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Resumo

Esta dissertacdo investiga a incorporacao de sistemas de inteligéncia artificial (IA) nas
rotinas jornalisticas, focando em iniciativas adotadas pelos meios de comunicacao para
garantir transparéncia neste processo. O avanco e a popularizacdo das chamadas IAs
generativas, como o ChatGPT, tém impulsionado debates sobre as potencialidades e
limites da IA, especialmente devido a opacidade no desenvolvimento dos sistemas, na

forma como os algoritmos operam e na origem dos dados.

No jornalismo, uma &rea diretamente ligada ao rigor e a fiabilidade das informacoes,
esses aspectos podem ameacar a credibilidade perante as audiéncias. Nesse sentido, a
transparéncia ganha relevancia para garantir a qualidade do trabalho dos profissionais
e informar o publico sobre o uso da tecnologia, responsabilidades assumidas e

principios orientadores.

Este trabalho aborda essas questbes a partir de uma revisao teérica que explora a
relacao do jornalismo com os avancos tecnologicos, desde a consolidacdao da Internet
até a emergéncia da inteligéncia artificial nas redacoes, e discute a importancia da
transparéncia nas sociedades democraticas e no jornalismo. A etapa empirica é
estruturada na anélise comparativa de cinco diretrizes elaboradas e publicadas por
meios de comunicacdo brasileiros sobre o tema, visando compreender o grau de

transparéncia em relacao ao uso de sistemas de IA no processo de producao de noticias.

Como resultado, constata-se que os meios de comunicaciao analisados compartilham
uma visdo comum sobre a IA e orientam a utilizacao das ferramentas a partir de uma
relacdo de transparéncia com o publico, considerando fundamental informé-lo sobre
tais usos. As diretrizes viabilizam a transparéncia editorial sobre a IA, mas nao
proporcionam transparéncia sobre os sistemas algoritmicos e as bases de dados. Diante
disso, é proposto um conjunto de iniciativas que visa suprir as lacunas identificadas nos

documentos e ampliar a transparéncia sobre o processo de incorporacao de IA.

Palavras-chave

Jornalismo; inteligéncia artificial; algoritmos; transparéncia; credibilidade.



xi



Abstract

This dissertation investigates the incorporation of artificial intelligence (AI) systems
into journalistic routines, focusing on initiatives adopted by media organizations to
ensure transparency in this process. The advancement and popularization of so-called
generative Als, such as ChatGPT, have spurred debates about the potential and
limitations of Al, especially due to the opacity in the development of systems, how

algorithms operate, and the origin of the data.

In journalism, an area directly linked to the rigor and reliability of information, these
aspects can threaten credibility with audiences. In this sense, transparency becomes
crucial to ensure the quality of professionals' work and inform the public about the use

of technology, assumed responsibilities, and guiding principles.

This work addresses these issues through a theoretical review that explores the
relationship between journalism and technological advances, from the consolidation of
the Internet to the emergence of artificial intelligence in newsrooms, and discusses the
importance of transparency in democratic societies and journalism. The empirical stage
is structured around a comparative analysis of five guidelines developed and published
by Brazilian media organizations on the subject, aiming to understand the degree of

transparency regarding the use of Al systems in the news production process.

As a result, it can be observed that the analyzed media share a common view on AI and
promote a transparent relationship with the public, considering it essential to inform
them about such uses. The guidelines support editorial transparency concerning Al, but
lack clarity on algorithmic systems and databases. Therefore, a set of initiatives is
proposed to address the identified gaps in the documents and expand transparency

regarding the Al incorporation process.

Keywords

Journalism; artificial intelligence; algorithms; transparency; credibility.
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Introducao

Em novembro de 2022, a empresa norte-americana OpenAl disponibilizou ao pablico uma
versao gratuita do chatbot ChatGPT, tecnologia de inteligéncia artificial (IA) generativa capaz de
compreender perguntas e gerar respostas em tempo real, de forma coerente e com linguagem
que se aproxima da humana. Rapidamente, a novidade ganhou espaco nos noticiarios e se
tornou assunto debatido pelos mais diversos setores da sociedade. E possivel considerar este
lancamento como o marco de uma transicao que tirou a IA dos laboratérios de desenvolvimento
tecnolégico e a apresentou como um recurso acessivel para todo o tipo de pessoa, nao exigindo
mais do que uma conexao com a Internet e o dominio de conhecimentos bésicos de informatica

para utiliza-la.

A dimensao palpavel do que antes era representado como um futuro distante nos filmes de
ficgdo cientifica fez proliferar discussdes sobre suas potencialidades, mas também sobre os
riscos associados, como a substituicao de forca de trabalho humano por sistemas de IA, os
limites éticos do seu uso e os interesses por tras do desenvolvimento. Questées como o viés
algoritmico, a falta de explicacdo sobre a forma como os sistemas sao criados e treinados, a
geracao de respostas imprecisas e a origem dos dados usados pelos algoritmos emergiram como
sinais de alerta para o fato de que esta tecnologia precisa de ser submetida a rigorosos processos

de controle de qualidade e de regulacao.

Foi neste contexto que esta dissertacdo comecou a ser estruturada, buscando elaborar uma
reflexdo sobre a inteligéncia artificial e o jornalismo. A partir de leituras prévias e interlocucées
que situam a transparéncia como um elemento fundamental para a atividade jornalistica
(Christofoletti, 2021; Gehrke, 2021; Kovach & Rosenstiel, 2001; Karlsson, 2020; Koliska, 2022)
e para o desenvolvimento e uso de IA (Beckett & Yaseen, 2023; Diakopoulos, 2014; Diakopoulos
& Koliska, 2016; Graefe, 2016; Pocino, 2021) na producao de informacoes noticiosas, a pesquisa
parte da seguinte pergunta: que iniciativas estdo sendo adotadas pelos meios de comunicagio

para garantir a transparéncia na utilizacao de IA no jornalismo?

O objeto de estudo e de analise é um conjunto de cinco diretrizes elaboradas e publicadas por
meios de comunicagio brasileiros para orientar o uso de IA nas redagGes. O objetivo geral é
analisar qual é o grau de transparéncia dos meios de comunicagio jornalisticos em relagdo ao
uso de sistemas de IA no processo de producao de noticias. Nesse sentido, busca identificar as
diretrizes estabelecidas para o uso de IA, entender como os meios de comunica¢ao informam os
leitores sobre tal uso, identificar que tipo de ferramentas baseadas em IA é utilizado nas rotinas
jornalisticas e perceber se a incorporacio da IA pelo jornalismo estabelece novas demandas de

transparéncia sobre os processos jornalisticos.

Em termos tedricos, a investigacdo parte de uma retomada da relacdo do jornalismo com os
avancos tecnolégicos ao longo da histéria (Traquina, 2002, 2004), direcionando o foco

sobretudo para o periodo que compreende os anos finais do século XX. Assim, o primeiro



capitulo trata das transformacoes do jornalismo a partir da expansao da Internet, abordando as
mudancas na pratica jornalistica (Canavilhas, 2006, 2007, 2014, 2016; Deuze e Witschge, 2016;
Mielniczuk, 1998, 2003), nos produtos informativos e nas formas de financiamento da atividade
(Anderson, Bell e Shirky, 2013; Edo, 2009; Salaverria, 2014, 2015, 2019), colocando em
perspectiva o jornalismo desde o surgimento dos primeiros jornais online até a emergéncia da

inteligéncia artificial nas redacoes (Ttfies-Lopez, Fieiras Ceide & Vaz-Alvarez, 2021).

No segundo capitulo, sdo abordados acontecimentos que favoreceram a popularizacio da
inteligéncia artificial (Furtado, 2022; Newman, 2023), os conceitos e principais modelos
relacionados a esta tecnologia (Brennen, Howard & Nielsen, 2018; Broussard et al.,2019;
Canavilhas & Giacomelli, 2023; Martinho, 2023; Santos & Ceron, 2022; Beckett & Yaseen;
2023). Além disso, apresenta uma se¢io que retoma o inicio da automatizacao e trata do uso de
IA nos processos jornalisticos (Carlson, 2019; Dorr, 2015, 2016; Graefe, 2016; Latar, 2018;
Lewis, Guzman & Schmidt, 2019; Lindén, 2018; Squirra & Carreira, 2018; Tuanez Lobpez,
Nogueira & Toural, 2019). Aborda também as principais preocupacoes por parte do campo
jornalistico sobre o uso de IA, principalmente na sua relacdo com a transparéncia (Broussard;
2019; Diakopoulos, 2014, 2015; Diakopoulos & Koliska, 2016; Kent, 2015, 2019; Lassi, 2022;

Pocino, 2021).

O terceiro capitulo é dividido em trés seces, iniciando com a discussao conceitual a respeito da
transparéncia, os principais tipos e a relevancia para os sistemas politicos democraticos (Attard
et al., 2015; Bauhr & Grimes, 2013; Etzioni, 2010, 2014; Heald, 2006; Hood, 2007; Michener,
Bersch & College, 2013; Oliveira, 2020; Zuccolotto & Teixeira, 2019). A transparéncia é
abordada, também, desde o ambito juridico, num resgate de leis que tratam sobre o tema
(Bernardes, 2015; Guichot, 2011; Taborda, 2006). O capitulo encerra com a mobilizacdo de
teorias que tratam da relacdo do jornalismo com a transparéncia, como este campo a enxerga, os
tipos e por meio de quais mecanismos é colocada em pratica (Campos-Dominguez & Redondo
Garcia, 2015; Chadha & Koliska, 2015; Christofoletti et al., 2022; Deuze, 2005; Gehrke, 2021;
Karlsson, 2010, 2020; Koliska, 2022; Meier, 2009; Renedo Farpdn, 2021; Vos & Craft, 2016).

O quarto capitulo redine as principais iniciativas propostas atualmente no sentido de regular o
desenvolvimento e uso da IA (Buiten, 2019; Helberger & Diakopoulos, 2023; Cantekin, 2023).
Sao discutidos projetos de lei no contexto brasileiro e norte-americano, e a lei aprovada na
Unido Europeia em 2024. Além disso, é feito um apanhado de recomendactes de entidades
ligadas ao jornalismo (Cools & Diakopoulos, 2023; Pocino, 2023), como Repoérteres Sem

Fronteiras (RSF) e Associacdo Internacional para Pesquisa em Midia e Comunicacdo (IAMCR).

Por meio desta revisdo bibliografica e das escolhas metodologicas detalhadas no quinto capitulo,
foi possivel constituir a etapa empirica desta dissertacao, apresentada no capitulo seis. Sao
analisadas as cinco diretrizes que formam o corpus da pesquisa, num primeiro momento com o
auxilio do software Iramuteq, que possibilita automatizar o processo de identificacio dos

principais termos presentes em cada um dos documentos e visualizar como se interligam.



Posteriormente, é realizada uma analise manual, através de seis variaveis elaboradas pela autora
com base no referencial teérico, que aprofunda e amplia os resultados encontrados na analise
automatizada. Estas analises evidenciam qual é a compreensao dos meios de comunicacao sobre
a IA, quais sdo as regras e principios que orientam o uso da tecnologia por seus jornalistas,
sobre quais aspectos os meios de comunicacdo demonstram maior abertura em relacao ao uso
de TA e que medidas estdo adotando para garantir um processo transparente perante seus

publicos.

Entre as principais conclusoes desta investigagdo, é possivel afirmar que as cinco diretrizes
analisadas expressam uma visdo compartilhada de que os sistemas de IA servem como
ferramentas de auxilio ao trabalho e nao de substituicdo de profissionais humanos. Também é
comum entre os documentos a compreensao de que os leitores devem ser informados quando os
produtos jornalisticos resultarem de uso de IA, embora nao haja um formato padronizado para
tal informacao. Foi identificado que as iniciativas cumprem um papel relevante na promocao de
transparéncia editorial sobre a inteligéncia artificial, ao passo que deixam a desejar no que se
refere a transparéncia sobre os sistemas algoritmicos e sobre as bases de dados a que recorrem.
Diante disso, esta investigagdo encerra com a proposi¢do de um conjunto de iniciativas que, a
partir da discussao teérica, podem ser tteis para suprir lacunas percebidas nos documentos,

visando ampliar a transparéncia dos processos e fortalecer a credibilidade jornalistica.



1. A transformacao do jornalismo a partir da

expansao da Internet

O presente capitulo destina-se a uma revisdo bibliografica focada na compreensao sobre a
relacdo entre os avancos tecnolégicos e as transformacoes pelas quais o jornalismo tem passado
ao longo dos anos. Especificamente, dedica-se a discutir esta perspectiva de modo aprofundado
a partir do desenvolvimento e popularizacao da Internet, com destaque para as mudancas que
foram registradas na pratica jornalistica, nos produtos informativos e nas formas de
financiamento da atividade. Por fim, aborda o contexto de crise que envolve o jornalismo numa
dimensao estrutural que, ao mesmo tempo em que conduz para situacoes de declinio
econ6mico, também desafia profissionais e empresas do jornalismo a compreenderem as novas
condicgoes e buscarem nas tecnologias disponiveis resolucoes para os problemas desta ordem.
Neste capitulo, portanto, desenvolve-se uma retomada histérica do processo, desde o
surgimento dos primeiros jornais online até a emergéncia da inteligéncia artificial que, em

ultima instancia, é o foco central desta dissertacao.

1.1 A chegada da Internet as redacoes

A década de 90 do século passado marcou o principio de um processo de transformacao no
campo do jornalismo, na medida em que os meios de comunicagao tradicionais iniciaram os
primeiros movimentos para estabelecer uma presenca online. A utilizacao de tecnologias digitais
ja podia ser notada nas rotinas jornalisticas, de forma mais robusta, desde meados da década de
80, principalmente com a adocao de computadores, com o uso de ferramentas de pesquisa na
World Wid Web e com a troca de informacées através do e-mail (Canavilhas, 2007). Mas foi no
periodo entre os anos de 1994 e 1996 que surgiram, efetivamente, as primeiras publicacoes de
contetido informativo na Web (Salaverria, 2019). Este processo ocorreu em diferentes etapas
relacionadas com o avango do desenvolvimento tecnolégico, com a popularizacao e massificacio

da Internet e com transformacé6es econdmicas e sociais.

As novas tecnologias de informacao e a Internet redefiniram a maneira como as noticias sao
produzidas, distribuidas e consumidas, com implica¢oes na indudstria da comunicagiao, no modo
de fazer dos jornalistas, na estrutura das redac6es e nos modelos de financiamento da atividade.
As redacGes, antes compostas majoritariamente por jornalistas e editores, paulatinamente
passaram a incorporar profissionais de adreas como a informatica, o design e o marketing (Deuze
& Witschge, 2016). Também de forma gradual, novas linguagens emergiram neste novo

contexto (Canavilhas, 2007).

Na perspectiva de Marshall McLuhan (1990) “toda tecnologia gradualmente cria um ambiente
humano totalmente novo. Os ambientes nao sdo envoltorios passivos, mas processos ativos” (p.
10). Nesse sentido, independente da motivac¢ao inicial do desenvolvimento de uma tecnologia,

enquanto é incorporada na sociedade, promove mudancas na forma como as pessoas se



relacionam com o mundo e com a prépria tecnologia. De maneira ilustrativa, McLuhan (1990)

aponta que

[...] a “mensagem” de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia ou
padrao que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. A estrada de ferro nao
introduziu movimento, transporte, roda ou caminhos na sociedade humana, mas
acelerou e ampliou a escala das fun¢oes humanas anteriores, criando tipos de cidades,

de trabalho e de lazer totalmente novos. (p. 22)

Na histéria do jornalismo, outros marcos de evolugoes tecnologicas foram também marcos de
transformacao da propria atividade. Foi assim com a invencao de Gutenberg, no século XV, com
o desenvolvimento das impressoras rotativas, no século XIX, com a implementacao do telégrafo,
a partir de 1840, com os novos meios de radio e televisdo. Tecnologias que, entre outros
aspectos, foram significativas para possibilitar a ampliacdo da quantidade de p4ginas impressas,
para encurtar o tempo entre os acontecimentos e a transmissao de informacoes e para viabilizar
a constituicdo de um produto informativo de massas (Traquina, 2002). Para a consolidagao do
jornalismo a partir do século XIX contribuiram também fatores sociais, econdmicos e politicos
de uma sociedade que estava em processo de industrializagdo, de reducido das taxas de
analfabetismo, de migragoes dos meios rurais para os centros urbanos e de desenvolvimento de

principios democraticos.

Foi neste contexto que se desenvolveu um novo tipo de jornalismo, conhecido como penny
press, caracterizado por ter a informacdo como objetivo central e por se afastar da concepgao de

meio utilizado para veicular propaganda politica. De acordo com Traquina (2004):
Este novo paradigma sera a luz que viu nascer valores que ainda hoje sao identificados
com o jornalismo: as noticias, a procura da verdade, a independéncia dos jornalistas, a

exactidao e a nocao do jornalismo como um servico pablico — uma constelacao de ideias

que dio forma ao emergente <<polo ideolégico>> do campo jornalistico. (p. 25)

Por esta altura foram ganhando forca alguns dos principios basilares do jornalismo — sobretudo,
os valores ligados a liberdade, independéncia e consequente credibilidade, rigor, exatidao,
honestidade e, mais tarde, objetividade. Além disso, o processo industrial no qual a atividade
estava entdo inserida delimitou um ciclo temporal entre os acontecimentos, a producio da
informacado em forma de noticia e a distribuicao, marcado pelo horario limite de fechamento das

edicbes dos jornais para serem enviados a impressao (Traquina, 2004).

A nocao do que é noticia, a ideia de valor-noticia, o0 modo de organizar as informagGes para

apresentar ao publico e o proprio perfil profissional dos jornalistas advém, nesse sentido, das



transformacGes ocorridas a partir do século XIX. A estruturagio a partir do lead, na tradicional
forma da “pirdmide invertida”, em que as perguntas “o qué”, “quem”, “como”, “quando”, “onde”
e “por qué” passaram a ser respondidas no inicio do texto jornalistico, com o objetivo de
proporcionar que o leitor percebesse logo no principio quais eram as informacgbes mais
importantes relacionadas aquilo que estava sendo noticiado, foi marcante no sentido da
compreensao em relacao ao fazer jornalistico e ao carater profissional da atividade (Traquina,
2004). A ideia de noticiabilidade e a definicdo dos valores-noticia eram norteadas por como “o
insélito, o extraordinario, o catastréfico, a guerra, a violéncia, a morte, a celebridade” (Traquina,
2004, p. 120). O autor admite o carater duradouro dessas qualidades, mas ressalva que nao sao

imutéveis:

As definicbes do que é noticia estdo inseridas historicamente e a definicdo da
noticiabilidade de um acontecimento ou de um assunto implica um esboco da
compreensdo contemporanea do significado dos acontecimentos como regras do

comportamento humano e institucional. (Traquina, 2004, p. 120)

Foram estabelecidas, a partir daquele momento, as condicbes para o surgimento de um modelo
de negdcio em que a informagdo — materializada em forma de noticia — se tornou um produto
capaz de render lucros. O aumento das tiragens dos jornais, por um lado, demandou maior
emprego de pessoas dedicadas a trabalhar no processo noticioso, o que influenciou a
profissionalizagdo da area. Por outro lado, com a reducgdo dos precos e na medida em que
ampliaram a penetragio na sociedade — deixando de ser consumidos apenas por elites politicas
para circular nas maos de pessoas comuns — 0s jornais passaram a atrair também investimentos
publicitarios. Nesse sentido, a comercializacdo da informacdo e a venda de espacos para

anuncios se tornaram estruturantes para o financiamento dos meios de comunicaco.

Esse enquadramento histérico é importante porque permite visualizar o processo de
transformacao do jornalismo ligado a um periodo de profunda transformacao social, que foi
marcante no século XIX e que se estabilizou no século XX. Essa estabilizacdo nao significa que o
curso da histéria evolutiva tenha ficado estagnado: o que estabilizou, em alguma medida, foi
sobretudo um modelo de negécio (baseado na venda de jornais e na publicidade) e uma forma
de producdo jornalistica estruturada de acordo com o modelo industrial. Estes elementos
constituiram uma industria jornalistica, no sentido de que havia “a similitude de métodos entre
um grupo relativamente pequeno e uniforme de empresas e a incapacidade de alguém de fora

desse grupo de criar um produto competitivo” (Anderson, Bell & Shirky, 2013, p. 32).

Este cenario comecou a se modificar com o desenvolvimento de uma tecnologia diferente das
outras existentes até entdo, que viria a influenciar em mudancgas de valores e conceitos sociais
(Del Bianco, 2004). A Internet e as novas tecnologias digitais de informacao e comunicacio, que
despontaram ainda no século XX e foram amplamente popularizadas no século XXI, tiveram

implicacGes “de ordem técnica, ética, juridica e profissional para o jornalismo” (Del Bianco,



2004, p. 1), uma vez que viabilizaram novas ferramentas, novas formas de relacoes e a exigéncia
de novos conhecimentos dos profissionais da drea. Mas a dimensdo das mudangas foi muito
mais abrangente do que puramente uma transformacdo nas rotinas de trabalho, porque
significou que a organizacao da sociedade como um todo passou a se orientar a partir de uma

realidade tecnoldgica digital.

A Internet é “uma rede que une diversas redes de computadores pertencentes a governos,
corporagoes, entidades educacionais, cientificas, organizagoes civis e individuos” (Trisel, 2014,
p- 37). Uma tecnologia de origem militar, que foi apropriada pelas mais diversas areas diante da
multiplicidade de servicos possibilitados pela interligacdo em rede. A troca de mensagens de
forma instantanea, a transferéncia de arquivos, o e-mail e hipertexto sdo alguns dos recursos

viabilizados pela Internet.

A Web, afinal, é estruturada com base no hipertexto, de modo que é possivel navegar e acessar
diferentes informac6es em formato de imagem, dudio e texto de maneira interativa e por meio
de hiperligacoes. Este protocolo, que comecou a ser desenvolvido em 1989, por Tim Berners-
Lee, permitiu a criacdo dos websites e se tornaria a face mais popular da Internet. Desde que se
tornou acessivel para a populacao mundial, a partir de 1993, a Web modificou a velocidade e o
volume da circulacido de informacées, as nogoes de periodicidade e a forma como as pessoas se

relacionam e se comunicam (Edo, 2009).

O surgimento da Internet est4 inserido em um contexto que se relaciona historica e socialmente

com a evolucao do proprio sistema capitalista, de acordo com Del Bianco (2004):

A revolucao tecnologica de hoje muda a experiéncia de mundo, assim como aconteceu
na Revolucio Industrial, quando surgiram novas relagoes técnicas de producao, relacoes
sociais e de poder baseadas na propriedade privada dos meios de producao e no tipo de

superestruturas caracteristicas do capitalismo. (p. 2)

Ainda que o aperfeicoamento tecnologico sempre tenha se dado no decorrer da evolugio da
sociedade, sendo fundamental para a modificacao da relacdo dos seres humanos com o mundo
(Bahia & Rigueira, 2009), o conjunto de atributos intrinsecos a Internet diferencia essa
tecnologia de outras desenvolvidas anteriormente. Principalmente, os aspectos de ligacdo em
rede, descentralizagdo, interatividade e viabilidade de troca de informacgdoes de modo
instantaneo. As autoras chamam a atencao para o fato de que no processo da Revolucao
Industrial (século XVIII) criaram-se condicOes para o desenvolvimento de mecanismos que
permitiram a humanidade dominar e incidir sobre a natureza, para dela obter subsidios que

potencializaram a produtividade e os ganhos econémicos.

O surgimento das tecnologias digitais, por sua vez, se distinguiu do processo observado na

Revolucao Industrial porque permitiu “ampliar a capacidade intelectual do homem. Nao apenas



elas possibilitaram centralizar conhecimentos e informac6es numa rede técnica informatizada,
como permitiram aplicar esses conhecimentos na geracdo de novos conhecimentos e

mecanismos de processamento de informacao” (Del Bianco, 2004, p. 3).

Por tudo isto, a Internet pode ser vista como um dos pilares de uma sociedade reestruturada, no
sentido de que essa tecnologia acabou por se constituir como um “espaco social e cultural que
permite estabelecer a comunicacao entre distintos tipos de rede” (Del Bianco, 2004, p. 3).
Assim, as relagcoes de trabalho, econdmicas, sociais, politicas, as formas de producdo e de
comunicagdo passaram a ser influenciadas pela Internet na medida em que se criaram as
condicgoes para que houvesse uma interconexao universal entre individuos (Bahia & Rigueira,

20009).

Como mencionado, ainda que na sua origem a Internet tenha sido pensada para fins militares,
ocorreu um processo de apropriagdo dessas tecnologias que fez com que pessoas comuns,
absolutamente afastadas dos conhecimentos informéticos, fossem capazes de utilizar e dar
novos sentidos para elas. Tal apropriacdo pode ser compreendida através da nocdo de
domesticagao, um conceito proposto por Roger Silverstone na década de 1990 e que abrange o
modo como os seres humanos interagem com as tecnologias no sentido de obter um retorno

positivo para as suas vidas.

Lopes (2010) explica que “a domesticagdo é entendida, a partida, como o acto de colocar em
casa maquinas, ideias ou informacao, num processo de consumo activo” (p. 49). Desde a 6tica
da domesticacao, essa pratica diante das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) “[...]
confrontou regimes sociais e valores culturais estabelecidos, a nivel individual e coletivo [...].
Nas suas formas materiais e simbdlicas, o humano e o tecnolégico estiveram e estao numa

constante dialéctica de mudanca” (Silverstone, 2006, p. 4).

Assim, segundo Trisel (2014) o pensamento tecnoldgico deixou de estar restrito aos centros de
desenvolvimento e pesquisa, e se disseminou nas diferentes esferas sociais, promovendo a
emergéncia da cibercultura, ou seja, uma “cultura popular relacionada aos computadores,
Internet e, mais recentemente, aparelhos portateis que combinam informatica e
telecomunicacoes, como smartphones e tablets, ou mesmo em geladeiras e iluminacio

doméstica conectadas as redes telematicas” (p. 36).

No campo da comunicacdo, uma das mudancas mais significativas geradas a partir da
popularizagao da Internet foi a possibilidade de se criar um fluxo multidirecional de informacao.
O modelo tradicional da comunicacdo de massas, constituido pelo radio, pela televisdo e pelo
jornal impresso, € caracterizado “por apresentar uma estrutura de transmissao de informacoes
unidirecional, onde uma tnica fonte emissora difunde a informacdo para uma massa de
receptores dispersos geograficamente” (Mielniczuk, 1998, p. 12). A Internet viabilizou, como ja

mencionado, uma comunicacao em rede que permitiu que fosse “possivel emitir e receber



informac0es através do mesmo meio e, praticamente, a0 mesmo tempo” (Mielniczuk, 1998, p.

12).

Além disso, a interatividade e as hiperligacoes possibilitaram que os usuérios pudessem passar a
interferir nos rumos do seu percurso informacional, acessando nao apenas a uma mensagem
unica, mas navegando por diversas informacbes ao mesmo tempo. Ao longo do seu
desenvolvimento, e na medida em que sua utilizacdo foi incorporada nas distintas areas da
sociedade, a Internet se consolidou como um novo meio de comunicacdo composto por outros
como o correio eletrénico, a troca de mensagens instantanea e interpessoal e a Web — este
ultimo, o meio de comunicacido de massa em que se desenvolveu o webjornalismo (Canavilhas,

2007).

Antes de 1995, os processos de producao jornalistica ja estavam informatizados. A coleta de
informacoes, a producao e edi¢do de texto, a diagramacao e a impressdo ja ocorriam com a
utilizagdo de tecnologias digitais. Contudo, a veiculacdo dos produtos jornalisticos em formato
de texto ocorria exclusivamente através do papel, de forma fisica. Com a Web, também a forma

de veiculacdo passou a ser digital. A partir desse momento,

[...] a informacdo escrita se desprende do suporte tradicional — o papel -,
transformando-se em sinais digitais e, consequentemente, levando consigo a
possibilidade do uso dos codigos de outras midias como o radio (som) e a televisdo
(imagem em movimento). Surgem, assim, perspectivas inéditas relacionadas a producao
de material jornalistico. Entre elas, a possibilidade de organizar as informacoes de
forma associativa e ndo mais apenas sequencial. O conceito de hipertexto passa, entao, a

pertencer ao mundo das publicacées. (Mielniczuk, 1998, pp. 70-71)

Todo esse contexto foi terreno fértil para transformacoes profundas no jornalismo em seus mais
diferentes niveis, desde a fase de apuracao até o momento de difusao, modificando o modo de
fazer jornalistico, a configuracio das organizacoes, os tipos de contetidos e a propria relacao do
publico com o jornalismo (Canavilhas, 2007). Um processo que modificou também a relacao do
jornalismo com as institui¢oes sociais a que historicamente prestou servico (Pavlik, 2011), e que

gerou implicacoes do ponto de vista ético, profissional e também econdmico.

1.2 O jornalismo na Internet

Ainda que os servicos relacionados a Internet, principalmente a Web, tenham se tornado
acessiveis tanto economicamente quanto em relacdo ao conhecimento técnico necessario para o
seu manejo, o comeco do desenvolvimento do jornalismo na Internet nio ocorreu de forma
estavel e homogénea (Canavilhas, 2007). No contexto portugués, por exemplo, em um periodo

de apenas cinco anos, entre 1995 e o final do ano 2000, sucederam-se periodos de



implementacido de publicacoes online por parte dos meios tradicionais, de aumento constante
de projetos pensados para esse novo meio e de retracdo — esta, diretamente relacionada com
uma situacdo de “bolha digital” e com um desequilibrio entre as expectativas e a realidade das
receitas de publicidade para a Web (Bastos, 2009). Mas nao foi apenas em Portugal que a
realidade de otimismo seguido de recuo financeiro se impds, uma vez que “a este panorama
depressivo ndo foi alheio o enquadramento da conjuntura internacional ligada a “nova
economia”, que conduziu, na viragem do milénio, a investimentos avultados nas chamadas

9999

“dot.com”” (Bastos, 2006, p. 4).

A instabilidade do processo implicou, segundo Canavilhas (2007), em dificuldade e lentidao
para que uma linguagem jornalistica propria da Web se desenvolvesse e nao havia um padrao
consolidado para as producdes jornalisticas na Internet. Predominavam iniciativas
experimentais e isoladas (Mielniczuk, 2003) que, de um modo exploratério, buscavam
compreender a forma mais eficiente para utilizar as potencialidades do novo meio. A razao para
isso, de acordo com Bastos (2006), era que “ninguém parecia saber ao certo qual o rumo certo a
seguir, mas todos pareciam ter a certeza inabalavel de que o comboio da revolucao digital tinha

chegado e nao podia, de forma alguma, ser perdido” (p. 2).

Em termos de operacionalizacao, o primeiro movimento observado nas redagées tradicionais foi
a realocacao de jornalistas nas entao incipientes redacées digitais. Ainda nao havia profissionais
especializados ou formados para o ambiente digital, pelo que coube a alguns jornalistas deixar
de redigir noticias de imprensa para “passarem a lidar com uma nova linguagem, a do
hipertexto, e com o correio eletronico, transferéncia de ficheiros, grupos de discussao e motores

de busca” (Bastos, 2006, p. 3).

No novo meio que se constituiu, favorecido pela “[...] evolugao técnica de hardware e software,
a reducao de precos dos equipamentos informaéticos e pelo crescimento da banda larga™
(Canavilhas, 2007, p. 1), a informacao online se caracterizou principalmente por aspectos como
a convergéncia midiética, a interatividade e a instantaneidade (Edo, 2009). No que tange ao
percurso evolutivo do jornalismo na Web, é possivel verificar diferentes fases do seu
desenvolvimento. De maneira sistematizada, Canavilhas (2006) destaca dois momentos
principais: no primeiro, denominado pelo autor como jornalismo online, os meios tradicionais
reproduziam na Internet essencialmente os mesmos contetidos publicados no meio de origem
(jornal, radio ou televisao), ou seja, ocorreu “uma simples transposicio do modelo existente no
seu ambiente tradicional para um novo suporte” (p. 2); no segundo momento, identificado como
webjornalismo, ai sim é que os meios de comunicacao passaram a pensar e produzir conteidos
utilizando os recursos facilitados pela Internet, valendo-se de “uma linguagem constituida por
palavras, sons, videos, infografias e hiperligac6es, tudo combinado para que o utilizador possa

escolher o seu proprio percurso de leitura” (p. 2).

1 ¢[...] evolucion técnica de hardware y software, la reduccion de precios de los equipos informaticos y el
crecimiento de la banda anchal...]” Tradug¢ao livre.

10



E possivel identificar, ainda, um terceiro momento, marcado pelo surgimento de publicaces
exclusivamente online, sem possuir ligacio com um meio de comunicacdo anterior.
Denominada por Mielniczuk (2003) como webjornalismo de terceira geragao, essa fase foi
caracterizada pelo surgimento de “sites jornalisticos que extrapolam a ideia de uma versao para
a web de um jornal impresso ja existente” (p. 36). A autora aponta o surgimento do site
jornalistico msnbc.com, oriundo de um trabalho conjunto entre a Microsoft — uma empresa
informaética — e a National Broadcasting Company (NBC), como um dos primeiros exemplos da
referida fase. Foi um momento em que os investimentos no webjornalismo aumentaram em
resposta ao aumento no namero de usuarios na rede e também a evolugido das condicbes de
infraestrutura, que passaram a suportar a transmissdo de audios e imagens com maior

velocidade (Mielniczuk, 2003).

Cabe notar que o fluxo desse desenvolvimento nao se deu num sentido em que uma fase sucedeu
a anterior, mas sim em uma dindmica onde diferentes fases ocorreram em simultaneo, ao que
era possivel observar diferentes meios de comunicacdo — ainda que inseridos no mesmo
contexto econdmico e social — em diferentes etapas (Canavilhas, 2007). Essa perspectiva
importa para perceber que o processo de desenvolvimento do jornalismo na Internet ndo seguiu
uma légica linear e foi, na verdade, influenciado pela capacidade dos meios de comunicacao e
dos jornalistas compreenderem a nova dinamica, os novos recursos e as novas demandas, e de

desenvolverem as competéncias necessarias para o0 novo meio.

Os recursos oferecidos pela Internet possibilitaram que os produtos jornalisticos produzidos
para a Web pudessem incorporar atributos distintos e especificos. A proposito das
caracteristicas, Mielniczuk (2003) destaca, com base em Palacios (1999), seis elementos:
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, memoria e
instantaneidade. A estes, e diante do cenario de propagacio dos dispositivos moéveis e das redes
de conexao sem fio, cabe acrescentar o elemento da ubiquidade (Pavlik, 2014). Ainda que néao
seja o objetivo dessa secdo aprofundar a discussdo sobre cada uma das caracteristicas

mencionadas, faz-se necessaria uma rapida apresentacao desses conceitos.

Nesse sentido, Mielniczuk (2003) define multimidialidade/convergéncia como a integracao, em
um mesmo suporte, de formatos de imagem, som e texto. Salaverria (2014) amplia um pouco
mais essa concepcao, sinalizando que no conceito de multimidialidade cabem pelo menos outras
duas dimensées, a saber: multimidialidade como multiplataforma e como polivaléncia. Por essa
perspectiva, o autor identifica a multimidialidade como multiplataforma quando “[...] distintos
meios da mesma empresa jornalistica articulam as suas respetivas coberturas informativas para
conseguir um resultado conjunto” (Salaverria, 2014, p. 27). JA a multimidialidade como
polivaléncia esta relacionada com o perfil profissional dos jornalistas, com a capacidade de
executar diferentes tarefas que antes eram desempenhadas por profissionais de outras areas
(por exemplo, um jornalista que, além de escrever o texto, é responsavel também por fazer a

captacdo de imagens, editar um video ou elaborar um infografico), com a competéncia de um
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mesmo jornalista atuar, de modo simultaneo, em meios diferentes, e com a atribuicdo de um

mesmo jornalista se ocupar de temas distintos.

Sobre a nocao de interatividade, Mielniczuk (2003) refere as condicbes que a Internet
proporciona para que haja a) interacao entre leitores, bem como dos leitores com jornalistas e
com os veiculos de comunicacdo — por meio de féruns de discussoes, comentéarios, chats, e-mail
—, e b) interacdo do leitor com o proprio conteido informativo, através do hipertexto. A
interatividade est4 relacionada com a possibilidade de o leitor adquirir autonomia para decidir
qual percurso noticioso deseja fazer e, também, de ele proprio produzir contetido e se expressar

(Rost, 2014).

A hipertextualidade, por sua vez, diz respeito a possibilidade de “interconectar textos através de
links” (Mielniczuk, 2003, p. 46). Segundo Canavilhas (2014), a hipertextualidade é o elemento
que faz com que o texto, na Web, deixe de ser “um mero conjunto de palavras ou frases
organizadas segundo um conjunto de regras preestabelecidas” (p. 4) e passe a ser uma estrutura
formada por blocos informativos ligados entre si. O elemento da hipertextualidade incide sobre

a forma como as informacoes sdo organizadas e apresentadas na Web.

A personalizagio diz respeito as possibilidades que tanto usuérios quanto meios de comunicag¢ao
tém de configurar um contetado jornalistico de acordo com interesses individuais (Mielniczuk,
2003) ou de nichos. As possibilidades de personalizacao foram avancando na medida em que os
meios de comunicacdo passaram a ter acesso a dados cada vez mais detalhados e precisos sobre

suas audiéncias, tendo a condicao de identificar os perfis e as preferéncias dos usuarios.

A memoria, por sua vez, € explicada por Canavilhas (2007), com base em Palacios (2003), como
a “capacidade de acumular informacdo em um repositério em constante crescimento e
permanentemente disponivel para os usuarios” (p. 53). Essa caracteristica estd diretamente
relacionada com a formacao de bases de dados online. Com o avanco das tecnologias digitais e
da informacdo em rede, “mais e mais arquivos vao sendo digitalizados, indexados, tornados
publicos e abertos, equalizando as condi¢oes de uso da memobria, ndo s6 na produgao, mas

também na recepcao” (Palacios, 2014, p. 96).

Os dois dltimos elementos caracteristicos do jornalismo na Web sdo a instantaneidade e a
ubiquidade. Assim, a primeira tem a ver com a atualizacdo das informacoes de modo constante e
em tempo real, além da possibilidade de os usuarios acessarem a essas informac¢ées no mesmo
momento em que sdo publicadas (Mielniczuk, 2003). A instantaneidade, com a Internet,
modificou a ideia de periodicidade no jornalismo — antes bastante baseada no horario de
fechamento das edicGes dos jornais impressos — e colocou em questdo os parametros que

constituiam a ideia de “ser o primeiro” (Bradshaw, 2014).

2 “Capacidad de acumular informacion en un repositorio en constante crecimiento y permanentemente
disponible para los usuarios” Tradugao livre.
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Por fim, a ubiquidade tem relacao com a expansao dos dispositivos moveis e das redes sem fio, e

esta ligada ao fato de que

[...] qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagio
interativa em tempo real. Quer dizer que todos podem nao apenas acessar noticias e
entretenimento, mas participar e fornecer sua propria contribui¢do com contetidos para

compartilhamento e distribuicao global. (Pavlik, 2014, p. 160)

Para o jornalismo, a Internet significou um novo ambiente para a producio e veiculacao de
informacoes. Diante dos jornalistas e das empresas de jornalismo, passou a haver uma vasta
gama de novos recursos a serem compreendidos e incorporados. A Internet serviu aos
jornalistas, também, como um canal de acesso a diversas fontes, agéncias de noticias e outros
meios de comunicagdo, e possibilitou acessar, pesquisar e analisar uma infinidade de
informacoes, tornando-se “parte constitutiva do préprio método de checagem e apuracao de
informacao” (Del Bianco, 2004, p. 4). O que ocorreu nas redacoes, segundo Edo (2009), foi uma
evolucao irreversivel que modificou “o design, o contetdo, os géneros, a distribuicao tematica e
as secoes, os formatos, muitas das rotinas das redacoes, os investimentos, a publicidade e, como

ja explicado, a relacao do veiculo com as audiéncias e a frequéncia de atualizacao”s (p. 10).

A autora afirma que a possibilidade de atualizacio constante das informacoes na Internet e o
fato de as audiéncias passarem a ser também produtoras de informacdo foram duas das
caracteristicas que mais impactaram o processo jornalistico. A primeira porque modificou o
conceito de periodicidade, deslocando a no¢do de um ciclo (de horario, de dia ou de semana)
entre o acontecimento de um fato e a sua comunicacdo pelos meios, para uma nocao de
instantdneo, daquilo que est4d acontecendo e sendo transmitido ao mesmo tempo.
Simultaneamente, conferiu aos meios de comunicagdo e aos jornalistas maior rapidez para
informar, mas também representou maior pressao para “ser o primeiro” e maior risco de erro na

apuracao dos fatos.

Ja o aspecto relacionado as audiéncias importa porque impactou a ideia de comunicagdo como
uma via de mao tnica, em que um meio de comunicacdo detinha a informacio e o receptor
dependia de mediagdo para se informar. Conde (2018) argumenta que a Internet “gerou uma
desobediéncia com relacao a hierarquia da comunica¢ao de massa, em que o processo ocorria de

“um para todos”, dando origem a um modelo em que a mensagem circula de “todos para todos”
(p. 28).

Aqueles que antes apenas recebiam informactes passaram também a produzir e disseminar

informacoes de modo auténomo, o que influiu para aumentar significativamente a oferta de

3 «el disefio, los contenidos, los géneros, los porcentajes tematicos y las secciones, los formatos, muchas

rutinas de las redacciones, las inversiones, la publicidad y, como ya se ha explicado, la relacion del medio
con las audiencias y la frecuencia de actualizacion” Tradugao livre.
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informacdo na rede. Axel Bruns (2006) emprega o conceito de produser para explicar essa
mudanca nos limites entre quem produz e quem consome informacbes. Desde esta
compreensao, as pessoas podem ser ao mesmo tempo produtoras (producer) e usuarias (user)
das informacoes que produzem, atuando de modo colaborativo e participativo. O autor
argumenta que estes produtores-usuarios passam, entdo, a serem orientados por uma logica de
produsage (Bruns, 2011). No centro da produsage, de acordo com Bruns, ndo esti a producao
de noticias, mas sim um empenho de forcas coletivas para organizar e promover uma curadoria

do grande volume de noticias e informacoes disponiveis online.

1.3 Novo ecossistema jornalistico

No principio do processo de aproximacao da pratica jornalistica com a tecnologia da Internet, os
meios de comunicagdo a utilizavam simplesmente como um suporte, disponibilizando, de forma
digitalizada, as versbes impressas dos seus contetidos. Com o passar dos anos, o panorama
evoluiu de tal forma que exigiu de jornalistas e organizacbes o desenvolvimento de “novas
taticas, novas estruturas organizacionais e uma nova autoconcep¢do — enquanto ainda
persistem velhas estruturas, rotinas e definicoes (de valores-noticia)” (Deuze & Witschge, 2016,
p.- 8). O computador e a conexdao em rede passaram de simples auxiliares no processo
jornalistico para ferramentas estruturantes da construcdo do contetido informativo (Trisel,

2014) e presentes em todas as fases do processo jornalistico. Nesse sentido,
O acesso a bancos de dados ptblicos se tornou ainda mais simples e barato através das
conex0es diretas pelas redes de computadores. Os contatos com fontes passaram a ser
feitos via correio eletrénico ou mesmo por mensageiros instantdneos. O
desenvolvimento de servicos de busca ampliou ainda mais a utilidade da Internet para a
apuracao, permitindo reunir dados preliminares sobre temas de reportagens, descobrir

novas fontes e material de apoio. (Trasel, 2014, p. 49)

Além de possibilitarem novas formas de distribuicao, esses elementos de construciao narrativa e
de interacdo com as audiéncias impactaram no proprio perfil profissional dos jornalistas e na
dinamica das organizacoes. Nessa perspectiva, Deuze e Witschge (2016) explicam que, no novo
contexto consolidado, “ser um jornalista profissional e trabalhar com jornalismo no século XXI

significa, para a maioria, ter que ir além do jornalismo” (p. 18).

Além disso, foram integrados, nas redagoes jornalistica, novos profissionais provenientes de
outras areas e sem ligacao com os processos e com os valores jornalisticos, que sdo considerados
por Canavilhas et al. (2014) como tecnoatores que “detém os conhecimentos necessarios para
lidar com os softwares” (p. 86). Assim,

Desde um ponto de vista instrumental, sdo eles que possuem profundo dominio técnico

sobre linguagens de programacao e softwares de edicdo que agem sobre o trabalho
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jornalistico, influenciando simultaneamente os procedimentos e os produtos. Designers
e programadores conquistam proeminéncia diante da caréncia ou completa falta de
expertise dos jornalistas em um momento de acelerada mudanga nas tecnologias.

(Canavilhas et al., 2016, p. 2)

A nova realidade, no entanto, nao se constituiu de modo pacifico e imp0s desafios e tensoes para
a atividade jornalistica. No que tange as questOes relacionadas com a incorpora¢do de novos
profissionais nas redacoOes, entraram em rota de colisdo “as diferentes concepcoes e abordagens
que cada area atribui a pratica jornalistica, bem como as nocdes de noticia, informacao e

comunicacao [...]” (Canavilhas et al., 2014, p. 87).

Outra dimensao sensivel estad relacionada com a possibilidade de qualquer pessoa com
conhecimentos basicos no uso da Internet poder criar paginas proprias para a producio e
disseminacdo de conteddos diversos (opiniGes, experiéncias pessoais, conhecimentos
especializados, videos, imagens, sons e todo o tipo de informagoes). A possibilidade daqueles
que antes eram considerados consumidores de informacao terem nas maos a condi¢io de serem
também produtores de informacdo impactou a nogdo do jornalismo (e do jornalista) como

detentor desse produto informacional (Rosen, 2012).

Anderson, Bell & Shirky (2013) argumentam que “um dos efeitos mais desnorteantes da internet
foi combinar modelos de meios e de comunicacdo num tnico canal” (p. 39). Com base no termo
“The People Formerly Known as the Audience” (traduzido para o portugués como “a turma
antes conhecida por audiéncia”), proposto pelo professor norte-americano Jay Rosen, os autores
sustentam que essa transformacgdo conferiu as pessoas “um grau inédito de poder de

comunicacao” (p. 39).

Segundo Edo (2009), isso “significou uma mudanca decisiva nas tendéncias comunicativas™ (p.
14) porque nao apenas sedimentou uma situacdo de extrema abundéancia de informacao, como
gerou ruido na propria compreensdo sobre a importancia e o papel do jornalismo na sociedade.
Além do mais, imp6s uma competicio por audiéncia entre os meios de comunicagio
jornalisticos e a gama de publicacbes digitais amadoras (Trisel, 2014). Ha ainda outra questao
que se relaciona com a ideia de livre circulacao de informacao na Internet e que gerou (e ainda
gera) constrangimentos no sentido de as pessoas compreenderem a necessidade de pagar por

algo que acessam na Web.

Outro aspecto que despontou no contexto da era digital e que também acarretou implicacoes
para o jornalismo, de acordo com Deuze e Witschge (2016), tem a ver com uma mudanca nos
modos de producao e nas formas de trabalho. Os autores sinalizam, a partir da compreensio de

pos-industrializacdo do jornalismo (Anderson, Bell & Shirky, 2013), que o século XXI é marcado

4 “ha supuesto un cambio decisivo en las tendencias comunicativas” Tradugdo livre.
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por uma transicdo do modelo industrial, centralizado e hierarquico, “para o que Castells (2010)

chama de forma de producao de empresa em rede” (p. 8).

Nesse novo formato, tornam-se proeminentes as tendéncias de um modo de trabalho cujas
relacoes e condicbes sdo mais precérias e instaveis. A ideia de um jornalista profissional, com
uma carreira estabilizada dentro de um meio de comunicacio, detentor de garantias trabalhistas
e salariais, da lugar a uma concepcao de profissional individual ou mesmo de um jornalista

empreendedor. Assim, o contexto em que o jornalista exerce o seu trabalho passou a ser
[...] profundamente precario governado por uma permanente impermanéncia na
industria (onde continuos remanejamentos, reorganizagoes, demissoes e inovagoes sao
a norma), no ambiente de trabalho (onde o lugar onde vocé trabalha e as pessoas com

quem vocé trabalha estdo em constante mudanca), e nas carreiras (onde sua trajetoria

de trabalho é imprevisivel, para dizer o minimo). (Deuze & Witschge, 2016, p. 8)

Esse panorama ultrapassa a dimensdo apenas do jornalismo e se relaciona com uma pos-
industrializacao da sociedade como um todo, em que novos principios econdmicos, politicos e
sociais emergem e passam a influenciar as formas de relacoes e de trabalho (Rodrigues, 2013). A
autora refere a flexibilidade, a descentralizacao e a mobilidade como novos valores propagados
nessa sociedade pos-industrial. Valores que chocam com a ja mencionada tradicional estrutura
da indastria jornalistica, baseada no controle sobre os processos de producao e veiculagido das
informacoOes. Na era digital, a forma como a sociedade se relaciona, como produz e como
consome noticias colide com o modo como o jornalismo se estruturava até entao, no sentido de

que
[...] historicamente, jornalismo sempre foi aquilo que os jornalistas fizeram, definicao
que entrou em colapso. Até 15 anos atras, o jornalismo era apenas aquilo que pessoas
contratadas por grandes empresas tinham acesso e condicoes de fazer, tornando puablico
algum tipo de discurso, o que configurava entdo uma industria de informacao.

(Rodrigues, 2013, p. 142)

Fica evidente que as mudancas ocorridas a partir do desenvolvimento tecnoldgico e da
consolidagdo da Internet representaram (e ainda representam) implicacoes profundas para a
sociedade, de um modo geral, e para o jornalismo, em especifico — tanto em relacio a forma de
produzir e distribuir noticias, quanto na prépria compreensao sobre o que é e qual é a funcao do
jornalismo. E com base nisso que Anderson, Bell & Shirky (2013) sustentam que, no jornalismo

pos-industrial, se constitui um novo ecossistema jornalistico.
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A velocidade das transformacées e a rapidez com que novas tecnologias sao desenvolvidas e
popularizadas impoem desafios para compreender os processos e pensar as melhores formas de
incorporar novas ferramentas e linguagens a atividade jornalistica. Estas, junto com aspectos
econbmicos, sdo questbes que abrem terreno para contextos de crises, por um lado, mas
também para perspectivas de inovacao porque, para sobreviver, “as formas tradicionais de
jornalismo (como o prdprio jornal impresso) tiveram que repensar e/ou reorganizar suas

praticas, modos de apresentacao, estratégias de conquista do publico [...]” (Lopes, 2011, p. 10).

Nao se pode perder de vista, entretanto, que a histéria do jornalismo é, em si, marcada por
momentos de transformacoes profundas, instabilidades e situac6es de crises — nao sendo, por
isso, uma novidade nesse campo. Assim, é necessiria uma reflexdo contextualizada sobre o
desenvolvimento da atividade jornalistica na sociedade, de modo a tornar possivel identificar as

particularidades que diferenciam esse momento de outros ja experienciados.

1.4 Crise do jornalismo na Internet

Os processos que envolveram o jornalismo a partir dos tltimos anos do século XX possuem uma
dimensdo complexa e dinamica. A velocidade dos avangos tecnologicos nem sempre foi
acompanhada pela capacidade de assimilacdo por parte dos meios de comunicacdo e dos
profissionais que deles fazem parte (Canavilhas, 2007; Edo, 2009). Tao discutidos quanto estas
transformac6es sdo também os momentos de crise e a urgéncia de propostas inovadoras para
esse campo obter sustentabilidade econémica (Salaverria, 2015; Anderson, Bell & Shirky, 2013).
Diante de um contexto de abundéncia informativa (Edo, 2009), tornou-se essencial reposicionar
o jornalismo enquanto servigo publico relevante para o bom desenvolvimento da sociedade, das

instituicOes sociais e da propria democracia (Pavlik, 2011).

A complexidade do periodo nao diz respeito apenas ao ambito do jornalismo. O mundo mudou e
se tornou um espaco globalizado, com possibilidade de trocas e conexdes instantineas que
ocorrem para além de fronteiras geograficas.
Assim como a maquina a vapor introduziu mudancas fundamentais nas sociedades do
século XIX, transformando definitivamente a vida nas cidades, as relac6es de trabalho e
a forma de valorizacdo do capital, este inicio de século XXI depara-se com a mais
profunda transformacao dos meios de producao, devido a l6gica informacional pela qual

as relagoes de producao estao sendo organizadas. (Figaro & Silva, 2020, p. 103)

Nesse sentido, € possivel compreender que na reconfiguracio das relagoes sociais, econdmicas e
politicas observadas nos altimos anos, as novas TIC possuem um carater muito mais profundo
do que simplesmente se constituirem como novas ferramentas incorporadas no dia a dia das
pessoas ou nas rotinas de trabalho. Setores que antes operavam com base em modelos de

producdo centralizados e hierarquizados passaram a ter condicoes de descentralizar e
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automatizar processos, além de ter acesso a dados disponiveis para serem analisados em tempo
real, por exemplo. H4 uma dimensdo, portanto, de influéncia nos métodos de producio, na
forma como os produtos e servigos sao criados e distribuidos, na relagdo com consumidores e na

atribuicao de valor sobre o que é produzido na sociedade (Corréa, 2006).

No campo do jornalismo, a profundidade das mudancas ligadas as novas tecnologias se
relaciona principalmente com a viabilidade de compartilhar informacoes de forma livre e
instantdnea, com o estabelecimento de condicGes para que qualquer pessoa produza
informacoes, ainda que sem formacao técnica para isso, e com a pulverizacao da distribuicao de
aportes financeiros (Trasel, 2014). Os recursos que antes eram concentrados para os meios de
comunicac¢do, no novo contexto passaram a ser disputados também por outras empresas de
tecnologia (por exemplo, grandes plataformas como Google, Yahoo!, Amazon ou Meta). De
acordo com Nunes (2014), “o cenario de fragmentacao e a popularizacao dos novos canais para
producao, distribuicao e recepc¢do do conteddo mididtico levaram a uma redefinicdo da
quantificacdo monetaria da receita publicitaria e de suas origens” (p. 37), principalmente porque
os custos dos anudncios online, desde o inicio, sempre foram muito inferiores quando

comparados com os valores praticados pelas midias chamadas tradicionais.

Para Salaverria (2015), a crise que se abateu sobre o jornalismo possui duas dimensées: uma
dimensao econOmica e outra estrutural. Do ponto de vista econémico, o cenario foi agravado
pela “profunda depressdo financeira que sofrem os paises ocidentais desde o final de 2007”
(Salaverria, 2015, p. 80). Além da ja referida fragmentacdo dos investimentos financeiros,
principalmente oriundos de verbas publicitarias, o jornalismo foi impactado também pela perda

de poder de compra dos consumidores:

A reducdo do poder aquisitivo dos cidadaos fez que estes decidam com muito mais
cuidado onde gastar seu dinheiro. E nesta atitude ficam especialmente prejudicados os
produtos culturais como os oferecidos pelos meios de comunicagio: entre o pao e o

jornal, o dinheiro vai para o pao. (Salaverria, 2015, p. 80)

Em relacao ao ambito estrutural, o autor argumenta que a “digitalizacdo rachou as estruturas
essenciais em que se apoiava tradicionalmente a indistria da midia” (p. 81). As transformacoes
tecnolégicas colocaram diante dos meios de comunicacdo a necessidade de evoluir de um
modelo analdgico para um contexto em que foram rompidas as nocoes de fronteira territoriais
de circulacdo das informagoes, de barreira para o surgimento de novos meios e publicacoes —
isto é, se tornou mais barato, facil e rapido criar um novo meio na Internet —, de ciclo editorial
que delimitava o intervalo de tempo para a producao de conteidos e de deten¢ido do poder de
informar (Salaverria, 2015). Estas alteracbes contribuiram para desestruturar o modelo de
negbcios que sustentava as midias tradicionais, até entdo baseado na venda de espagos para

andncios e no consumo das audiéncias. Os resultados foram (e ainda sdo) dramaticos, com a
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faléncia e fechamento de meios de comunicacio, demissées de profissionais em todo o globo,

rebaixamento das condicGes de trabalho e da propria qualidade dos contetidos informativos.

Para Corréa (2006), nao é possivel atribuir as novas tecnologias de informacao e comunicacio a
causa central dos problemas enfrentados pela industria da comunicacao. A autora defende que
h4 um fator que compreende erros de avaliacao sobre o novo contexto, falta de planejamento e
equivocos na tomada de decisbes por parte dos responséaveis pelas empresas jornalisticas. Dessa
forma, no principio da assimilacao da nova realidade promovida pela era digital, as empresas
jornalisticas acreditaram ser suficiente apenas transpor as estratégias de negocios dos meios
analogicos para o contexto digital, ndo apenas em relagao aos contetidos, como j4 foi discutido,

mas também a nivel de gestao.

Assim, “muitas investiram em tecnologia e novos negocios para adquirirem um perfil
contemporaneo, mas quase todas nio deixaram de agir no velho modo” (Corréa, 2006, p. 52).
Essa perspectiva de que as tecnologias por si s6 nao sdo as causadoras da crise no jornalismo,
mas que a instabilidade é fruto também dos processos de tomada de decisoes, é corroborada por

Lopes (2011) quando sustenta que

De fato, os impactos da tecnologia sobre as profissoes sdo fortes a ponto de extinguir
funcGes, alterar modus operandi, conferir novo ritmo, criar novas ansiedades e diminuir
outras, motivar formacdes em novas competéncias. Elas movimentam nfo apenas o
campo dos fazeres, mas também o dos saberes e dos valores. Contudo, é bom que se
deixe extremamente claro que nao é a tecnologia sozinha e autonomamente que provoca
tais alteracgoes. Ela possui tanto um carater de produtor quanto de produto das acbes

humanas. (p. 7)

Os pesquisadores norte-americanos Anderson, Bell e Shirky (2013) identificam o periodo como
a fase do jornalismo pés-industrial, no sentido de que as estruturas que alicercavam as bases da
indtstria jornalistica — principalmente os fatores que garantiam ao setor a exclusividade na
producao e disseminacdo do contetdo informativo — foram superadas, de modo que “produtores
de noticias, anunciantes, novos atores e, sobretudo, a turma anteriormente conhecida como
audiéncia gozam hoje de liberdade inédita para se comunicar, de forma restrita ou ampla, sem
as velhas limitacoes de modelos de radiodifusao e da imprensa escrita” (p. 32). Essa nova
condicao do ecossistema jornalistico, para além das instabilidades econdmicas, de certa forma
também afetou as nocbes sobre a importancia do jornalismo e do profissional jornalista na

sociedade.

Historicamente, o jornalismo desempenha o papel social de oferecer noticias e informacoes
sobre temas de interesse pablico que interferem no funcionamento das sociedades democréaticas

(Pavlik, 2011). Para isso, é orientado por valores como o rigor, a exatiddo, a verdade e a

19



objetividade. Os jornalistas partilham um método baseado em critérios de noticiabilidade e de
valores-noticia, que baliza a filtragem daquilo que é noticia, a apuracdo, a organizacio e a

producao das informacoes (Traquina, 2004).

Na medida em que os cidadaos passaram a ter em maos a possibilidade de também produzir
informaco0es, capturar e transmitir acontecimentos em tempo real e decidir que tipo de contetido
acessar, colocou-se em causa o que ainda poderia diferenciar o papel do jornalismo frente a
todos os outros agentes produtores de informacdo. Essa é uma questdo que incide sobre a
atribuicdo de valor ao produto jornalistico, uma vez que abre margem para que as pessoas
tomem como aceitavel que, se qualquer um pode produzir e compartilhar contetidos, nao ha

justificativa para que seja necessario pagar pela informacao.

H4 ainda outro ponto que diz respeito a atribuicio de valor desde a perspectiva da credibilidade
da informacdo, no sentido de que se tornam opacos os motivos pelos quais um contetido
produzido e veiculado por um meio de comunicacio jornalistico deve ser considerado (e por isso
valorado) como mais confidvel do que um contetido produzido e compartilhado por cidadaos
amadores. Ainda que possam ser movidos por um instinto informativo, os cidadaos nio tém a
atividade jornalistica como compromisso profissional e tampouco partilham de regras editoriais

ou codigos deontologicos.

E nesse cenario que Anderson, Bell e Shirky (2013) defendem que a crise enfrentada pelo
jornalismo possui carater estrutural e ndo apenas conjuntural. Para os autores, as instituicoes
jornalisticas foram impactadas por uma dupla perda: financeira e de reputacido. O valor de
marca das empresas de jornalismo, assim, também foi afetado: a identidade construida no
século passado, a partir do afastamento do jornalismo do discurso politico panfletario, de que as

instituicOes jornalisticas atuavam como “guardias da democracia” (p. 59) foi colocada em causa.

Todas essas instabilidades colocaram na ordem do dia dos jornalistas e dos meios de
comunicacdo a necessidade de compreenderem as mudancas e redefinirem as estratégias diante
no novo ecossistema midiatico. Buscar novos modelos de negbcios visando a sustentabilidade
econdmica e reposicionar o jornalismo como uma atividade imprescindivel para a sociedade se
tornaram vitais para o jornalismo desse comeco de século XXI. Nesse sentido, a necessidade de
inovacdo, tanto no ambito organizacional quanto no ambito de produtos, adquiriu um papel
central (Nunes, 2020). Assim, “o fenémeno da inovacao é, entdo, um elemento com potencial
para pensar as transformaco6es da atividade jornalistica, das organizacoes e da profissdo em um

cenario de intensificacdo dos impactos das tecnologias digitais” (Franciscato, 2018, p. 44).

De acordo com Salaverria (2015), esse sentido de inovacdo demanda um aprofundamento no
dominio das tecnologias, de modo a tornar possivel emprega-las de forma criativa e eficiente
nos processos de apuragdo e producido das informacOes. Trata-se de compreender as novas
tecnologias como intrinsecas a atividade e nao apenas como simples ferramentas auxiliares do

trabalho (Nunes, 2020). Além disso, passou a ser necessario compreender que “para o
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cumprimento dos objetivos e valores jornalisticos em um cenario de fragmentacido de audiéncia,
é preciso dar mais atencgdo a questdo da estratégia para chegar nestes publicos” (Nunes, 2020, p.
71). Dessa forma, refinar os parametros de selecao e de hierarquizacao das informagoes, bem
como avancar na capacidade de interpretacdo dos fatos, também passou a ser uma demanda,
uma vez que num contexto de abundancia informacional, o problema nao é ter contato com os

contetidos, mas sim conseguir identificar o que é de fato relevante (Salaverria, 2015).

De um cenério de incertezas, tensoes e crises, emergiram novas demandas para o campo do
jornalismo. Os efeitos das transformacgoes sociais ocorridas nos tltimos anos e a velocidade com
que novas tecnologias sao desenvolvidas e tornadas acessiveis estabelecem desafios para que
profissionais e empresas consigam assimilar e definir estratégias para operar nesse contexto. Se
no principio da digitalizacdo das redagGes os jornalistas precisaram desenvolver habilidades
para utilizar computadores e a Internet no processo de producao noticiosa, atualmente a
realidade é bem mais avancada, com a consolidagdo de dispositivos méveis para a producao e
para o consumo de informagoes, com uma vasta gama de softwares capazes de processar uma
grande quantidade de dados e de automatizar processos — inclusive no que tange a producao de

textos e contetidos graficos.

Embora ndo sozinhas, as tecnologias impactaram os meios de comunicacdo a ponto de
balancarem as estruturas daquilo que era entendido como a industria da informacao, ocorrendo
uma desestabilizacdo do modelo de negécio tradicional, baseado em publicidade e venda de
noticias. Isso incidiu sobre a sustentabilidade econdmica das empresas, com reflexo no
enxugamento de redacOes, nas condicbes de trabalho dos jornalistas e na qualidade dos

produtos informativos.

Mas se essa dimensao é um fato, também sao essas préprias tecnologias, aliadas a capacidade
criativa e de gestao dos meios de comunicacao e dos profissionais que os constituem, que podem
contribuir para pensar saidas que possibilitem satide financeira e resgate da credibilidade do
jornalismo. Isso porque as tecnologias podem otimizar os processos produtivos, reduzir custos e
compensar déficits de recursos humanos. Das mais diversificadas tecnologias disponiveis
atualmente, as baseadas em Inteligéncia Artificial apresentam-se para as mais variadas areas da

sociedade e também para o jornalismo.

A partir de um estudo realizado por Ttfles-Lopez, Fieiras Ceide e Vaz-Alvarez (2021), é possivel
perceber que recursos de inteligéncia artificial ja estao sendo empregados em todas as fases da
rotina jornalistica, desde a “[...] coleta e analise de informagbes e dados, sistemas de
reconhecimento de texto, imagem e voz em arquivos; geragao de noticias em multiplos formatos
e multimidia; rotulagem; distribuicao e anélise de padrées de consumo”s (p. 185). Nesse sentido,

os autores observam que as implicacoes dessas tecnologias incidem tanto nas empresas

5 Na versdo em espanhol “[...] recogida y andlisis de informacion y de datos, sistemas de reconocimiento
texto, imagen y voz en archivos; generacion de noticias en multisoporte y multimedia; etiquetado;
distribucion y analisis de consumos” Tradugao livre.
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jornalisticas quanto nos contetidos produzidos e no perfil dos profissionais. Para Canavilhas e
Goncalves (2023), apesar de a automatizacdo da producdo noticiosa ji ocorrer ha anos, a
intensificacdo da utilizacdo desse tipo de tecnologia no jornalismo tem relacdo com “uma
tentativa de resposta a crise que levou ao despedimento de milhares de jornalistas, procurando-

se formas de aumentar a cadéncia informativa com menos recursos humanos” (p. 8).

Mas assim como ocorreu em outros momentos, a emergéncia da inteligéncia artificial também
abre debates sobre as implicagbes e os riscos que podem representar para o jornalismo,
principalmente em relacdo a substituicao de forca de trabalho humana e também sobre as
fronteiras éticas do seu uso. Compreender as vantagens que esse tipo de tecnologia pode
oferecer ao jornalismo e, na mesma medida, discutir quais sao os riscos e desafios implicados é
imprescindivel para tornar viavel que o jornalismo seja capaz de tirar o melhor proveito do que
estd hoje a disposicio. E com essa perspectiva que se desenvolve a discussdo do préximo

capitulo.
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2. Inteligéncia artificial e jornalismo:

histérico, desafios e implicacoes

Neste capitulo, é proposta uma discussao sobre o desenvolvimento de tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial (IA) e no processo de incorporacido destas nas rotinas jornalisticas. A
primeira se¢do aborda os principais marcos que, nos ultimos anos, impulsionaram o debate
publico sobre o assunto e aproximaram esse tipo de tecnologia da sociedade em geral. A
segunda secdo discute a conceituacdo de IA e aborda os principais modelos utilizados
atualmente. Na terceira segdo, é apresentada uma perspectiva histérica do uso desse tipo de
tecnologia pelo jornalismo, retomando o principio da automatizacao dos processos jornalisticos.
Por fim, a Gltima secdo deste capitulo é dedicada a discussao dos aspectos que, atualmente,
emergem como pontos de preocupagao por parte do campo jornalistico em relacdo ao uso de IA,
sobretudo relacionados as quest6es que envolvem a transparéncia tanto no desenvolvimento dos

algoritmos quanto nos dados utilizados e gerados por meio de IA.

2.1 Popularizacao da IA

Nos dltimos anos, amplificaram-se as discussoes sobre as tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial (IA) e sobre a forma como os diferentes setores da sociedade tém se apropriado delas.
Nas mais variadas areas de conhecimento, da educacdo a medicina, das ciéncias juridicas ao
jornalismo, o tema tem gerado debates principalmente em relacao as potencialidades e aos
riscos que tais sistemas podem representar. O ano de 2022 marcou uma mudanca na qualidade
do debate discussbes, que deixou de ser restrito aos nichos de experts especializados em
informaética para ser abordado por pessoas comuns, cujo conhecimento se limita a experiéncia

enquanto usuarias das tecnologias disponiveis.

Em novembro de 2022, a empresa OpenAl abriu ao ptblico, de forma gratuita, a versao 3.5 do
chatbot ChatGPT (ha ainda a versao 4, de acesso pago, e 0 GPT-40). De forma simplificada, com
um rapido cadastro na plataforma, qualquer pessoa pode ter acesso ao chatbot, fazer perguntas
sobre qualquer assunto e obter respostas geradas por inteligéncia artificial. A iniciativa da
companhia norte-americana conferiu uma dimensao palpavel a essa tecnologia, na medida em
que a tornou acessivel, tanto do ponto de vista econdmico quanto do ponto de vista do
conhecimento necessario para a utilizacdo. Nao é necessario entender o funcionamento de um
algoritmo ou saber desenvolver c6digos de programacaio: ao inserir uma pergunta ou comando
na plataforma, o usuario acompanha, em tempo real, o trabalho da ferramenta para gerar uma

resposta de forma rapida e com coeréncia textual.

De acordo com as informacoes disponibilizadas no site oficial da OpenAl, o ChatGPT é um
modelo desenvolvido e treinado para interagir de forma convencional com o usuério e, além de
responder a perguntas, é capaz de reconhecer erros, contestar premissas incorretas e rejeitar

solicitacoes inadequadas. A empresa informa que a versao 3.5 do ChatGPT tem conhecimento
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limitado sobre acontecimentos registrados ap6s janeiro de 2022 — data da tdltima atualizacao do
chatbot —, e alerta que, eventualmente, pode gerar informacodes incorretas e conteddos

tendenciosos ou prejudiciais.

Segundo a empresa, a abertura do ChatGPT para acesso livre dos usuérios, faz parte das
pesquisas para aperfeicoar a tecnologia e mitigar erros, sobretudo porque o modelo funciona
através do método de aprendizagem por reforco a partir do feedback humano (RLHF, na sigla
em inglés). E relevante destacar, no entanto, que o ChatGPT n#o é a primeira, nem tampouco a
Unica, ferramenta de IA que esta sendo desenvolvida e utilizada, seja pela populacao em geral ou
pelo setor jornalistico. Ha varios anos, a IA ji esti presente em sites, aplicativos de dispositivos
moéveis, motores de busca, sistemas de reconhecimento de imagem, som e processamento de

dados (Furtado, 2022).

Na perspectiva do pesquisador Nic Newman (2023), o lancamento dessa ferramenta conferiu
nova dimensdo para o debate em relacdo a inteligéncia artificial porque, entre outros fatores,
“sua velocidade e capacidades sdo inspiradoras e assustadoras ao mesmo tempo. Embora os
modelos subjacentes ja existam ha algum tempo, o ChatGPT os transformou em um protétipo

acessivel que da uma nocao real de para onde a IA pode estar indo”s (p. 35).

Tem sido possivel observar uma intensificacdo na corrida pelo desenvolvimento e lancamento
de iniciativas baseadas em inteligéncia artificial. Anterior ao ChatGPT, j4 havia sido langado o
Jasper Al, uma ferramenta de acesso pago e focada em producdo de contetido com base em IA.
Ferramentas como o Midjoruney e DALL-E sao capazes de gerar imagens a partir de uma
descricdo em formato de texto. Em marco de 2023, a startup Anthropic lancou o Claude e a
Google lancou o Bard, ambas ferramentas para competir com o produto langado pela OpenAl.
Em novembro deste mesmo ano, a plataforma de rede social X anunciou o lancamento do Grok,
um chatbot treinado a partir das informacoes que os usuarios publicam no X. O grupo Meta,

proprietario das redes sociais Facebook e Instagram, lancou o Emu Video, Emu Edit e Llama.

Estes sdo alguns exemplos que evidenciam que as maiores empresas de tecnologia do mundo,
como Microsoft, Google e Meta, para citar algumas, estdo investindo seus recursos na area de
inteligéncia artificial. O resultado é um cenario bastante dindmico de inovagdes e
disponibilizagdo de novas ferramentas que, a0 mesmo tempo, impressionam pela capacidade e

também levantam questionamentos sobre os limites e ameagas iminentes.

2.2 Conceitos de IA e principais modelos

Apesar dos recentes lancamentos, é importante notar que as tecnologias de IA ja sdo estudadas e

desenvolvidas ha muito tempo. O termo foi utilizado pela primeira vez ainda na década de 1950,

® No original “Its speed and capabilities are inspiring and frightening at the same time. While the
underlying models have been around for some time, ChatGPT has turned these into an accessible
prototype that gives a real sense of where Al may be heading” (Tradugéo livre).
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pelo professor da Universidade de Stanford John McCarthy, para descrever a ciéncia e a

engenharia de miquinas inteligentes (Santos & Ceron, 2022).

Em termos de definicdo, a IA pode ser compreendida como um conjunto de “sistemas ou
maquinas que mimetizam a inteligéncia humana para executar tarefas e que podem auto-

melhorar interactivamente com base nas informacoes que recolhem” (Martinho, 2023, p. 15).

Broussard et al. (2019) indicam que “IA refere-se mais estritamente a um ramo da ciéncia da
computacdo focado na simulacdo da inteligéncia humana, que recentemente tem estado

especialmente envolvido no subcampo do aprendizado de maquina [...]"7 (p. 673).

Canavilhas e Giacomelli (2023) complementam o entendimento sinalizando que inteligéncia
artificial trata de uma tecnologia “capaz de processar uma grande quantidade de dados [...] que
pode aprender padroes, imitar o raciocinio e identificar caminhos para se converter em agente

de conversacao, escrita automatizada ou indicador de tendéncias”® (p. 54).

Alguns autores indicam que o termo tem sido amplamente utilizado, mas que uma definicao
especifica ainda é bastante vaga (Brennen, Howard & Nielsen, 2018). Beckett e Yaseen (2023)
apontam, ainda, que inteligéncia artificial € um “termo guarda-chuva para referir uma ampla
variedade de tecnologias relacionadas [...]”9, empregado, as vezes, para descrever processos que
utilizam “tecnologias mais convencionais” que propriamente a IA. Entretanto, os autores
compartilham de uma definicio que vai no sentido de que “IA é um conjunto de ideias,
tecnologias e técnicas relacionadas a capacidade de um sistema de computador realizar tarefas

que normalmente requerem inteligéncia humana”o (Beckett e Yaseen, 2023, p. 10).

De acordo com Santos e Ceron (2022), a IA é um campo de tecnologia composto por outros sete
subcampos. Além do aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural, os
autores indicam ainda a visdo computacional, o reconhecimento de voz, o planejamento,
programacdo e otimizacgao, os sistemas especialistas e a robotica. Em comum, esses processos
tém como base os algoritmos e a necessidade de acesso a grandes conjuntos de dados para
serem capazes de identificar padrées e produzir respostas (Prodigioso Volcan, 2023). Segundo
Brennen, Howard e Nielsen (2018), “atualmente, a maioria dos sistemas de IA envolve

aprendizado de maquina ou aprendizado profundo, tipos de algoritmos que podem reconhecer

7 No original “Al more narrowly refers to a branch of computer science focused on simulating human
intelligence, one that recently has been especially engaged in the subfield of machine learning [...]”
(Tradugao livre).

8 No original “capaz de procesar una gran cantidad de datos [...] que puede aprender patrones, imitar el
razonamiento e identificar caminos para convertirse en agente conversacional, escritura automatizada o
indicador de tendencias” (Tradugao livre).

® Na versdo em espanhol “un término paraguas para aludir a una amplia variedad de tecnologias
relacionadas [...]” (Tradugdo livre).

10'Na versio em espanhol “La inteligencia artificial es un conjunto de ideas, tecnologias y técnicas
relacionadas con la capacidad de un sistema informatico para realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana” (Tradugdo livre).
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padrées em conjuntos de dados com pouca dire¢do humana e melhorar ao longo do tempo™ (p.

2).

O aprendizado de maquina (tnachine learning, no termo em inglés) consiste num processo em
que “as proprias maquinas criam suas regras (algoritmos) e previsoes com base nos dados
fornecidos pelos humanos”2 (Prodigioso Volcan, 2023, p. 18). J4 o aprendizado profundo (deep
learning, no termo em inglés) é um tipo de aprendizado de maquina mais complexo que permite
que o computador seja capaz de reconhecer padroes abstratos (Santos & Ceron, 2022), porque é

baseado

7

no que é conhecido como redes neurais, camadas e camadas de processamento de
informacoes. Ao contrario do aprendizado de maquina, aqui sdo os sistemas, com pouca
supervisao, que sdo capazes de aprender para melhorar por si mesmos a medida que

adquirem experiénciat3. (Prodigioso Volcan, 2023, p. 20)

Uma forma de entender o funcionamento de uma IA baseada em aprendizado de mAquina, e no
que se diferencia de outros processos algoritmicos, é trazida por Prado (2022): “o exemplo da
criacdo de perfis e os subsequentes agenciamentos por algoritmos de AM, que, a0 monitorar as
agoes, modificam a si mesmos e filtram contetidos para os perfilados” (p. 151). Quer dizer,
portanto, que neste modelo, a partir de uma configuragio inicial, o algoritmo é capaz de
processar os dados que recolhe e se ajustar, sem exigir interferéncia humana adicional, para
entregar o resultado mais adequado ao perfil do usuario. A resposta do algoritmo, nesse sentido,
nao é resultado somente de uma ordem pré-definida, mas também de uma assimilacao do

proprio algoritmo.

Outro subcampo da inteligéncia artificial que, em geral, utiliza o0 modelo de aprendizado de
maquina, é o processamento de linguagem natural (PLN) (Beckett & Yaseen, 2023). Essa é uma
das bases sobre a qual se desenvolvem as ferramentas citadas na se¢ao anterior e, tendo em vista
os objetivos da investigacao aqui proposta, é relevante discutir o conceito. O PLN se refere a
capacidade de o computador compreender a linguagem natural do ser humano4. Segundo

Kavlakoglu (2020, s/p), o PLN “utiliza métodos de diversas disciplinas, como ciéncia da

' No original “Today, most Al systems involve machine or deep learning, types of algorithms that can
both recognise patterns in data sets with little human direction and improve over time” (Tradugao livre).
12 No original “las propias maquinas las que crean sus reglas (algoritmos) y predicciones basandose en los
datos que les suministran los humanos” (Tradugdo livre).

13 No original “en lo que se conocen como redes neuronales, capas y capas de procesamiento de
informacion. A diferencia del aprendizaje automatico, aqui son los sistemas, sin apenas supervision, los
que son capaces de aprender para mejorar por si mismos conforme adquieren experiencia” (Tradugao
livre).

14 https://becominghuman.ai/a-simple-introduction-to-natural-language-processing-ea66a1747b32
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computacdo, inteligéncia artificial, linguistica e ciéncias de dados, para permitir que

computadores compreendam a linguagem humana em forma escrita e verbal”ss.

Ferramentas como o Google Tradutor, Alexa, Siri e Microsoft Word utilizam o modelo de PLN
para gerar resultados:. Fazem ainda parte do PLN, a geragdo de linguagem natural (NLG, na
sigla em inglés) e a compreensao de linguagem natural (NLU, na sigla em inglés) (Santos &
Ceron, 2022; Kavlakoglu, 2020). Na NLG, o que estd em causa é a capacidade que a maquina
adquire de escrever um texto com uma linguagem humana, enquanto a NLU diz respeito a
capacidade de a maquina compreender um texto escrito ou falado por um humano, a nivel de
sintaxe e semintica para, dessa forma, conseguir entender o contexto do que foi dito

(Kavlakoglu, 2020).

A linguagem humana é naturalmente complexa e atravessada por fatores como utilizagcao de
linguagem informal, diferentes sentidos para uma mesma palavra, ironias, sarcasmos, contextos
culturais e sociais, além de diferentes idiomas. Essas caracteristicas podem tornar o trabalho de
desenvolvimento do PLN dificil e, inclusive, desigual ao redor do mundo, tendo em vista que as
tecnologias de IA sdo desenvolvidas e treinadas, majoritariamente, com base na lingua inglesa
(LEDU, 2018).

O crescente aprimoramento das tecnologias de IA, e a forma como cada vez mais os contetidos
gerados por elas se aproximam da linguagem humana, favorecem que seja atribuida as
maquinas uma ideia de que sao capazes de pensar por si proprias ou de desenvolverem
consciéncia (Broussard et al., 2019). Isso, porém, pode ser um equivoco porque “os
componentes que ditam uma maquina de IA sdo decis6es tomadas por um ser humano: que tipo
de dado foi usado para treinar a maquina, como esses dados foram usados e definidos, a qual

entrada um sistema presta a atencao” (Prado, 2022, p. 53).

Em uma entrevista concedida ao laboratério de pesquisa Digilabour, o pesquisador Nicholas
Diakopoulos, da Universidade Northwestern, destacou que, atualmente, “os softwares e
algoritmos passaram a governar e influenciar aspectos importantes de nossas vidas, incluindo
tudo, desde personalizacdo de mecanismos de pesquisa e sistemas de publicidade até avaliacao

de professores, bancos e finangas, campanhas politicas e vigilancia policial” (2019, s/p).

Diariamente, sdo noticiadas iniciativas das mais diferentes 4reas que passaram a empregar
tecnologias de IA em seus processos. Os exemplos sdo variados e abundantes e o destaque de
alguns contribui para dimensionar a questdo: em novembro de 2023, a Federacao Internacional
de Automobilismo (FIA) anunciou o inicio de testes para utilizar uma ferramenta de IA, baseada

em visdo computacional, nas corridas de Formula 1 para monitorar o respeito aos limites de

15 No original “uses methods from various disciplines, such as computer science, artificial intelligence,
linguistics, and data science, to enable computers to understand human language in both written and
verbal forms” (Tradugdo livre).

16 https://becominghuman.ai/a-simple-introduction-to-natural-language-processing-ea66al1747b32
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pistat7; também no més de novembro de 2023, durante o processo eleitoral para eleger o
presidente da Argentina, o candidato Sergio Massa utilizou tecnologia de inteligéncia artificial
para gerar imagens de um video para a sua campanha politica8; em agosto de 2023, a revista
The Lancet Oncology divulgou o resultado de um estudo que indicou a eficiéncia do uso de IA
para a deteccdo de ciancer de mama9; em novembro de 2023, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, no Brasil, anunciou o inicio dos testes de um software de IA para acelerar a

tramitacdo de processos judiciaisz°.

Também no campo do jornalismo, a incorporagdo de inteligéncia artificial tem acelerado.
Tunes-Lopéz, Toural-Bran e Nogueira (2019) identificam que a producao automaética de textos
jornalisticos, ainda que de modo experimental, ji existe ha muito mais tempo: “ha pelo menos
meio século, as informac6es meteoroldgicas e que, nos finais do século XX, alguns temas de
Economia e Desporto ja testavam este modo de produciao” (p. 108). No entanto, foi a partir do
ano de 2010 que o uso de IA nos processos jornalisticos deixou de ser apenas experimental e se
intensificou, tendo como marco a fundacdo da Narrative Science, nos Estados Unidos
(Canavilhas, 2023). A perspectiva historica e os aspectos que envolvem o uso de tecnologia de IA

pelo jornalismo serao desenvolvidos na secao a seguir.

2.3 Uso de IA nos processos jornalisticos

Como discutido no primeiro capitulo, ao longo dos anos as praticas jornalisticas se modificaram
na medida em que novas tecnologias se desenvolveram. Transformac6es nas formas de consumo
das informacdes, além de desafios em relacdo aos modelos de negocios emergiram dai. O
desenvolvimento da Internet e a sua consolidagio como uma tecnologia acessivel levaram ao
que Squirra e Carreira (2018) identificam como a plena tecnologiza¢ao no fazer jornalistico e

provocou
[...] uma inimaginivel automatizacao nos processos da producao e disseminacido da
informacao, desde o levantamento, organizaciao e selecio de dados, sua estocagem e

distribuicao, mas sobretudo a propria elaboracao dos relatos, uma vez que recentemente

foram inseridos recursos automatizados para a redacao de noticias. (p. 135)

A referida automatizac@o dos processos jornalisticos se relaciona também com o cenério de crise
econdmica, necessidade de reducao de custos e a demanda para que os meios de comunicacio

produzissem informacoes cada vez mais rapido e em maior quantidade (Graefe, 2016). Nesse

17 https://epocanegocios.globo.com/inteligencia-artificial/noticia/2023/1 1/formula- 1 -vai-usar-ia-para-
identificar-quando-um-carro-sair-dos-limites-da-pista.ghtml

18 https://oglobo.globo.com/mundo/noticia/2023/11/14/campanha-presidencial-na-argentina-usa-ia-em-
grande-escala.ghtml

19 https://cnnportugal.iol.pt/cancro/cancro-da-mama/inteligencia-artificial-foi-tao-eficaz-quanto-dois-
radiologistas-a-analisar-mamografias-revela-estudo/20230802/64ca8ebad34e72171a0bca9%a

20 https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2023/11/30/inteligencia-artificial-comeca-a-ser-
testada-pela-justica-do-rs.ghtml
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sentido, as ferramentas baseadas em inteligéncia artificial passaram a ser incorporadas tendo
em vista o potencial para processar grandes volumes de dados e gerar, na mesma medida,

grandes volumes de noticias (Barbizan, 2021).

Além disso, de acordo com Dorr (2015), o avanc¢o na incorporacdo de IA no campo do
jornalismo tem ocorrido através de uma relacdo entre a busca por maior competitividade
financeira, a necessidade de retomar um sentido de autoridade e reputacio perante os leitores e

o aperfeicoamento constante do campo da geracao de linguagem natural.

Entre as mais variadas possibilidades de utilizacao de algoritmos no jornalismo, Squirra e

Carreira (2018) mencionam que
podem ser empregados na anélise de determinados ambientes, como redes sociais,
como aconteceu em 2011, quando a equipe do britanico The Guardian usou algoritmos
descritivos para identificar, no Twitter, como os tumultos nas manifestacoes de
Tottenham se espalhariam. Alguns algoritmos também podem cumprir a tarefa de
identificar anomalias ou valores “fora da curva” e programas com este objetivo sdo
usados no jornalismo investigativo, que atua como uma espécie de fiscal de outros
poderes, funcdo também conhecida no meio jornalistico como “cdo de guarda”. Certos
algoritmos podem ser projetados para analisar a Deep Web, uma gigantesca area da
internet, invisivel aos mecanismos de busca tradicionais e que é bem maior que a web

visivel. (p. 140)

Os sistemas de inteligéncia artificial passaram a fazer parte do ambiente jornalistico, de fato, a
partir do ano de 2010, inicialmente nos Estados Unidos, mas, a partir de 2014, se disseminaram
para outras regioes do mundo (Canavilhas, 2023). Como marco desse processo, esti a atuacio
das empresas Narrative Science e Automated Insights que, segundo Graefe (2016), foram
pioneiras no fornecimento de tecnologia de geracdo de linguagem natural em solo norte-
americano. No comego, os algoritmos desenvolvidos por estas empresas foram treinados para
escrever automaticamente contetidos relacionados com a area esportiva e, em seguida, a
cobertura jornalistica sobre setores como o financeiro e o imobiliario. Vicente e Flores (2021)
explicam que isso se deve ao fato de essas areas ja possuirem grandes bases de dados
estruturados que “facilitam a aplicacao de ferramentas automatizadas de extracio e analise, bem

como a geracao de noticias cujas estruturas narrativas sao previamente definidas” (p. 180).

Duas das iniciativas que marcaram o avanco da automatizacido no jornalismo ocorreram no
jornal Los Angeles Times: em 2011, esta publicacao passou a utilizar um algoritmo capaz de
capturar dados da policia sobre homicidios e crimes para gerar noticias automatizadas e

geolocalizadas para serem publicadas no blog Homicide Report; no mesmo ano, o jornal
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comecou a utilizar um sistema chamado Quakebot, desenvolvido para recolher dados do Servico
Geologico dos Estados Unidos para produzir noticias sobre a ocorréncia de terremotos. O
sistema ganhou maior destaque em 2013, quando o Los Angeles Times foi o primeiro meio de
comunicagio social do pais a noticiar a ocorréncia de um terremoto na Califérnia, apenas trés

minutos ap6s o registro do evento geolbgico.

Apesar deste sucesso, o0 Quakebot também é conhecido por ter gerado e publicado noticias sobre
terremotos que ndo ocorreram, em maio de 2015. Nesse caso, o que houve foi um erro na
captacao dos sensores do Servico Geologico e, consequentemente, na geracido dos dados aos
quais o sistema do Los Angeles Times tinha acesso. Além de evidenciar o limite quanto a
fiabilidade dos dados, a situacao também tornou visivel que houve uma falha na checagem e na

revisdo humana do contetido produzido automaticamente (Graefe, 2016).

O desenvolvimento de softwares para automatizar processos jornalisticos depende da definicao
de regras que vao determinar o funcionamento do algoritmo e, geralmente, é resultado de uma
construcdo conjunta entre jornalistas, programadores e linguistas. O que resulta disso pode

variar

desde codigos simples que extraem ntimeros de um banco de dados, que sao utilizados
para preencher lacunas em histérias pré-escritas por meio de modelos, até abordagens
mais sofisticadas que analisam dados para obter insights adicionais e criar narrativas
mais cativantes. Estes tltimos dependem de anélise de big data e tecnologia de geragao

de linguagem natural [...]2t. (Graefe, 2016, p. 17)

Atualmente o uso de inteligéncia artificial estd presente em todas as etapas da producio
jornalistica, desde a recolha de informacGes, a producao de contetidos e a distribuicao de
noticias. Um estudo conduzido pelos pesquisadores Charlie Beckett e Mira Yaseen, da London
School of Economics and Political Science, realizado entre os meses de abril e julho de 2023,
abrangeu 105 meios e organizacOes jornalisticas, em 46 paises do globo. Com o objetivo de
compreender qual é o nivel atual de incorporacao da inteligéncia artificial pelo jornalismo, um
dos principais resultados obtidos é de que mais de 75% dos participantes da pesquisa

sinalizaram que ja utilizam esse tipo de tecnologia em pelo menos uma dessas etapas.

A pesquisa apontou que na etapa de recolha de informagdo, a IA estd sendo utilizada
principalmente para transcricoes, extracdo de textos a partir de imagens e estruturacio de
dados. Na etapa de producdo de noticias, o informe identificou que as redacées, além de

utilizarem como auxiliar para escrever codigos e fazer corregoes ortograficas, também

2 No original “from simple code that extracts numbers from a database, which are then used to fill in the
blanks in pre-written template stories, to more sophisticated approaches that analyze data to gain
additional insight and create more compelling narratives. The latter rely on big data analytics and natural
language generation technology [...]” (Tradugdo livre).
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estdo experimentando e utilizando tecnologias de IA generativa como o ChatGPT em
tarefas de producido de contetidos, que incluem a elaboragdo de resumos, titulos,
storytelling, ou narrativas visuais e boletins informativos especificos, assim como na

avaliacdo de diferentes fontes de dados2?2. (Beckett & Yaseen, 2023, p. 18)

No processo de distribuicao de noticias, por sua vez, ferramentas de IA estdo sendo empregadas
no sentido de personalizar a entrega de acordo com o perfil dos publicos, adequar os contetdos
a outros formatos (por exemplo, disponibilizar um texto também em formato de audio),
programar e distribuir contetidos em redes sociais e aperfeicoar a visibilidade dos contetidos a

partir das ferramentas de busca.

Alguns exemplos ajudam a entender como os sistemas baseados em inteligéncia artificial tém
sido utilizados pelo jornalismo. No Brasil, a agéncia Aos Fatos desenvolveu um chatbot que
monitora informac6es que circulam no X e, a partir disso, é capaz de enviar links com conteados
verificados através de sua base de dados (Essenfelder & Sant’Anna, 2022). No Peru, o algoritmo
Funes foi desenvolvido para acessar dados puablicos sobre contratos governamentais, com o
objetivo de buscar indicios de corrupg¢ao (Furtado, 2022). Em Portugal, desde o ano de 2019, a
Agéncia Lusa utiliza recursos de IA para produzir contetdos sobre a abertura e o fechamento da
bolsa de valores de Lisboa. A mesma organizagio desenvolve o projeto Contra Fake, que utiliza

IA para identificar desinformacao.

Recentemente, o jornal brasileiro Estadao langou a Leia, anunciada como uma IA desenvolvida
para operar como assistente de leitura e guia das informacoes ja publicadas pelo veiculo. De
acordo com o divulgado pelo jornal23, a ferramenta foi construida com a tecnologia usada no
ChatGPT (IA generativa) e permite aos leitores fazerem perguntas e receberem respostas sobre
temas que fazem parte da cobertura do Estaddo. A base de dados da Leia é restrita aos arquivos
de conteudos do jornal e nao se expande a toda a informacao disponivel na Internet. Além disso,
a ferramenta foi desenvolvida para indicar as fontes das suas respostas e a origem das

informacoes, algo que nao ocorre, por exemplo, na versao 3.5 do ChatGPT.

Diante da crescente implementacdo de praticas automatizadas nas redagdes, diversos estudiosos
do campo jornalistico tém dedicado esforcos para a conceituacao desse fenémeno. De acordo
com um levantamento feito por Carreira (2017), termos como “jornalismo automatizado”,
“jornalismo algoritmico”, “jornalismo roboético” e “jornalismo computacional” tém sido

utilizados para definir essa nova forma de fazer jornalismo.

22 Na versdo em espanhol “estan experimentando y utilizando tecnologias de IA generativa como
ChatGPT en tareas de produccion de contenidos, que incluyen la elaboracion de resimenes, titulares,
storytelling o narrativas visuales y boletines informativos especificos, asi como en la evaluacion de
distintas fuentes de datos” (Tradugao livre).

2 Informagdes disponiveis em https://www.estadao.com.br/link/cultura-digital/conheca-a-leia-a-
ferramenta-de-inteligencia-artificial-do-estadao/
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Carlson (2019) define o jornalismo automatizado como “processos algoritmicos que convertem
dados em textos narrativos de noticias com intervencao humana limitada ou nenhuma além da
programacdo inicial”24 (p. 417). Para Lewis, Guzman e Schmidt (2019), “refere-se
principalmente a processos habilitados por IA que incluem a disponibilidade de dados

estruturados e algoritmos capazes de fazer inferéncias”s (p. 414).

Jornalismo algoritmico é considerado por Dorr (2016) como o “fenémeno de criacdo de
contetido automatizado por algoritmos e a sua aplicacdo e uso no jornalismo [...]"26 (p. 404). Por
sua vez, Latar (2018) se refere a jornalismo robético para explicar a situacdo em que os
algoritmos sao “[...] empregados em todas as etapas do trabalho jornalistico, desde a recolha de
informacoes, através da busca de insights ocultos, até a conversao automatica desses insights
em narrativas jornalisticas, sem envolvimento humano”27 (p. 30). Lindén (2018) utiliza o termo
jornalismo computacional a partir do entendimento de que, no processo de automatizacao, “os
robds produtores de noticias sdo programas de computador que contém algoritmos que
detalham instrucéGes especificas, em uma ordem determinada, que um computador deve seguir,

de forma a simular, como resultado final, o jornalismo” (p. 8).

Tanez Lopez, Nogueira e Toural (2019) avaliam que as mudancas que estdo ocorrendo no
jornalismo a partir da crescente insercio de IA nas rotinas jornalisticas, sobretudo no que diz
respeito a viabilidade da geragdo de textos coerentes e que seguem a estrutura tradicional de
uma noticia, sem a necessidade de intervengdo humana, podem significar um ponto de viragem
para o jornalismo. Isso porque “essa automatizagio esta a criar osmoses com fases do processo
que nao tinham ainda sido afetadas. Estamos, por isso, na passagem do algoritmo analitico para

o redatorial [...]” (p. 110).

Este cenario levanta apreensdes quanto ao impacto que a IA pode representar tanto para os
profissionais quanto para a prépria concepcdo de jornalismo. Uma das margens de discussio
tem a ver com uma ideia de robotizacdo de uma atividade que, desde a sua origem, sempre
esteve associada a componentes humanos (Tafiez Lopez, Nogueira & Toural, 2019). No entanto,
Furtado e D’Andréa (2017) chamam a atencao para o fato de que o processo de automatizacao
do jornalismo é

[...] resultado da acado de hibridos, de uma composicao de forgas entre diversos actantes
onde um “programa de agao” é estabelecido para a publicacdo automatizada de noticias

em que parte das acoes é delegada pelos humanos para os softwares NLG. Neste

24 No original “as algorithmic processes that convert data into narrative news texts with limited to no
human intervention beyond the initial programming” (Tradugao livre).

25 No original “refers to Al-enabled processes that include the availability of structured data and
algorithms capable of drawing inferences” (Tradugao livre).

26 No original “phenomenon of automated algorithmic content creation and its application and use in
journalism [...]” (Tradug@o livre).

27 No original “[...] employed for all the stages of journalistic work from information retrieval, through a
search for hidden insights, and the automatic conversion of these insights into journalistic
narratives, without human involvement” (Tradugdo livre).
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contexto, ndo ha nenhum sentido imaginar uma situacao onde os softwares NLG atuam
de maneira isolada, autdnoma e independente da acdo humana de profissionais que
atuam nas redacGes jornalisticas. O uso de sistemas de producdo automatizada de
noticias s6 se viabiliza se inserido em um contexto social mais amplo onde se
estabelecem relagoes de interdependéncia entre jornalistas e profissionais de outras

areas afins com as tecnologias que os cercam. (p. 9)

Por um lado, as discussoes sobre a automatizagio do jornalismo evidenciam algumas vantagens,
como o aumento quantitativo na producao de contetido informativo, ou como alternativa a falta
de recursos financeiros dos meios de comunicagio para investirem na contratagdo de recursos
humanos (Canavilhas, 2023). Por outro lado, emergem debates sobre riscos de aumento do
desemprego de jornalistas, além de preocupacées do ponto de vista ético que se relacionam com
questbes como viés algoritmico, transparéncia, origem de dados, privacidade e responsabilidade
sobre a autoria dos contetidos produzidos (Ali & Hassoun, 2019). Os objetivos desta investigacao
integram-se justamente neste sentido e, por isso, passam a ser discutidos a seguir os pontos

sensiveis em relacao, especificamente, ao dmbito ético.

2.4 Preocupacoes do campo jornalistico sobre IA

Em abril de 2023, a revista alema Die Aktuelle foi para as bancas estampando, como foto de
capa, a imagem de Michael Schumacher e a chamada para uma entrevista com o ex-piloto de
Formula 1. Como é de conhecimento puablico, Schumacher sofreu um acidente enquanto
esquiava, em 2013, e desde entdo nao houve mais apari¢oes publicas nem detalhes do seu estado
de satide. A entrevista da revista alema poderia ter repercutido pelo contetido exclusivo, mas o
motivo pelo qual correu o mundo foi porque o trabalho nunca existiu, tendo sido integralmente

gerado por meio de uma ferramenta de IA, informacao colocada apenas no final do texto=s.

Neste caso da revista alemd, é evidente o mau uso da inteligéncia artificial e a violacdo de
diretrizes fundamentais da atividade jornalistica, como o compromisso com a verdade e a
exatidao. Porém, ha outros pontos sensiveis desta tecnologia associada ao jornalismo que sao
menos visiveis, ou que nao derivam de agdo deliberadamente editorial/jornalistica. Dizem
respeito, sobretudo, a origem das bases de dados que alimentam os algoritmos e aos cddigos

empregados para o desenvolvimento dos sistemas de IA.

O ponto de partida para a NLG é um banco de dados, por exemplo, dados esportivos,
financeiros, meteorolégicos ou de trafego. Esses dados podem ser acessados via nuvem

ou memoria local. Em seguida, os dados sdo processados de acordo com regras

28 https://www.dn.pt/desporto/farsa-e-escandalo-mundial-revista-publica-entrevista-com-schumacher-
feita-por-inteligencia-artificial-16205605.html
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linguisticas e estatisticas pré-definidas para gerar um texto em linguagem natural [...].
Como o resultado em forma de um texto, por exemplo, o resumo do tltimo jogo de
futebol, precisa ser pré-definido no cédigo, o processo de geracdo — a verdadeira
“escrita” —, bem como a maior parte do processo de publicacao (saida) é quase

completamente automatizado, sem interferéncia humana [...]29. (D6rr & Hollnbuchner,

2017, p. 411)

Os autores argumentam que, nessa logica de funcionamento, o sistema pode usar diversas
fontes disponiveis na Internet para buscar informagoes. Nesse processo, além de existir o risco
de erro nos dados disponibilizados, nem sempre é possivel ter a garantia sobre a confiabilidade
das fontes de informacdo e sobre a checagem dos fatos. Diakopoulos (2015) argumenta que,
além de os algoritmos nao estarem livres de cometerem erros, também podem reproduzir
preconceitos, principalmente porque “ha uma série de influéncias humanas incorporadas aos
algoritmos, como escolhas de critérios, dados de treinamento, seméantica e interpretagio”s° (p.

402).

Sdo questOes que nem sempre estdo visiveis e, nesse sentido, “a opacidade de algoritmos
tecnicamente complexos operando em larga escala faz com que seja dificil escrutina-los, levando
a uma falta de clareza para o publico em termos de como exercem seu poder e influéncia”s!

(Diakopoulos, 2015, p. 398).

Num estudo ja referido neste trabalho (Beckett & Yaseen, 2023), mais de 60% dos profissionais
de jornalismo entrevistados mencionaram que as consequéncias do ponto de vista ético sdo uma
preocupacio. A questdo do viés algoritmico aparece como um temor porque é visto como um
fator que pode acabar por enviesar a cobertura jornalistica e reproduzir preconceitos contra
grupos historicamente marginalizados na sociedade. Ha inseguranca também em relagdo a
como, por quem e com que objetivos os sistemas de IA sdo desenvolvidos, e emergem davidas
sobre quando e como informar as audiéncias sobre a utilizacdo de IA na produgio jornalistica.

Sobre esse dltimo aspecto, Beckett e Yassen (2023) ressaltam que ainda “ndo esta claro onde se

29 No original “The starting point for NLG is a database, for example sports, financial, weather, or traffic
data. This data can be accessed via cloud or local memory. Then, it is processed according to predefined
linguistic and statistical rules to a text in natural language [...]. Because the result in the form of a text,
e.g. the latest match summary of a football game, has to be pre-set in the code, the generation process —
the actual “writing”— as well as most of the publication process (output) is almost completely automated
without human interference [...] (Tradugao livre).

30'No original “there are a number of human influences embedded into algorithms, such as criteria
choices, training data, semantics, and interpretation” (Tradugdo livre).

31 No original “The opacity of technically complex algorithms operating at scale make them difficult to
scrutinize, leading to a lack of clarity for the public in terms of how they exercise their power and
influence” (Tradugdo livre).
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traca a linha entre um processo de producao assistido por IA que deve ser tornado piblico e um

que nao”32 (p. 42).

Uma investigacdo conduzida por Patricia Ventura Pocino (2021), realizada com meios de
comunicacdo da Catalunha, na Espanha, menciona dois casos que sao tteis para perceber como
a geracdo automatizada de contetidos é vulneravel a erros. No primeiro caso, um meio de
comunicagio cataldo utilizou transcri¢coes automatizadas para gerar um tipo de infografia em
forma de nuvem de palavras. Entretanto, “este sistema de transcricdo cometia erros: ao criar a
infografia, a representacdo do volume de palavras nao era precisa porque a transcricdo prévia
também nao havia sido”33 (p. 20). No segundo caso, registrado no mesmo meio de comunicacao,
o sistema utilizado para geragido automética de textos apresentou resultados com enviesamento
de género, atribuindo ao género masculino cargos que eram citados no género feminino. Em
ambas as situacOes, os limites dos sistemas de IA foram detectados a partir da supervisao

humana e os processos foram revistos.

Além disso, a forma desigual com que as tecnologias de IA estdao sendo desenvolvidas e
incorporadas, resultado de uma desigualdade economica entre paises, é outro ponto sensivel.
Beckett e Yassen (2023) alertam para o fato de que os ganhos sociais e econdmicos do uso de IA
estao, até o momento, concentrados nos paises que compoem o chamado Norte Global — ou seja,
os paises que detém maior poder financeiro, com destaque para os Estados Unidos, a Inglaterra
e os integrantes da Unido Europeia. Em contrapartida, paises da América Latina e da Africa
possuem uma capacidade bem mais limitada de investimento tanto em pesquisas quanto em
desenvolvimento desse tipo de tecnologia, uma perspectiva corroborada por Broussard (2019)
quando afirma que “[...] os recursos digitais — e o poder — nos meios de comunicacdo estio

distribuidos de forma tao desigual quanto em qualquer outro lugar”s4 (p. 678).

Lassi (2022) observa que a corrida tecnoldgica tem sido dominada por grandes empresas como
a Google News Iniciative e a Microsoft Cognitive Services, que além de serem elas proprias a
oferecerem treinamentos e incentivos financeiros aos meios de comunicacio, também sio as
que financiam relatérios e pesquisas sobre o uso de IA no jornalismo. Lindén (2018) ressalta

que

Sejam publishers, anunciantes, produtores de dados, governos ou usuérios, todos
possuem seus proprios interesses na economia politica dos sistemas de algoritmos.

Ademais, a inteligéncia artificial tende a concentrar o poder nas maos de poucos, como

32 Na versdo em espanhol “no esta claro donde se traza la linea entre un proceso de produccion asistido
por IA que requiere hacerlo publico y uno que no” (Tradugdo livre).

33 No original “Este sistema de transcripcion cometia errores: al crear la infografia, la representacion del
volumen de palabras no era precisa porque la transcripcion previa tampoco lo habia sido” (Tradugdo
livre).

34 No original “[...] Digital resources — and power — in media are just as unevenly distributed as
resources anywhere else” (Traducao livre).
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ja pudemos perceber por meio de exemplos como Google, Facebook e Twitter. (pp. 21-

22)

Para além das questdes econdmicas, no centro do debate sobre a incorporacdo de IA no
jornalismo se destacam preocupacOes sobre “como os sistemas coletam dados para criar
histérias ou, o ponto principal, sobre como um algoritmo decide qual histéria sera entregue ao
usuério através da sua linha do tempo” (Pase e Pellanda, 2019, p. 191). Estas preocupacoes
ganham ainda mais importancia a medida que os sistemas de IA passam a ser usados para tratar
assuntos mais complexos, e Graefe (2016) aponta que o rigor, a qualidade dos contetddos e a
transparéncia dos dados se tornam imprescindiveis. O autor considera que é responsabilidade
das organizacGes jornalisticas garantir a exatidao dos dados, monitorando-os e verificando-os de

forma permanente e constante.

Tom Kent (2015; 2019) argumenta que no processo de implementacao de sistemas de IA nas
redacOes, € necessario haver planejamento, testes constantes e que os padroes editoriais devem
ser preservados. O autor, que atuou como editor da agéncia The Associated Press, ressalta que
devem ser observadas questdes como o direito legal sobre o uso de dados, tanto por parte dos
meios de comunicacdo como dos provedores contratados por estes meios. Afirma, ainda, ser
importante que os meios de comunicacao sejam claros quanto as definicées que fazem o sistema
destacar alguns dados em detrimento de outros, e que sejam capazes de avaliar quais assuntos

sdo adequados para uma abordagem automatizada.

Apesar da aceleracio no sentido de automatizar os processos jornalisticos, e do fato de isto j4 ser
uma realidade nas redagoes ao redor do mundo, as preocupacgoes sobre os limites e riscos que
estdo envolvidos sao substanciais e nao existe, para ja, uma resposta definitiva sobre possiveis
solucdes. Broussard et al. (2019) sustentam que a incorporacao da inteligéncia artificial precisa
estar centrada no ser humano e nao nas miquinas, para que nao se percam de vista os valores
intrinsecos a atividade jornalistica nem a compreensdo de que mesmo os algoritmos, assim
como as tecnologias de um modo geral, estdo sujeitos a expressar os preconceitos, interesses e

limitacoes de quem os desenvolve.

Um percurso para estabelecer uma acao responsavel frente aos dados e a automatizacio é
proposto por Diakopoulos (2014) e passa por levantar os seguintes questionamentos: que
pardmetros que estdo na base das decisdes? Sao justos ou contém viés discriminatério? Que
critérios sao incorporados ao algoritmo para que ele opere? Que limites e que tipos de erros um
algoritmo pode cometer? Que preconceitos que podem existir nos dados utilizados para realizar
o treinamento do algoritmo? Como o algoritmo responde diante dos dados de treinamento?
Quais sao as funcbes semanticas e que implicagbes podem ter na interpretagio e conotacao de
associacOes? Os critérios editoriais utilizados permitem que o algoritmo seja capaz de evidenciar

ou excluir determinada informacao?
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Nesse terreno, uma das perspectivas que se destaca diz respeito a transparéncia em relacdo a
atividade jornalistica, aos sistemas utilizados e as diretrizes que orientam os meios de
comunicacdo nos processos. Diakopoulos e Koliska (2016) argumentam que na medida em que
se amplia a influéncia e a presenca desse tipo de tecnologia, a transparéncia vai se configurando
como um valor primordial para o jornalismo. No entanto, chamam a atencio para o fato de que
“[...] a transparéncia algoritmica estd em uma fase inicial e ainda ndo foi desenvolvido um

padrao aceitivel sobre como e quando deve ser empregada”ss (p. 810).

Essa abordagem possui consondncia com os resultados encontrados pelo ja referido relatorio
global sobre IA nos meios jornalisticos. De acordo com o documento, os profissionais
entrevistados expressaram que, considerando que os sistemas de IA sdo como caixas-pretas cuja

operacao € de complexa compreensao,

exigem transparéncia por parte dos desenvolvedores dos sistemas de IA, assim como de

7

quem utiliza os sistemas, como é o caso das redacbes. Argumentaram que se deve
informar as audiéncias quando sdo utilizados sistemas de IA na criacdo de contetidos ou

em outras tarefasss. (Beckett & Yaseen, p. 42)

Graefe (2016) diz que ainda “[...] pouco se sabe sobre se os consumidores de noticias (precisam
ou querem) entender como os algoritmos funcionam, ou sobre quais informagées eles usam
para gerar conteudo”” (p. 41), no entanto, entre as questdes que surgem relacionadas a
transparéncia, estao a divulgacio de que um texto foi gerado por IA, quem desenvolveu e como
foi desenvolvido o algoritmo, quem é o responsavel pelo contetido, qual a orientagio editorial
que baliza o algoritmo, qual foi o grau de interven¢do humana no processo e se houve revisdo
humana antes da publicacao, e qual a origem, a qualidade e o grau de precisdo dos dados
(Graefe, 2016).

E relevante, portanto, aprofundar a investigacio sobre transparéncia, sua conceituacio e sua
ligacdo com a pratica jornalistica, buscando a compreensio de como se relaciona com o
momento atual de incorporagio de tecnologias de IA. Ainda sio incipientes as discussoes sobre
necessidade de novas regras e de regulamentacoes em relacao a inteligéncia artificial. Por isso,
justifica-se questionar e investigar se ja existem legislacGes aprovadas sobre a transparéncia dos
algoritmos aplicados ao jornalismo, se e quais meios de comunicacao ja publicaram diretrizes

sobre o tema, e quais sao as regras que estao orientando, atualmente, a atividade jornalistica.

35 No original “algorithmic transparency is in a nascent stage and has yet to develop an accepted standard
of how and when it should be employed” (Tradugao livre).

36 Na versdo em espanhol “exigen transparencia por parte de los disefiadores de los sistemas de IA, asi
como de quienes aplican los sistemas, como es el caso de las redacciones. Argumentaron que se debe
informar a las audiencias cuando se utilizan sistemas de IA en la creacion de contenido u otras tareas”
(Tradugao livre).

37 No original “little is known about whether news consumers (need or want to) understand how
algorithms work, or about which information they use to generate content” (Tradugao livre).
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Sao questbes que vao ao encontro dos objetivos deste trabalho, de identificar e analisar o estado
atual do processo, bem como refletir teoricamente sobre qual é o lugar ocupado pela

transparéncia no jornalismo. Com isso em vista, serdo desenvolvidos os préximos capitulos.
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3. Transparéncia

Neste capitulo é proposta a discussdo de questbes relacionadas com transparéncia e o
jornalismo. Na primeira secao, busca-se apresentar uma perspectiva conceitual sobre a
transparéncia, a forma como ganhou espaco e a sua relevancia nas sociedades democraticas,
mas também abordar as tipologias considerados relevantes. Na segunda se¢io, a transparéncia é
abordada desde o ambito juridico, evidenciando algumas leis sobre o tema. Por fim, na terceira
secao ¢ feita uma revisdo bibliografica sobre da transparéncia no jornalismo, abordando qual é o
entendimento do campo jornalistico sobre esse elemento, quais sdo os principais tipos de
transparéncia no jornalismo e quais sao os mecanismos que podem ser utilizados para tornar as

rotinas jornalisticas mais transparentes ao publico.

3.1 Conceito de transparéncia

Conforme discutido no capitulo anterior, os avancos tecnolbgicos ligados ao desenvolvimento de
sistemas baseados em inteligéncia artificial exigem maior transparéncia ao jornalismo,
nomeadamente sobre o desenvolvimento e utilizacdo de algoritmos na producao e distribuicao
de informacoes e sobre as diretrizes editoriais que orientam os profissionais (Diakopoulos &
Koliska, 2016; Graefe, 2016; Beckett & Yaseen, 2023). O aspecto da transparéncia tem adquirido
proeminéncia, também, como um elemento capaz de contribuir para uma resposta do
jornalismo frente as crises economica e de credibilidade que o setor atravessa, sobretudo desde
o inicio dos anos 2000 (Anderson, Bell & Shirky, 2013; Becker, 2022; Campos-Dominguez e

Redondo-Garcia, 2015; Renedo Farpon, 2021).

De acordo com Hood (2007), a nocao de transparéncia é associada, historicamente, com as
areas de governanca, gestao e democracia. O termo ¢ utilizado pelo menos desde o século XVIII,
no contexto do Iluminismo, aparecendo principalmente em obras de filbsofos como Jean-
Jacques Rousseau e Jeremy Bentham (Hood, 2007) para defender a necessidade de escrutinio
dos governos e em contraposicao as ideias absolutistas e de sigilo sobre as decis6es politicas
(Oliveira, 2020). Sob a influéncia das ideias defendidas por Jeremy Bentham, a transparéncia
ganhou espaco no contexto politico como um elemento com potencial para incentivar o bom
comportamento de governantes e agentes publicos, visando o aumento da legitimidade dos

ocupantes destes cargos perante a sociedade (Bauhr & Grimes, 2013).

Em termos de definicio, Zuccolotto e Teixeira (2019) observam que “tanto seu conceito como
seu sentido ainda permanecem fluidos” (p. 9), mas que “o termo transparéncia esté ligado ao
contexto das democracias modernas, ou, em outras palavras, a democracia representativa” (p.
12). Cifuentes-Faura (2015) aponta que “nao existe uma tnica definicdo universal de
transparéncia, mas todas estdo inter-relacionadas e indicam um maior acesso e disponibilidade

de informacoes”38 (p. 644). Para Attard et al. (2015), “a transparéncia também significa que as

38 No original “There is no single, universal definition of transparency, but they are all interrelated and
indicate greater access to and availability of information” Tradugao livre.

39



partes interessadas nao apenas podem acessar os dados, mas também devem ser capacitadas
para utiliza-los, reutiliza-los e distribui-los”39 (p. 399). Nesse sentido, os autores entendem que
a transparéncia influi no bom funcionamento das sociedades democraticas porque possibilita

que os cidadaos possam monitorar e legitimar as ac6es dos governos.

Em 1766, a Suécia foi o primeiro pais a aprovar uma lei relacionada com a transparéncia, que
visava garantir o direito ao acesso a informacao por parte dos cidadaos (Campos-Dominguez &
Redondo-Garcia, 2015). Mas foi a partir de meados da década de 1980 que ocorreu a
consolidagdo do tema no ambito politico, “motivada, basicamente, por duas razdes: o senso
comum de que a corrupc¢ao estava crescendo na sociedade e a sensacdo de distanciamento do

Estado, em relacio as demandas coletivas” (Christofoletti, 2021, p. 2).

Segundo Hood (2007), as ideias de transparéncia foram refletidas a partir de pelo menos trés
correntes de pensamento: “o governo deve agir de acordo com regras previsiveis e estaveis, a
comunicacdo deve ser franca e aberta com a sociedade e devem existir formas de tornar tanto a
organizacdo quanto a sociedade cognoscivel” (Zuccolotto & Teixeira, 2019, p. 21). A primeira
abordagem se relaciona com a demanda interna de supervisdo dos processos governamentais,
enquanto a segunda linha diz respeito a conducio das acGes politicas de forma honesta e, por
fim, a terceira busca aproximar a ideia de método, habitualmente conectada com as ciéncias
naturais, aos campos social e politico (Zuccolotto & Teixeira, 2019). Sao perspectivas que
influenciam os debates sobre transparéncia até os dias de hoje, uma vez que continuam muito
presentes as nocoes de divulgacdo de informacoes e abertura dos processos de tomada de

decisao (Oliveira, 2020; Zuccolotto & Teixeira, 2019).

7

Em linhas gerais, atualmente a transparéncia é compreendida “[...] como o principio que
possibilita ao publico obter informacbes sobre as operagoes e estruturas de uma entidade
especifica. Frequentemente, é considerada sinénimo de abertura e divulgacao”+° (Etzioni, 2014,
p. 687). Além disso, conforme Oliveira (2020), o significado de transparéncia “expandiu de um
instrumento de combate a corrupgdo para um valor a ser incorporado nas politicas ptblicas e
um meio de encorajar a tomada de decisdo aberta e a divulgacao publica visando promover a

accountability” (p. 54).

Hood (2010) explica que ndo € raro os termos transparéncia e accountability serem utilizados

juntos ou como sin6nimos, mas pontua que existem diferencas entre os dois conceitos:

accountability, em termos gerais, denota o dever de um individuo ou organizacao de

prestar contas de alguma forma sobre como conduziram seus assuntos. Transparéncia,

39 No original “Transparency also means that stakeholders not only can access the data, but they also
should be enabled to use, reuse and distribute it.” Tradugao livre.

40'No original “[...] as the principle of enabling the public to gain information about the operations and
structures of a given entity. It is often considered synonymous with openness and disclosure” Traducao
livre.
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em termos gerais, significa conduzir os negdcios de uma maneira que torne as decisoes,

regras e outras informagoes visiveis externamente4t. (p. 989)

Nesse sentido, é possivel compreender que a ideia de accountability se relaciona com a
obrigacao de agir de forma responséavel para a tomada de decis6es e de responder pelas acoes,
enquanto a transparéncia diz respeito a criar as condicOes necessarias para que a sociedade
possa visualizar de que forma e por quais motivos as decisoes foram tomadas. Ugalde (2002)
entende a transparéncia como um instrumento para viabilizar a accountability, mas
compreende que somente disponibilizar informacgoes nao garante que haja prestagao de contas e

responsabilizacio pelas acoes.

Mesmo que uma organizacao divulgue publicamente informagoes internas pode niao haver
transparéncia (Zuccolotto e Teixeira, 2019). Isso porque um fator determinante para a
existéncia de transparéncia é que as informacoes disponibilizadas sejam passiveis de serem
facilmente compreendidas e processadas por pessoas externas a entidade ou governo em
questdo. Heald (2006) aborda essa questao ao trazer para o debate a discussao sobre a diferenca

entre as ideias de abertura (openness) e de transparéncia:
Por exemplo, é possivel que uma organizacio seja aberta sobre seus documentos e
procedimentos, mas nao seja transparente para publicos relevantes se a informacao for
percebida como incoerente. A abertura pode, portanto, ser considerada uma

caracteristica da organizacdo, enquanto a transparéncia também requer receptores

externos capazes de processar as informacoes disponibilizadas42. (p. 26)

David Heald (2006) prop6s uma analise que considera diferentes direcoes e variedades de
transparéncia. Segundo o autor, a transparéncia pode ocorrer em quatro diregoes: para cima,
para baixo, para fora e para dentro. As duas primeiras (para cima e a para baixo) se dao perante
uma relacio hierarquica, na medida em que os resultados e a conduta dos subordinados podem
ser observados pelos superiores (transparéncia para cima) bem como os subordinados podem

observar a conduta e os resultados dos superiores (transparéncia para baixo).

Por sua vez, a transparéncia para fora ocorre quando quem estd dentro de uma organizacao ou
de um governo consegue observar as acoes e decisoes de outras organizagoes concorrentes ou de

outros governos ou instancias de poder (Zuccolotto & Teixeira, 2019). Por fim, a transparéncia

4! No original “Accountability broadly denotes the duty of an individual or organization to answer in
some way about how they have conducted their affairs. Transparency broadly means the conduct of
business in a fashion that makes decisions, rules and other information visible from outside” Traducao
livre.

42 No original “For example, it is possible for an organization to be open about its documents and
procedures yet not be transparent to relevant audiences if the information is perceived as incoherent.
Openness might therefore be thought of as a characteristic of the organization, whereas transparency also
requires external receptors capable of processing the information made available.” Tradugao livre.
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para dentro existe “quando aqueles fora da organizacao podem observar o que esti acontecendo
dentro dela”43 (Heald, 2006, p. 28).

No que se refere as variedades de transparéncia, Heald (2006) identifica que pode haver 1)
transparéncia de eventos; 2) transparéncia de processos; 3) transparéncia retroativa; 4)
transparéncia em tempo real; 5) transparéncia nominal; e 6) transparéncia efetiva. A
transparéncia de eventos é entendida como as informacoes sobre dados orcamentarios, nivel de
atividade do setor e resultados, enquanto a transparéncia de processos se relaciona com as

informacg0es sobre como a organizacio opera.

A transparéncia retroativa se refere a divulgacdo periddica da conducdo dos negbcios e do
desempenho obtido (por exemplo, a divulgagio trimestral ou semestral de um relatério com
informacoes relevantes do periodo). A transparéncia em tempo real, por sua vez, trata da
divulgacdo continua das informacoes (por exemplo, a atualizacido constante de dados sobre

vacinagao no sistema de satide de um governo).

A transparéncia nominal é compreendida como aquela em que grandes volumes de dados sio
divulgados, muitas vezes sob prazos curtos para avaliacio, mas ndo ha a garantia nem a
preocupacao sobre quao compreensivos sao esses dados para a sociedade (Oliveira, 2020). Por
esse motivo, Heald (2006) observa que a transparéncia nominal pode induzir uma ilusio de
transparéncia. Em contrapartida, a transparéncia efetiva ocorre quando as informacées sio
tornadas acessiveis de modo que todas as pessoas interessadas consigam entender os dados e

utiliza-los de forma simplificada.

Hood (2007), por sua vez, distingue a transparéncia entre direta e indireta, entendendo a
transparéncia direta como aquela que possibilita que o publico em geral consiga observar
diretamente as atividades ou os resultados de uma organizacio. Ja a transparéncia indireta se
refere as informagbes que dao visibilidade aos resultados tornando-os passiveis de verificagdo
por pessoas especializadas ou técnicos (Oliveira, 2020). Além disso, a transparéncia pode ser
também geral ou particularizada:
Pela transparéncia geral, entende-se o tipo de sociedade em que ninguém pode ser
andnimo, a privacidade é impossivel e todos os cidadaos estdo sujeitos a vigilancia uns
dos outros [...] O oposto desta versdo de transparéncia social é uma versdo mais
particularizada, significando o tipo de sociedade em que existem divisdes nitidas entre a

vida ‘privada’ e ‘publica’, com a transparéncia se aplicando apenas a esta Gltima#4.

(Hood, 2007, p. 194)

43 No original “when those outside can observe what is going on inside the organization” Tradugdo livre.
* No original “By general transparency is meant the sort of society in which no-one can be anonymous,
privacy is impossible and everyone is subject to scrutiny from everyone else [...] The opposite of this
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E notéavel que, por ter a sua origem ligada ao Ambito politico, as discussdes sobre transparéncia
sejam abundantes desde uma perspectiva vinculada aos setores piblicos e governamentais. No
entanto, ao longo dos anos este tema também passou a fazer parte do setor privado. Como refere
Christofoletti (2021), “a transparéncia nos negocios é entendida como um fator para aumento da
confianca nos sistemas e como resposta ou prestaciao de contas a acionistas, clientes e demais

elementos da cadeia produtiva” (p. 2).

Do ponto de vista econdmico, a transparéncia possibilita que “[...] os consumidores facam
escolhas informadas, recompensem as empresas que fornecem os produtos preferidos e
desencorajem — até mesmo coloquem fora do mercado — aqueles que ignoram as preferéncias
dos consumidores informados”5 (Etzioni, 2010, p. 392). O autor aponta, também, que além do
efeito da transparéncia na relacdo entre empresas e consumidores, entende-se que ela incide na
relacio entre empresas e investidores porque, ao terem acesso as informagoes sobre

desempenho, sentem-se mais seguros para fazer os investimentos.

Autores como Michener, Bersch e College (2013) mencionam que o mundo dos negdcios
privados passou a dar mais atencdo a transparéncia a partir do ano de 2001, diante do
reconhecimento, por meio do Prémio Nobel de Economia, do trabalho de George Akerlof,
Michael Spence e Joseph Stiglitz. Os estudiosos identificaram que a eficiéncia dos mercados
sofria interferéncia da oferta e da demanda de informacoOes, e que um desequilibrio nesse
sentido poderia causar distorcoes nos resultados econdémicos (Becker, 2021). A crise econdmica
de dimensoes globais que irrompeu a partir do ano de 2007 foi outro fator que fez com que a
ideia de transparéncia ganhasse mais popularidade. Isso porque, segundo Etzioni (2010), houve
o entendimento de que justamente um dos fatores causadores da crise foi a falta de

transparéncia dos instrumentos financeiros.

O salto no desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
presenciado a partir do inicio do século XXI, foi outro fator que contribuiu para ampliar as
iniciativas de transparéncia nas mais diversas instancias sociais. Em primeiro lugar, porque as
TIC possibilitaram a reducao dos custos para recolher, distribuir e acessar informacgoes (Bertot,
Jaeger & Grimes, 2010). Além disso, “as TIC também ofereceram novos caminhos para a
abertura, proporcionando acesso as midias sociais — conteddos e interagoes criadas por meio da
interacdo social dos usuarios usando tecnologias baseadas na web altamente acessiveis”46

(Bertot, Jaeger & Grimes, 2010, p. 265).

version of social transparency is a more particularized version, meaning the sort of society in which there
are sharp divisions between ‘private’ and ‘public’ life, with transparency applying only to the latter”
Tradugio livre.

45 No original “[...] consumers to make informed choices, reward the businesses that provide the preferred
products, and discourage — even put out of business — those that disregard the informed consumers’
preferences” Tradugdo livre.

46 No original “ICTs also offer new avenues for openness by providing access to social media — content
and interactions that are created through the social interaction of users via highly accessibly Web-based
Technologies” Tradugao livre.
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Foi por meio das TIC que os governos foram capazes de informatizar as suas atividades e criar
novos canais de comunicacdo com a sociedade (Zuccolotto e Teixeira, 2019). Meijer (2009)
considera que o avanco tecnolégico facilitou um processo de modernizacao da transparéncia,

tornando-a uma “transparéncia mediada por computador” (p. 258).

A transparéncia tem sido mediada pelos meios de comunicacio de massa ha algum
tempo, mas as novas midias, especialmente a Internet e outros sistemas
computadorizados, desempenham um papel fundamental na mediacao da transparéncia
governamental em nossos tempos. A transparéncia mediada por computador refere-se a
capacidade de olhar claramente através das janelas de uma instituicao por meio do uso

de sistemas informatizados#+7. (Meijer, 2009, pp. 258-259)

Campos-Dominguez e Redondo-Garcia (2015) sublinham que, a partir da primeira década dos
anos 2000, passou a ser visivel uma situacao de perda de confianca da sociedade em relacao as
instituicGes, o que teve como consequéncia um cendrio de crise politica e de descontentamento
generalizado. Nesse sentido, as autoras consideram que os debates sobre transparéncia se
tornaram ainda mais relevantes, uma vez que a transparéncia € percebida como um instrumento
eficiente tanto para reestabelecer a confianca e promover a legitimidade das institui¢oes, quanto

para incentivar a participacdo e o interesse da sociedade nas decisoes politicas.

Essa percepcao se alinha com a perspectiva de que a ampliacao de uma cultura de transparéncia
na sociedade contribui para combater casos de corrup¢ao, um problema global que gera, entre
diversas consequéncias, profundos impactos econdmicos (Attard et al., 2015; Andersen, 2009;
Bertot, Jaeger & Grimes, 2010). Na busca por medidas anticorrupcao, se fortaleceu a ideia de
governo aberto e foram criados portais de transparéncia para divulgar grandes volumes de
dados que, além de terem um carater preventivo frente a corrupcao, ampliam as condicoes para
a participac¢ao cidada na elaboracao e politicas “[...] e dao as partes interessadas a oportunidade
de examinar e reutilizar as informacoes disponiveis de diversas formas, incluindo a identificacio

de padro6es nos dados e a criacao de novos servigos”#8 (Attard et al., 2015, p. 400).

Assim, é possivel compreender que a ideia de transparéncia esta associada a possibilidade de
tornar os cidadaos mais informados e mais capacitados para monitorar as acoes e as decisoes
politicas. Desse ponto de vista, sao favorecidas as condicGes para a participacido social e
consequente fortalecimento da democracia, além de contribuir para inibir praticas corruptas ou,

no minimo, facilitar a identificagao.

47 No original “Transparency has been mediated through the mass media for some time but the new
media, especially the Internet and other computerized systems, play a key role in mediating government
transparency in our times. Computer-mediated transparency refers to the ability to look clearly through
the windows of an institution through the use of computerized systems” Tradugdo livre.

8 No original “[...] and give stakeholders the opportunity to scrutinize and reuse the available information
in a number of ways, including identifying patterns in the data and creating new services” Tradugdo livre.
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No entanto, alguns autores (Etzioni, 2010; 2014; Lindstedt & Naurin, 2010) questionam a
eficacia e discutem possiveis efeitos contrarios da transparéncia para a sociedade e para a
politica. Para Etzioni (2010; 2014), a crescente defesa de transparéncia pode comprometer
iniciativas de regulacOes legais sobre determinadas atividades — principalmente financeiras.
Além disso, Etzioni (2010) alerta para as possibilidades de manipula¢ao de informacoes e para o
fato de muitas vezes serem publicados apenas os dados de dificil compreensao. O autor também
compreende que ha uma distancia entre a ideia de participacao cidada na politica e a forma

como ela ocorre na pratica:

A principal razio pela qual a transparéncia é amplamente superestimada é que ela se
baseia em uma teoria popular, mas ingénua, sobre o funcionamento da democracia, ou
seja, que ela opera como uma democracia direta. Essa teoria assume que os eleitores
podem aprender sobre os detalhes dos inimeros programas que o governo realiza ou
afeta, avalia-los e determinar quais eles favorecem ou desejam descontinuar. O
problema com essa teoria é que a maioria das pessoas est4 preocupada ganhando a vida,
mantendo uma familia e uma vida social, e elas tém tempo e energia muito limitados

para dedicar ao acompanhamento dos assuntos ptblicos#9. (Etzioni, 2014, p. 687)

Lindstedt e Naurin (2010), por sua vez, argumentam que a transparéncia sozinha é pouco
eficiente no combate a corrupcao. Para ser efetiva, é necessario garantir que as informacoes nao
sejam apenas publicadas, mas entregues ao publico e, além disso, que este pablico tenha a sua
disposi¢ao mecanismos efetivos para agir e responsabilizar quem comete os atos ilicitos. Licht
(2011) defende ndo ser é regra que quanto mais transparéncia houver, maior sera a legitimidade
atribuida as instituicGes e aos tomadores de decisdes. Em um estudo da autora relacionado com
a tomada de decisoes na area da sadde, foi verificado “que os niveis de confianca eram mais
altos entre o grupo que nao recebeu informac6es sobre os procedimentos do que entre os grupos
informados sobre o procedimento subjacente a uma decisao de definicdo de prioridade”s° (Licht,
2011, p. 196).

Apesar das abordagens criticas, os autores mencionados nao negam a importancia da
transparéncia para a sociedade, mas se opéem a ideia de transparéncia como a solucao para

todos os males e argumentam que o desenvolvimento da cultura da transparéncia precisa ser

49 No original “The main reason transparency is vastly oversold is that it rests on a popular but naive
theory of the way democracy functions, namely, that it operates as a direct democracy. This theory
assumes that voters can learn about the ins and outs of the numerous programs the government carries out
or affects, evaluate them, and determine which they favor or seek to discontinue. The problem with this
theory is that most people are busy making a living and maintaining a family and a social life, and they
have very limited time and energy to devote to following public affairs” Tradugdo livre.

50 No original “that levels of trust in the health care system were actually higher among the group given
no information about the procedures than it was among the groups made privy to the procedure
underlying a priority-setting decision” Tradugao livre.
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acompanhado por outros mecanismos de monitoramento e de responsabilizacao das

instituigoes.

Oliveira (2020) assinala que, em geral, a transparéncia pode ser percebida sob duas vertentes:
como norma, no sentido de ser um dever do Estado informar a sociedade e um direito dos
cidadaos saber o que acontece nos governos; e como instrumento, no sentido auxiliar o
funcionamento das instituices e a tomada de decisoes de modo mais cuidadoso e responsével.
Em termos de mecanismos que viabilizam a transparéncia, o autor menciona as leis de acesso a
informacao, as ferramentas para acesso (como portais de transparéncia, sites e bases de dados)
e as politicas de dados abertos, ou seja, dados disponibilizados sem nenhuma restricao de uso.
Nesse sentido, a criacdo de leis de acesso a informacdo avancou por diversos paises
democréaticos ao longo do tempo e, de modo mais expressivo, a partir do final dos anos 90 e da

primeira década dos anos 2000 (Campos-Dominguez & Redondo-Garcia, 2015).

3.2. Leis relacionadas com a transparéncia

Como mencionado na primeira secdo, a Suécia foi precursora na criacdo de uma lei que garantia
o direito de acesso a informacgio, em 1766. Este acesso a informagio também foi consagrado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em 1948. O artigo 19 do documento resultante da
Assembleia Geral das Nacgoes Unidas assegurou que “todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinido e de
procurar, receber e transmitir informacoes e ideias por quaisquer meios e independentemente

de fronteiras”.

De acordo com Guichot (2011), “os paises pioneiros no reconhecimento e regulacao do direito de
acesso a informagdo publica se encontram entre os mais desenvolvidos do mundo desde uma
perspectiva democratica”st (p. 8). Finlandia, em 1951, Dinamarca e Noruega, em 1970, € 0s
Estados Unidos da América, em 1966, estiveram a frente do movimento de criacao de leis de
acesso a informacao.
Entre o final dos anos setenta e o principio dos anos noventa, se expandiu entre os
paises latinos da Europa ocidental, com a Franga como pioneira [...] No final dos anos
90 e principio do século XXI houve uma autentica eclosio e se generalizou a aprovacao
de leis de transparéncia e acesso a informacao puablica em paises da Europa ocidental

que ainda nao as tinham, entre eles Reino Unido e Alemanha, nos paises da Europa e da

Asia que se encontravam na 6rbita ou integrados na Unido Soviética até a queda do

51 No original “Los paises pioneros en el reconocimiento y regulacion del derecho de acceso a la
informacion publica se encuentran entre los mas desarrollados del mundo desde una perspectiva
democratica” Tradugao livre.
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Muro de Berlim, incluida recentemente a prépria Ruassia, e nas zonas restantes da

América Central e do Sul, Asia, Africa e Oceanias2. (Guichot, 2011, pp. 8-9)

Considerando que o Brasil é o pais onde se situam os meios de comunicacao objetos de analise
desta investigacao, é relevante abordar o processo de desenvolvimento de leis relacionadas com

a transparéncia.

A Constituicao Federal brasileira, promulgada em 1988, que marcou o encerramento do periodo
ditatorial e o processo de redemocratizacdo do Estado brasileiro, versa sobre o dever de
publicidade do Estado com sentido de “propaganda, de condicao de eficicia dos atos

999

administrativos e de ‘direito de acesso™” (Taborda, 2006, p. 64). No artigo 5°, a Constituicao
estabelece que “é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional” e que “todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informacoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (p. 3). O artigo 37°, determina que “a
administragdo publica, direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (p. 21).

Nesse sentido, é possivel perceber que a transparéncia foi regulada desde a elaboracao da lei
maéaxima brasileira, ao reconhecer como direito o acesso a informacao e determinar que as acoes
da administracdo publica, entre outras obrigacoes, deveriam obedecer ao principio da
publicidade. Taborda (2006) explica a relacdo entre o principio da publicidade e a
transparéncia, de forma que
Na tradigdo politica do Ocidente, desde o principio, estao articulados os conceitos de
democracia, publicidade, igualdade e racionalidade, de modo que nao se pode dizer
democratico um regime no qual nao existam a visibilidade e o controle do poder, em
outras palavras, a publicidade. Este é o primeiro principio que a expressao ‘publicidade’

assume nos ordenamentos juridicos do Ocidente, qual seja, o de ser uma mediacao

entre politica e a moral que imp6e um dever aos poderes publicos, o de agir de forma

52 No original “Entre finales de los setenta y principios de los noventa, se expandio6 entre los paises latinos
de la Europa occidental, con Francia como pioneira [...] A finales de los noventa y principios del siglo
XXI ha habido una auténtica eclosion y se ha generalizado la aprobacion de leyes de transparencia y
acceso a la informacion publica en los paises de Europa occidental que aun carecian de ella, entre ellos,
Reino Unido y Alemania; en los paises de Europa y de Asia que se encontraban en la 6rbita o integrados
en la Union Soviética hasta la caida del muro de Berlin, incluida recientemente la propia Rusia, y en las
restantes zonas de América Central y del Sur, Asia, Africa y Oceania” Tradugao livre.
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transparente. Nessa acep¢do, o principio da publicidade decorre imediatamente do

principio democratico e do principio republicano. (p. 66)

Em 2011 foi aprovada, no Brasil, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), visando “garantir o direito
constitucional de solicitar e obter informacoes dos 6rgaos e entidades publicas” (Governo
Federal, s/p). Esta lei determina que qualquer pessoa, brasileira ou estrangeira, pode pedir
informacdo ao Governo, sem necessidade de justificativa e de forma gratuita. A lei abrange os
poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, Estados, Distrito Federal, Municipios, Tribunais de
Contas, Ministérios Pablicos, autarquias, fundacbes publicas, empresas puablicas e entidades

privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos.

De acordo com as informacées disponibilizadas no site do Governo Federals3, a LAI parte das
ideias de que o acesso € a regra e o sigilo é excecao, e de que é dever do Estado ter uma postura
proativa na divulgacdo de informacOes que sao de interesse coletivo e geral. Bernardes (2015)
afirma que a LAI foi introduzida com o objetivo de elevar “a transparéncia a um nivel maior de

importancia e alinhar o agir da administracao ptablica ao paradigma democratico” (p. 11).

Guichot (2011) explica que ao longo do tempo as leis foram sendo atualizadas e se tornando
mais completas para responder a novas realidades como a reutilizacdo de informacio e o

surgimento de novas tecnologias de informacao. De acordo com o autor,

[...] o reconhecimento e desenvolvimento legal do direito de acesso a informacao
publica estdo diretamente relacionados com o nivel de democracia dos paises [...] tendo
os paises adotado tais medidas uma vez alcancado um relativo nivel de consolidacao do

sistema de democracia representativa [...]54. (p. 10)

No Brasil, nao existe uma legislagao especifica sobre a transparéncia dos meios de comunicacao.
A imprensa brasileira é regulada pela Lei n°® 5.250, assinada no ano de 1967 sob vigéncia do
regime de ditadura militar. O artigo 8° determina que os meios de comunicagio social sejam
registrados em cartorio, e o artigo 9° estabelece que neste registro devem ser informados o titulo
da publicacdo ou designacao da emissora (de radio ou televisao), o endereco da sede, o nome e
endereco dos proprietarios, do diretor e redator-chefe. Nao estabelece, no entanto, que essas

informacoes devem ser publicas.

De modo comparativo, é possivel destacar o caso de Portugal, onde a Lei n°® 78/2015 trata

especificamente da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento das

53 Disponivel em https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito

54 No original “el reconocimiento y desarrollo legal del derecho de acceso a la informacion publica estan
en directa relacion con el nivel de democracia de los paises [...] habiéndose incorporado los paises una
vez alcanzado un relativo nivel de consolidacion del sistema de democracia representativa [...]” Tradugdo
livre.
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entidades que exercem atividade de comunicacgdo social no pais (Renedo-Farpén, Canavilhas e
Diez-Garrido, 2023). Aprovada no ano de 2015, a lei abrange agéncias noticiosas, pessoas
singulares ou coletivas que editem publicacoes periddicas, operadores de radio e de televisao,
pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem servicos de comunicacdo por redes
eletronicas, bem como titulares e detentores de participacbes no capital social de alguma

entidade de comunicacao social.

Pela lei, os meios de comunicagao ficam obrigados a informar a Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERC) quem sao os titulares e detentores das empresas, a porcentagem de
participacao social de cada titular e os fluxos financeiros. O artigo 6° estabelece que é dever da
ERC disponibilizar as informagoes através de um site e de base de dados de facil acesso. No
artigo 15°, a lei determina que, além das questbes relacionadas com a propriedade, as
publicacoes periddicas devem informar ao publico sobre o nome do diretor, dos editores, o

endereco do editor e da redacdo, a tiragem e o estatuto editorial.

Porém, a relagdo do jornalismo com a transparéncia vai além do ordenamento juridico. Por isso,
é necessario compreender como essa questao atravessa a atividade jornalistica, o que se faz na

secado a seguir.

A L L L

3.3. Transparéncia e jornalismo
Refletir sobre a relacdo entre o jornalismo e a transparéncia exige que sejam consideradas, pelos
menos, duas vias. A primeira envolve o jornalismo como uma voz defensora da transparéncia na
medida em que os profissionais do jornalismo buscam de dados e informacdes que, muitas
vezes, sao ocultados da sociedade pelas diferentes instancias do poder. Christofoletti (2021)
argumenta que o crescimento nas exigéncias por maior transparéncia sobre as instancias
politicas impulsionou as coberturas jornalisticas sobre o tema. Além disso,

Para as redacoes, atos obscuros dos governantes dificultavam outra pauta importante

para a sociedade: o combate a corrupcao. Essa correlagio insuflou jornalistas e meios a

trazerem a luz decisOes e atitudes que antes ficavam restritas aos circulos do poder.

Paralelamente, foi despertado um interesse maior pelo acompanhamento de politicas

publicas, o que s6 funcionaria bem com mais visibilidade. (Christofoletti, 2021, p. 3)

Meier (2009) identifica esta como a transparéncia externa, que é operada pelas organizacoes

jornalisticas de fora para dentro, uma vez que “a tarefa central do jornalismo na democracia
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moderna é trazer transparéncia externa para a sociedade por meio da reportagem — por

exemplo, na politica, na cultura, na ciéncia e na medicina”ss (p. 2).

Deuze (2005) identifica este como um dos aspectos da ideologia do jornalismo: a no¢io de que
os jornalistas prestam um servigo ptblico e desempenham as suas atividades em prol do publico
que, por sua vez, tem o direito de ser informado sobre as acdes dos representantes politicos.
Nesse sentido, é possivel perceber a reivindicagao por transparéncia é intrinseca ao jornalismo e
procura cumprir com o compromisso de “encontrar recursos para revelar toda a informacao,
desde que seja de interesse publico, respeitando as regras e os principios éticos da profissao”
(Becker, 2022, p. 7). Além disso, “ao cobrar transparéncia e fiscalizar o desempenho dos poderes
publico e privado, coloca-se contra uma opacidade que pode servir como ferramenta de poder”

(Bezerra, 2022, p. 33).

Uma segunda abordagem diz respeito ao que Meier (2009) chama de transparéncia de dentro
para fora, ou “auto-transparéncia”, e que se refere a transparéncia sobre o proprio jornalismo,
sendo este um principio orientador da pratica. Tem o sentido de mostrar a sociedade quais sio
as condutas e os procedimentos adotados, tanto pelas empresas de comunicagdo como pelos
jornalistas (Chadha & Koliska, 2015; Gehrke, 2021; Karlsson, 2010). Embora a abertura das
rotinas jornalisticas ndo seja considerada uma regra (Meier, 2009), as discussbes acerca da
transparéncia em relacao ao préprio campo do jornalismo ganharam espaco a partir do inicio do
século XXI. As transformacOes tecnoldgicas, a perda de credibilidade perante as audiéncias
(Kovach & Rosenstiel, 2001; Karlsson, 2020) e, mais recentemente, o fenémeno da

desinformacao (Koliska, 2022) estao na origem desta mudanca.
Na era digital, onde o surgimento de um sistema de comunicacao em rede significa que
jornalistas veem sua autoridade tradicional minada por audiéncias que sao capazes de
questionar, analisar e desafiar seu trabalho em uma escala sem precedentes, a
transparéncia passou a ser cada vez mais vista como oferecendo uma solugio para os
desafios contemporaneos, especialmente a perda de confianga publicass. (Chadha &

Koliska, 2015, p. 216)

Renedo Farpbn (2021, p. 92) acrescenta que o surgimento de gigantes da tecnologia como

Google, Apple, Facebook e Amazon e a “[...] grande concentracao de servicos, muitos vinculados

55 No original “The core task of journalism in modern democracy is to bring (outside) transparency into
society by reporting — for example in politics, the economy, culture, education, science and medicine”
Tradugio livre.

56 No original “In the digital age, where the emergence of a networked communication system has meant
that journalists find their traditional authority undermined by audiences who are able to question, analyze
and challenge their work on an unprecedented scale, transparency has increasingly come to be viewed as
offering a solution to contemporary challenges, particularly the loss of public trust” Tradugao livre.
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diretamente com o setor midiatico, comunicacional ou cultural”s” que estas empresas
estabeleceram foi outro fator que contribuiu para fomentar os debates sobre a necessidade de
maior transparéncia. Isso porque uma fatia expressiva dos contetidos jornalisticos passou a ser
veiculado e acessado a partir destas plataformas que, em geral, sdo resistentes a explicar quais

sdo os critérios que utilizam para destacar ou ocultar informacées.

Gehrke (2021) se refere aos estudos desenvolvidos por Michael Karlsson para contextualizar
historicamente trés momentos da transparéncia no jornalismo. Uma primeira etapa,
correspondente aos anos de 2000 até 2010, em que as discussdes sobre a transparéncia no
jornalismo estiveram alinhadas com as demandas sociais por transparéncia em relacao as
institui¢Ges publicas. Na segunda etapa, percebida entre 2010 e 2016, se “insere o conceito de
transparéncia junto as redes sociais digitais, atualizando sua desenvoltura neste cenério.
Também passa por um processo de institucionalizacdo a medida que surge nos coédigos de ética”
(Gehrke, 2021, p. 102). E o terceiro momento, iniciado a partir de 2016 e ainda em curso, “que
associa aos termos “esperanga” e “escrutinio”, em que a transparéncia € vista como uma forma

de permitir que o publico avalie institui¢oes socialmente estabelecidas” (Gehrke, 2021, p. 102).

3

Kovach e Rosenstiel (2001) defendem que a transparéncia no jornalismo é uma forma de
demonstrar honestidade e respeito pelo publico, além de servir para deixar evidente o interesse
publico que motiva a publicagdo de um contetido jornalistico. Na perspectiva dos autores, a
transparéncia esta ligada com a responsabilidade de os jornalistas ao puablico as informacé6es

necessarias para que ele seja capaz de avaliar a informacao por si proprio.

Para alcancar a transparéncia, indicam a necessidade de oferecer informagio sobre a forma
como o jornalista acede as informacgoes, quem sao as suas fontes, qual é o conhecimento que as
fontes possuem sobre o assunto abordado, quais sao os vieses e preconceitos que as fontes
podem ter, se existem informac6es conflitantes e se existem pontos que o jornalista ainda nao
sabe (Kovach & Rosenstiel, 2001). Desta forma, “a busca pela transparéncia garantiria acesso da
audiéncia aos mesmos subsidios (ou grande parte deles) que os jornalistas acionaram na

elaboracao do contetido” (Gehrke, 2021, p. 104).
O que orienta essa concepcao, segundo Kovach e Rosenstiel (2001),

E o mesmo principio que governa o método cientifico: explicar como vocé aprendeu
algo e por que acredita nisso — para que a audiéncia possa fazer o mesmo. Na ciéncia, a
confiabilidade de um experimento, ou sua objetividade, é definida pela capacidade de
outra pessoa replicar o experimento. No jornalismo, apenas explicando como sabemos o

que sabemos, podemos aproximar essa ideia para as pessoas poderem, se quiserem,

57 No original “[...] gran concentracion de servicios, muchos vinculados directamente con el sector
mediatico, comunicacional o cultural [...]” Tradugao livre.
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replicar a reportagem. Isso é o que se entende por objetividade do método na ciéncia, ou

no jornalismoss. (p. 81)

Karlsson (2010) identificou dois tipos de transparéncia no jornalismo: de divulgacido e
participativa. A transparéncia de divulgacgio est alinhada com as ideias mencionadas acima e se
relaciona, portanto, com uma nocao de abertura e de explicacdo do processo jornalistico. Assim,
“[...] a transparéncia de divulgacao envolve varias técnicas que mostram ao ptblico como e por
que as noticias estido sendo feitas, por exemplo, explicando o processo de selecao de noticias e
assim abrindo a produgdo de noticias para insights”s9 (p. 1798). A transparéncia participativa,
por sua vez, consiste em propiciar que o publico faca parte do processo de producio noticiosa,
principalmente por meio de recursos interativos, “[...] por exemplo, comentando ou enviando

imagens de eventos”6o (Karlsson, 2010, p. 1798).

Em um estudo posterior, o autor identificou que existe ainda uma terceira dimensio da
transparéncia, que é por ele denominada como transparéncia ambiental e entendida como
[...] técnicas ou ferramentas que sao usadas/adicionadas pelos produtores de noticias
nas proximidades do contetido (noticias), tornando possivel para os consumidores de
noticias avaliar e formar novos significados das noticias, por meio da associacdo do
conteido com o contexto fornecido. Tais ferramentas incluem, mas nao se limitam a:
hiperlinks, opinides pessoais de jornalistas e marcacoes de algo como noticia ou

publicidade¢:. (Karlsson, 2020, p. 1808)

Koliska (2022) diferencia os tipos de transparéncia: de produgdo e do produtor. Por
transparéncia de producao entende-se a divulgacdo de informacgoes relevantes, principalmente
por meio de hiperlinks, sobre como as noticias sdo produzidas, como se da o processo de tomada
de decisoes, como e quando ocorre a correcao de erros, além da disponibilizacio de relatérios e

textos explicativos. A transparéncia do produtor, por seu turno, significa fornecer informacao ao

58 No original “It is the same principle as governs scientific method: explain how you learned something
and why you believe it — so the audience can do the same. In science, the reliability of an experiment, or
its objectivity, is defined by whether someone else could replicate the experiment. In journalism, only by
explaining how we know what we know can we approximate this ideia of people being able, if they were
of a mind to, to replicate the reporting. This is what is meant by objectivity of method in science, or in
journalism.” Tradugao livre.

%9 No original “[...] disclosure transparency involves various techniques illustrating to the public how and
why the news is being made, by, for instance, explaining the news selection process and so opening up
news production for insights” Tradugao livre.

60 No original “[...] for example, commenting or sending in images of events” Tradugao livre.

61 No original “[...] as techniques or tools that are used/added by news producers in the vicinity of (news)
content making it possible for news consumers to evaluate and form new meanings of news stories,
through the association of content with the provided context. Such tools include, but are not limited to;
hyperlinks, journalists’ personal opinions, and marking whether something is a news story or native
advertising” Tradugao livre.
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publico sobre os jornalistas (curriculo e/ou imagem dos repoérteres) e a organizacao noticiosa
(proprietarios, orientacao editorial, codigos de conduta), disponibilizar acesso as midias sociais,

além de manter um canal aberto para dialogo entre produtor e publico.

Vos e Craft (2016) conduziram um estudo no contexto da comunidade jornalistica norte-
americana e descobriram que o entendimento sobre a transparéncia ndo é homogéneo, variando
entre aqueles para quem “a transparéncia é amada, é meramente aceita ou é odiada”62 (p. 1516).
Por um lado, a transparéncia é vista como uma norma jornalistica, tendo se constituido como
um principio jornalistico deste século e como resultado do jornalismo na era da Internet. Em
contrapartida, hdA quem considere que a transparéncia é defendida de forma exagerada e
ingénua porque pode sobrecarregar o publico e ter um efeito contrario ao que se propoe. Nesta
situagdo, levaria a mais opacidade, além de poder ser utilizada para limitar o trabalho

jornalistico.

As divergéncias nos discursos favoraveis e contrarios a transparéncia no jornalismo sio

explicadas pelos autores da seguinte maneira:
Os opositores da transparéncia ancoram o seu discurso de deslegitimacdo num passado
orgulhoso do jornalismo, quando os jornalistas eram homens experientes e
independentes. Eles anseiam por um tipo de jornalismo — ou uma era do jornalismo —
na qual os jornalistas tinham autonomia, sem se preocuparem com o envolvimento do
publico. Seu foco discursivo é, em grande parte, interno (para o campo jornalistico) e
voltado para tras (para o passado do campo). Enquanto isso, os defensores da
transparéncia baseiam o seu discurso de legitimacdo em uma era digital na qual as
instituicoes poderosas sdo julgadas por sua transparéncia. Seu foco discursivo é externo
(para o publico) e orientado para a frente (para o futuro imaginado para o campo). Os
interlocutores imaginados para os defensores da transparéncia sdo o publico. Esses
jornalistas querem que o publico considere seu trabalho credivel e construiram
discursivamente a transparéncia como o meio para fornecer a confianca e

credibilidadess. (Vos e Craft, 2016, pp. 1516-1517)

62 No original “Transparency is loved; it is merely accepted; and it is hated” Tradugdo livre.

%3 No original “Transparency’s opponents have anchored their delegitimizing discourse in journalism’s
once proud past, when journalists were savvy, independent men. They long for a kind of journalism — or
an era of journalism — in which journalists had autonomy, unencumbered by audience engagement.
Their focus is largely discursively inward (to the field) and backward (to the field’s past). The proponents
of transparency, meanwhile, have anchored their legitimizing discourse in a digital age in which powerful
institutions are judged by their transparency. Their focus is more discursively outward (to the public) and
forward (to the field’s imagined future). The imagined interlocutors for the proponents of transparency
are the public. These journalists want the public to find their work credible and have discursively
constructed transparency as the means to deliver that trust and credibility” Tradugdo livre.
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Outro estudo, também realizado no contexto norte-americano, avaliou a percepcao do publico
em relagdo a transparéncia jornalistica (Kolisca, 2022). Os resultados apontaram que, em geral,
a confianca do publico nao foi impactada pelos niveis de transparéncia dos contetdos a que
tiveram acesso. O estudo sugere, no entanto, que a transparéncia é esperada e valorizada, mas o
fato de as informacoes sobre transparéncia serem, em regra, disponibilizadas a margem das
noticias, pode levar o ptablico a pensar que sdo secundarias ou menos importantes e, por isso,

prestar menos atengéo.

O achado dessa pesquisa vai ao encontro do que foi discutido na primeira secdo deste capitulo,
quando se abordou a questdo de que para a transparéncia ser futil ndo basta apenas que
informacoes sejam disponibilizadas ao publico: elas devem ser passiveis de compreensio e os

receptores precisam ser capacitados para processar essas informacées (Heald, 2006).

Kolisca (2022) defende que as acbes em direcdo a transparéncia no jornalismo precisam ser
acompanhadas por uma formacao escolar que proporcione literacia midiatica. Além disso, o
autor sugere que pode ser mais efetivo inserir informacoes sobre a transparéncia na propria

noticia do que apenas disponibiliza-las em um espago periférico.

Chadha e Koliska (2015) argumentam que ainda existe “uma lacuna significativa entre o tipo de
transparéncia que é imaginado normativamente e potencialmente possivel devido as
oportunidades das novas tecnologias, e o que é realmente implementado na producdo de
noticias”¢4 (p. 227). Na visdo dos autores, isso deve-se ao fato de ainda existir um certo nivel de
resisténcia das empresas jornalisticas para abrirem ao publico a “caixa-preta” da producio de

noticias.

Maia (2008) defende que é preciso tirar o jornalismo da “redoma de vidro” que o envolve e
tornar publicas as informacdes que historicamente pertencem ambito privado das empresas. E
uma forma de o jornalismo contribuir para melhorar a alfabetizacdo midiatica do publico “de
forma que compreenda o funcionamento da imprensa, as suas limitagdes e a sua relevancia,

gerando receptores mais conscientes e criticos” (Campos-Dominguez & Redondo Garcia, 2015,
p- 194).
Se o espirito puablico deve nortear a producido da informacdo, nada mais salutar que
evidenciar quais mecanismos balizam este processo. A transparéncia dos recursos
utilizados pelos profissionais da comunicacio pode ser uma peca-chave para a
compreensdo dos proprios receptores sobre o resultado final veiculado nas paginas de

jornais, revistas, sites, emissoras de radio e televisao, entre outros. (Maia, 2008, p. 132)

%4 No original “a significant gap between the type of transparency that is normatively imagined and
potentially possible due to the affordances of new technologies and what is actually implemented in news
production” Tradugdo livre.
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Em termos de mecanismos para viabilizar a transparéncia no jornalismo, Campos-Dominguez e
Redondo-Garcia (2015) propdoem trés categorias, cada uma composta por diversos elementos
que podem ser medidos e avaliados: transparéncia economica, transparéncia editorial e

transparéncia da interatividade.

De acordo com as autoras, a transparéncia econdmica envolve tornar acessiveis as informacoes
sobre gestdo da empresa jornalistica, quem sao os donos, quem sio os acionistas, a relacao com
anunciantes e os valores que recebe de publicidade institucional. Mecanismos de transparéncia
desse tipo possibilitam “conhecer como se financiam os meios e em que niveis essas formas

podem afetar a sua func¢ao jornalistica”65 (Campos-Dominguez & Redondo-Garcia, 2015, p. 197).

A transparéncia editorial é o tipo de transparéncia que permite compreender como a informacao
noticiosa é produzida e como os jornalistas trabalham. Os elementos que compdem a
transparéncia editorial, segundo as autoras, sdo a disponibilizaco e o facil acesso ao documento
que explicita a linha editorial do meio de comunicacao, ao livro de estilo, ao codigo de ética, a
presenca da figura do ombusman, a explicacao sobre os procedimentos para a correcio de erros,

além de informacGes sobre o quadro organizacional e a qualificacao dos seus integrantes.

A transparéncia da interatividade, por sua vez, é o mecanismo que permite analisar as formas de
participacao dos leitores e o didlogo que é estabelecido entre meios de comunicacio e ptblico.
Essa forma de transparéncia envolve disponibilizar “assinatura de conteido RSS, assinatura de
contetido recebido, newsletters, formas de contatos, pesquisas, votagoes, entrevistas coletivas,
comentarios, féoruns, redes sociais, blog da midia e blog do jornalista”¢6 (Renedo Farpon, 2021,

p. 101).

Em sua tese de doutorado, Gehrke (2021) propds um protocolo de transparéncia destinado ao
jornalismo guiado por dados. Como a autora pontua, ainda que a proposta seja destinada a um
tipo especifico de pratica, trata-se de jornalismo. Por isso, é relevante olhar para a proposta e
considera-la til para o jornalismo nas suas mais variadas praticas, sobretudo neste trabalho,
que analisa a inteligéncia artificial generativa, cuja fase de recolha de dados condiciona todo o
processo a jusante. A autora divide os mecanismos de transparéncia em dois niveis:
organizacional e operacional. A autora divide os mecanismos de transparéncia em dois niveis:

organizacional e operacional.

No nivel organizacional, sdo incluidos: assinatura, perfil e expertise (inclusive a divulgacao de
outras noticias produzidas pelo jornalista); contato; correcdo de erros; as fontes de
financiamento e os custos para producao; manual de redacdo e principios editoriais; divulgacao

de politica de diversidade; divulgagao da politica de privacidade e o que o meio de comunicacio

%5 No original “conocer como se financian los medios y en qué niveles esas formulas pueden afectar a su
funcién periodistica” Tradugdo livre.

% No original “suscripcion de contenido RSS, suscripcion de contenidos recibidos, boletin electrénico,
vias de contacto, encuestas, votaciones, entrevistas corales, cometarios, foros, redes sociales, blog del
medio y blog de periodistas” Tradugao livre.
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faz com os dados dos leitores; e marcacdo que permite a diferenciacdo entre contetido

informativo e opinativo.

Ja a transparéncia no nivel operacional compreende tornar piblico os seguintes aspectos: data
de publicacio; acesso a integra de documentos utilizados como fonte; apresentacio e acesso as
bases de dados; informacoes sobre as limitacoes e o contexto das bases de dados utilizados;
marcas de apuracao (que compreende evidenciar as dificuldades do processo, tempo de espera
ou auséncia de resposta das fontes, entre outras); nota metodologica explicando as escolhas
editoriais e o parametro para a selecdo de dados utilizados; e disponibilizagdo de c6digo aberto

para que outas pessoas possam acessar e reproduzir O processo.

E possivel perceber que em ambas as propostas de mecanismos de transparéncia direcionadas
ao jornalismo, ha uma diversidade de pontos em comum no sentido de detalhar informacoes
sobre quem produz e como produz a noticia. No entanto, a proposta de Gehrke (2021) avanga na
direcdo da busca pelo detalhamento de questdoes que envolvem as bases de dados, o
desenvolvimento e a utilizacio de c6digos de programacao. Embora a autora nao proponha uma
abordagem especifica sobre transparéncia algoritmica, é interessante notar que as questoes
observadas tém um ponto de convergéncia com as novas demandas por transparéncia que
surgem no contexto do avanco do uso de sistemas de inteligéncia artificial, que foram discutidas
no capitulo anterior (Diakopoulos, 2014; Diakopoulos e Koliska, 2016; Graefe, 2016; Beckett e

Yaseen, 2023;).

Renedo Farpdn (2021) entende que esta série de mecanismos de transparéncia pode contribuir
para “uma melhora da credibilidade jornalistica, aumento da qualidade da profissdo e também
para a diferenciacdo dos meios de comunicacdo em um contexto de crise”s” (p. 101). Mostrar o
que tradicionalmente sempre foi restrito aos profissionais e oferecer ao publico a possibilidade
de compreender “os caminhos percorridos para se chegar a determinada noticia ou reportagem”
é uma forma de “contribuir para a constituicdo de uma cultura democratica de interesse

publico” (Maia, 2008, pp. 135 - 139).

Apesar de existir um interessante volume de produgdo cientifica sobre transparéncia no
jornalismo, nao é claro de que forma ela atua num cenirio de emergéncia da inteligéncia
artificial e de aumento da automatizacao de processos jornalisticos. As resisténcias sobre tornar
visiveis as decisdes e as operacbes internas persistem? E necessario existir alguma
regulamentacio especifica sobre esses aspectos? As diretrizes sobre uso de IA incluem a questio
da transparéncia algoritmica? Empresas de comunicacido e jornalistas ja4 tém uma forma de
comunicar estas informacoes ao publico de um modo eficiente e compreensivel? Estas questoes

passam a ser investigadas e discutidas nos capitulos a seguir.

7 No original “a una mejora de la credibilidad periodistica, un aumento de la calidad de la profesion y
también a la diferenciacion de los medios de comunicacion en un contexto de crisis” Tradugao livre.
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4. Iniciativas regulatdrias e recomendacoes

para uso de IA no jornalismo

Este capitulo tem como objetivo langar luz sobre as iniciativas regulatdrias que tém emergido
diante do avanco da inteligéncia artificial nos diversos setores da sociedade. Na primeira secao,
sdo apresentadas as principais discussdes de ambito juridico no sentido de regulamentacido da
IA: sdo destacados projetos de leis e recomendacoes no contexto dos Estados Unidos da
América, considerando que é o pais onde estdo concentradas as maiores empresas
desenvolvedoras desse tipo de tecnologia; da Unido Europeia, por ter apresentado o primeiro
quadro juridico sobre IA; e do Brasil, por ser o pais onde se encontram os meios de comunicacao
analisados nesta investigacdo. Além disso, aborda também a recomendacao da UNESCO para o
uso ético de IA, por se tratar de um dos primeiros documentos normativos sobre o tema a nivel
mundial. A segunda secio trata especificamente sobre recomendacoes elaboradas por entidades

e organizacoes ligadas ao jornalismo.

4.1 Projetos de Lei e recomendacoes

Na medida em que a corrida tecnologica em torno da inteligéncia artificial se intensifica,
crescem os debates sobre a necessidade de regulamentar o desenvolvimento e o uso da
tecnologia. Diversos paises ao redor do mundo tém trabalhado na elaboragao de projetos de leis
e de recomendacGes capazes de, a0 mesmo tempo, garantir condices de inovacio, proteger os
direitos fundamentais e estabelecer parametros éticos e de responsabilizagao (Buiten, 2019). No
cerne das discussOes esti a preocupacao com os riscos associados a IA, entre os quais estdo o
aprofundamento de preconceitos, abordagens enviesadas, violacdo da privacidade, reproducao
indevida de contetidos, além da origem e qualidade dos dados utilizados para alimentar os

sistemas de IA (Helberger e Diakopoulos, 2023).

Um levantamento conduzido por Kayahan Cantekin, e publicado pela The Law Library of
Congress dos Estados Unidos da América (EUA), apontou que, até agosto de 2023, pelo menos
42 paises e a Unido Europeia ja haviam implementado ou proposto algum tipo de legislacao
sobre o assunto. Além disso, sete organizagOes internacionais também ja tinham elaborado
outros tipos de documentos relacionados, entre elas o Conselho da Europa, a Organizacao do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), a Organizacgdo das Nacoes Unidas (ONU) e a Organizacio
das Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

A pesquisa identificou variadas abordagens, abrangendo aspectos tdo diversificados como:
regulacao do desenvolvimento e comercializacao de IA; principios éticos e direitos fundamentais
que devem ser observados no desenvolvimento e utilizagdo; estabelecimento de 6rgdos para
regular e supervisionar o desenvolvimento tecnolégico; regras especificas para aplicacdo quando
a IA for utilizada em sistemas de pagamentos, na tomada de decisao, e na geracao de contetido

ilegal, texto ou imagem; defini¢do de regras para licenciamento de sistemas de IA; delimitagio
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de medidas de transparéncia e mitigacdo de viés; exigéncia de documentos de avaliacdo de

impacto; e incentivos fiscais para empresas ligadas a inova¢ao em relacao a IA (Cantekin, 2023).

4.1.1 Contexto norte-americano

No contexto dos EUA, pais onde estdo localizadas as principais empresas de tecnologia do
mundo, existem iniciativas no sentido de regular a inteligéncia artificial que variam desde leis
aprovadas, a projetos em discussao ou a ordens do Governo destinadas a instituicoes e agéncias
publicas (Bioni, Garrote e Gueder, 2023). Em outubro de 2023, o presidente norte-americano,
Joe Biden, emitiu uma Ordem Executivas8 com compromissos da sua administracdo para o
desenvolvimento e utilizacio de IA. O documento informa que a intencdo é proteger a
privacidade dos norte-americanos, estabelecer padrées de seguranca e protecao para IA,
defender os direitos de consumidores e trabalhadores, estimular a competicido e inovacao, e
promover condi¢Oes para que o pais siga na lideranca mundial do desenvolvimento desse tipo de

tecnologia.

O item A da se¢do 2 da Ordem Executiva expressa a concepcao de que, para mitigar riscos no
momento da utilizacdo, é necessario que os sistemas de IA sejam avaliados e testados
constantemente, de forma repetitiva e padronizada. Reconhecendo que os sistemas de IA sdo
complexos e opacos, a gestdo de Biden sinaliza que deve direcionar esforcos para agoes de
monitoramento em relagdo aos sistemas em desenvolvimento e em operacao. Além disso,
defende o direito de o povo norte-americano conseguir identificar a proveniéncia dos contetidos,
nomeadamente quando sdo gerados por IA, delimitando como prioridade a criacdo de

mecanismos de rotulagem para esse tipo de contetido.

No ambito federal, foi enviado ao Congresso norte-americano o Projeto de Lei S. 357269,
identificado como Algorithmic Accountability Act of 2022. Bioni, Garrote e Gueder (2023)
mencionam que este foi o primeiro projeto de lei a nivel federal com foco especifico em exigir
que sistemas de IA sejam submetidos a mecanismos de prestacdo de contas. Apresentada em
fevereiro de 2022, a proposta prevé que as empresas utilizadoras de sistemas de IA elaborem
estudos para a tomada de decisbes criticas, avaliacoes e relatérios de impacto sobre os
individuos. Em termos de definicdo, o projeto expressa que decisdo critica se refere a decisoes
sobre acesso ou custo em areas como educacdo, emprego, Servicos essenciais, planejamento
familiar, servicos financeiros, cuidados com a satide, habitacao e servigos juridicos. A prestacio
de contas deve ser apresentada para a Federal Trade Commission (FTC) — um o6rgao de

protecao aos consumidores dos EUA.

Uma das exigéncias da Algorithmic Accountability Act of 2022 é que as avaliaces de impacto
sejam passiveis de auditorias independentes e incluam elementos de participacio através de

feedbacks de funcionarios, equipes e especialistas de tecnologia, comités de ética,

%8 Disponivel em https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-
order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
% Disponivel em https://www.congress.gov/bill/117th-congress/senate-bill/3572/text
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representantes da sociedade civil e grupos impactados. Também estabelece a obrigacio de que
os relatérios sejam elaborados em formato acessivel e legivel por maquina, e prevé a
necessidade de documentagdo detalhada dos dados utilizados para desenvolver, testar e

atualizar os sistemas de IA.

Entre outras informacoes exigidas, estdo: 1) como e quando os dados foram obtidos; 2) o tipo de
dados utilizado; 3) a metodologia utilizada para a coleta dos dados; 4) como foram rotulados,
categorizados, classificados e agrupados; 5) se os dados foram obtidos com autorizacdo dos
individuos (inclusive para uso posterior) e como essa autorizacao foi fornecida; 6) quais critérios
definiram os dados a serem utilizados; 77) a representatividade do conjunto de dados; 8) a

qualidade dos dados e como isso é mensurado.

O projeto aborda, também, um ponto especifico sobre transparéncia e explicabilidade dos
sistemas de IA, delimitando parametros que podem ser analisados pela entidade de fiscalizacao
para avaliar essas duas questbes. Nesse sentido, indica que devem ser levadas em conta as
informacoes disponibilizadas aos individuos, tais como: os fatores utilizados pelos sistemas de
IA para a tomada de decisao; de que forma a alteracio destes fatores pode resultar em decisoes
diferentes; explicacao sobre como os individuos podem acessar estas informacoes; os registros
de reclamacoes e pedidos de corregdo em relagdo aos sistemas utilizados e as decisoes tomadas;
qual o processo adotado pelas empresas para reparar eventuais danos causados por decisées

tomadas por sistemas de IA; e quais sdo as estratégias das empresas para mitigar erros.

E importante destacar que a exigéncia de prestacio de contas é estabelecida entre as empresas
que desenvolvem e implementam sistemas de IA e a entidade fiscalizadora. Inclusive, o projeto
prevé que as informacoes relatadas para fins de avaliacdo nao devem ser divulgadas ao ptblico.
No entanto, propoe a criacao de um repositorio de acesso publico, sob responsabilidade da FTC,
com a divulgacio periddica de resumos sobre tendéncias, estatisticas e aprendizados obtidos a
partir do trabalho de avaliagdo de impacto dos sistemas de IA. Pela proposta, seria este
repositorio que cumpriria os objetivos de informar ao ptblico sobre a utilizagao de sistemas de

IA e oferecer elementos para estudos sobre o tema.

Ainda na esfera federal norte-americana, em 2023 foi protocolado o Projeto de Lei H.R.38317°
que trata especificamente sobre a divulgacao de IA. A proposta exige rotulagem de todos os
contetidos gerados por meio de sistemas de IA generativa, através de uma mensagem

padronizada indicando que sao resultantes desse tipo de tecnologia.

Ja no ambito estadual, em abril de 2023, o Estado de Nova York aprovou a Lei 2021/144 (NY

Bias Audit)”* que exige a realizacdo de auditoria prévia de viés em ferramentas que automatizam

70 Disponivel em https://www.congress.gov/bill/118th-congress/house-bill/3831/titles

"I Disponivel em
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?1D=4344524&GUID=B051915D-A9AC-451E-
81F8-6596032FA3F9
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a tomada de decisao sobre emprego. Além disso, determina que os candidatos a empregos e
funcionarios sejam informados sobre o uso de tais ferramentas para contrata¢ido ou promocao,
bem como sobre os dados relativos a qualificacOes e caracteristicas do cargo que a ferramenta

automatizada utiliza para a tomada de decisao.

No Distrito de Columbia, est4d em discussao o Projeto de Lei B25-011472 que visa combater a
discriminacdo por algoritmos. O projeto pretende proibir que usuarios de ferramentas para
tomada de decisdo automatizada utilizem critérios de elegibilidade algoritmica de forma
discriminatéria. O objetivo € proteger os individuos de algoritmos cuja tomada de decisao opere
sem transparéncia e utilize dados pessoais protegidos. Entre as proposicoes, esti o incentivo a
transparéncia e accountability através da exigéncia para que as entidades informem aos
individuos sobre como utilizam as informacOes pessoais em decisoes algoritmicas, bem como
auditem as praticas de determinacao algoritmica e apresentem essas auditorias as autoridades
competentes do Estado. Também estd prevista a criacdo de uma autoridade publica de

investigacao e fiscalizacao.

Por fim, na Califérnia tramita o Projeto de Lei n°® 33173 que também proibe o uso de ferramentas
de tomada de decisdo automatizada que resultem em discriminacao algoritmica e exige a
apresentagdo anual, por parte de quem as utiliza, de um relatério com avaliagdo de impactos e
resumo de dados recolhidos. Além disso, exige uma declaracdo de finalidade da ferramenta
(incluindo beneficios, usos e contexto de implementacido) e estabelece que as pessoas sejam
informadas sobre a utilizacdo de algoritmos para a tomada de decisdo. Prevé, ainda, a
possibilidade de os individuos solicitarem que ser sujeitos a decisdes tomadas por esse tipo de

ferramenta.

4.1.2 Lei de IA da Uniao Europeia

A Comissao Europeia apresentou, em 2021, uma proposta para regulamentar a inteligéncia
artificial dentro da Europa74. Foi a primeira iniciativa, a nivel mundial, com formulacoes de
normas juridicas para balizar a disponibilizacdo comercial, a operacao e a utilizacao desse tipo
de tecnologia. O texto foi aprovado pelo Parlamento Europeu em marco de 2024, e as regras
devem comecar a ser aplicadas a partir de 2026. De acordo com as disposic6es do regulamento,
o objetivo é garantir que os sistemas de IA sejam confiaveis, centrados nos seres humanos, e que
nao coloquem em risco a democracia, os direitos fundamentais, a seguranca e a saide da

populacao.

Segundo o texto, as regras devem ser aplicadas aos fornecedores e utilizadores de IA
independentemente de estarem localizados no territorio da UE ou em paises terceiros. Isso
significa que empresas como a norte-americana OpenAl estardo sujeitas a aplicacdo da lei

europeia ainda que nao estejam sediadas em um dos 27 paises do bloco. O que delimita as

2 Disponivel em https:/lims.dccouncil.gov/Legislation/B25-0114
3 Disponivel em https:/leginfo.legislature.ca.gov/faces/bill TextClient.xhtml?bill id=202320240AB331
4 Disponivel em https:/www.euaiact.com/
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obrigacoes legais, nesse sentido, ndo ¢é a localizagio geografica do desenvolvimento ou operacao
de um modelo de IA, mas sim o fato destes sistemas estarem sendo utilizados dentro do espaco
da UE.

Em termos de definicio, a Lei expressa que sistemas de IA sdo aqueles baseados em maquinas e
desenvolvidos para operar de forma auténoma, com capacidade de adaptacao e que, a partir de
dados de entrada, tém capacidade de gerar resultados por meio de inferéncia (Comissio
Europeia, 2024). Diante dessa concepc¢ao, é estabelecida uma abordagem baseada nos riscos que

os sistemas de IA podem representar.

Sao definidos quatro niveis de risco: inaceitavel, elevado, limitado e minimo. Sao considerados
sistemas de IA de risco inaceitavel e, por isso, proibidos, aqueles que podem representar uma
ameacga as pessoas, como 0s que podem exercer manipulacido cognitiva-comportamental ou
induzir acOes perigosas, sistemas que gerem pontuacdo social com base em dados
socioecon6micos ou caracteristicas dos individuos, identificacdo biométrica e reconhecimento

facial.

O nivel de risco elevado abrange sistemas utilizados para a tomada de decisao em areas como
gestao de pessoas, emprego, educagao, servicos juridicos e controle de fronteiras. Também sao
incluidos como sistemas de risco elevado os que sdo utilizados em produtos como brinquedos,
meios de transporte e dispositivos médicos. Para os modelos classificados neste nivel, a Lei
prevé a obrigacio de serem avaliados antes do lancamento no mercado e durante todo o periodo

de utilizacdo.

Os sistemas de IA generativa, como o ChatGPT, foram incluidos neste nivel de risco e os
desenvolvedores ficam obrigados a cumprir regras de transparéncia, tais como divulgar que os
contetidos foram gerados por IA, garantir que os modelos foram desenvolvidos de modo a evitar
a geracao de conteiido ilegal e publicar resumos dos dados protegidos por direitos de autor que

foram utilizados para alimentar os sistemas (Comissao Europeia, 2023).

Diferente da caracterizagdo dos outros niveis, o texto nao detalha especificamente quais sao os
tipos de sistemas de IA considerados como de risco limitado e minimo, referindo apenas

obrigacoes de transparéncia e incentivos de autorregulacao.

A Lei de IA da Unido Europeia inclui disposicoes especificas em relacdo a transparéncia e esse
aspecto pode ser percebido como um principio prioritario para a regulamentacio dos sistemas.
Em um documento de discussao sobre assuntos importantes para a elaboragido da Lei’s, h4 o
registro de que a transparéncia é compreendida sob trés perspectivas: como um elemento capaz
de permitir que as pessoas entendam como os sistemas de IA sdo desenvolvidos e utilizados;

como uma forma de possibilitar a responsabilizacdo das empresas e agentes publicos; e como

75 Disponivel em https://www.cuaiact.com/key-issue/5
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essencial para promover a confiancga ptblica nos sistemas de IA e garantir uma implementacao

responsavel.

De um modo geral, a proposta estabelece uma variedade de normas em relacdo a8 documentagio
dos sistemas de IA, principalmente registros sobre bases de dados, incluindo origem, qualidade
e como sao processados, resultados de testes, potenciais riscos e acdes tomadas pelas empresas
para solucionar os problemas. O artigo 13°, por exemplo, torna obrigatério que os sistemas de
IA classificados como de alto risco sejam acompanhados por instrucoes de uso que contenham
informacoes sobre a finalidade, o grau de precisao e as métricas utilizadas para testar e validar
os sistemas, as formas de utilizacdo indevida que podem gerar riscos a saude, seguranca ou
direitos fundamentais, informacoes relevantes sobre conjuntos de dados utilizados para treinar
os sistemas, as medidas de supervisao humana e as informactes técnicas necessarias para

garantir o funcionamento dos sistemas.

O artigo 52°, por sua vez, estabelece como obrigacao dos fornecedores garantir, de forma
acessivel e clara, que os sistemas de IA sejam desenvolvidos com a capacidade de informar os
usuérios de que estdo interagindo com um sistema de IA. Além disso, determina que contetdos
de audio, video, imagem e texto gerados por IA sejam rotulados com um formato legivel por
maquina. Prevé, também, que é dever de quem implementa um sistema de IA informar os
usuérios sempre que conteudos de interesse publico sejam gerados ou manipulados por IA
textos com o objetivo de informar. No entanto, essa norma ¢ flexivel nos casos em que os

contetidos forem submetidos a revisao humana ou controle editorial.

4.1.3 Projeto de Lei de IA do Brasil

No Brasil, estd em tramitacao o Projeto de Lei (PL) n°® 2338/20237¢ que prop6e normas para o
desenvolvimento, implementacao e uso de sistemas de IA em territério brasileiro. Em termos de
definicdo, o PL 2338 expressa que sistemas de IA sdo aqueles que possuem algum grau de
autonomia, capacidade de inferir como chegar a resultados, que utilizam aprendizado de

maquina e dados de entrada para fazer previsoes, produzir recomendagoes ou tomar decisoes.

Tal como a proposta da Unido Europeia, o projeto brasileiro também adota uma abordagem
baseada em risco e estabelece dois niveis de categorizacao: risco excessivo e alto risco. Sao
considerados sistemas de risco excessivo e, por isso proibidos, aqueles que tenham o objetivo de
induzir individuos a comportamentos prejudiciais ou que representem um risco para sadde e
para a seguranca, que explorem vulnerabilidades de grupos sociais e que sao desenvolvidos com
0 objetivo de serem utilizados pelo poder publico para avaliar e classificar individuos para

acesso a politicas publicas ou a bens e servicos.

76 Disponivel em https:/legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9347593&ts=1708613212469&disposition=inline
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Ja nos sistemas de alto risco sao incluidos, entre outros, os desenvolvidos para serem utilizados
em contextos de gestdo de infraestrutura, acesso a educacdo, recrutamento e gestao de
trabalhadores, avaliacao de risco de endividamento, gestao de sistemas de satide e de justica e
controle de fronteiras. Sistemas de identificacdo biométrica e sistemas desenvolvidos para
avaliaco de risco criminal (como determinar o risco de uma pessoa cometer um crime ou
avaliar tracos de personalidade e caracteristicas de comportamento de um reincidente) também

sao classificados como de alto risco.

O inciso VI do artigo 3° estabelece a transparéncia, explicabilidade, inteligibilidade e
auditabilidade como um dos principios que devem ser respeitados para o desenvolvimento,
implementacao e uso de sistemas de IA. No inciso VII do artigo 18° é explicitado que um baixo
grau de transparéncia e explicabilidade, que dificulte processos de supervisao ou controle, pode
ser considerado elemento para as autoridades avaliarem e alterarem o nivel de risco de um

sistema.

7

O artigo 7° define que é um direito das pessoas afetadas por sistemas de IA receberem
informacOes prévias sobre o carater automatizado da interagdo e da decisao a que forem
expostas, sobre os tipos de decisbes, recomendagoes e previsoes para as quais os sistemas foram
desenvolvidos, quais as consequéncias da utilizagdo, quem opera os sistemas e que medidas de
governanca foram adotados para desenvolver e colocar em funcionamento. O grau de
intervencdo humana nos sistemas, as categorias de dados pessoais acessadas para que os
sistemas funcionem e as medidas de seguranca e de mitigagao de viés discriminatério adotadas
também sao consideradas. De acordo com o projeto, as informacoes devem ser disponibilizadas
de tal modo que sejam facilmente encontradas e entendidas. O artigo 8° prevé, ainda, que
pessoas afetadas por sistemas de IA tém o direito de solicitar outras informacoes a respeito dos

critérios definidos para os sistemas e das fontes dos dados processados.

Os modelos classificados como de alto risco ficam obrigados a documentar detalhadamente o
processo de desenvolvimento e o funcionamento dos sistemas, os resultados de testes, a forma
como os dados sdo coletados, organizados e tratados, as avaliacbes de risco de resultados
tendenciosos ou prejudiciais e os procedimentos adotados para solucionar os problemas
identificados. No artigo 269, é previsto que as conclusoes das avaliacoes de impacto de sistemas
de IA, preservadas as informacoes de sigilo comercial e industrial, sejam ptblicas e apresentem
a descricdo de finalidade de cada sistema, o contexto de uso e abrangéncia territorial e as

medidas de mitigacao de riscos.

4.1.4 Recomendacao da UNESCO
Em novembro de 2021, a Organizacio das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) aprovou um conjunto de recomendacbes sobre ética e inteligéncia artificial?z. Entre

0s objetivos expressos no documento, esta a intencdo de prevenir danos, promover um uso de

"7 Disponivel em https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137 por
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sistemas de IA voltado para o bem da sociedade, dos seres humanos e do meio ambiente, além

de servir como um instrumento de recomendag¢Ges normativas e praticas a nivel global.

A recomendacio esta estruturada em valores como respeito, protecdo e promocao dos direitos
humanos e liberdades fundamentais, prote¢ado ambiental, diversidade e inclusdo e justica social.
Transparéncia, explicabilidade, responsabilidade e prestacao de contas estao entre os principios
defendidos.

E entendimento da UNESCO que por meio da transparéncia se viabiliza a possibilidade de as
pessoas contestarem decisoes e efetivarem medidas de responsabilizacdo. Além disso, toma a
transparéncia como o caminho para conduzir a um amplo entendimento sobre o funcionamento
dos sistemas de IA, e entende que é dever dos desenvolvedores dos sistemas de IA garantir a
explicabilidade dos algoritmos. Nesse sentido, é enfatizada a necessidade de haver uma plena
informacdo sobre quando uma decisdo é resultado de um sistema de IA e quais sio os

procedimentos que resultam em tal decisdo (UNESCO, 2021).

E recomendado o desenvolvimento de mecanismos de supervisdo, avaliacio de impacto,
auditoria e responsabilizacdo. O documento enfatiza a necessidade de acompanhar
permanentemente o funcionamento dos algoritmos e a confiabilidade dos dados utilizados pelos
sistemas em operacao. Apela, também, para a protecdo de dados pessoais e para o direito dos
individuos de solicitarem a exclusdo de seus dados dos sistemas de IA, e incentiva a promocao
de politicas de dados abertos como uma forma de incentivar o compartilhamento seguro de
dados.

O documento aborda, de forma especifica, questoes relacionadas com a comunicacdo e a
informacdo no sentido de recomendar que sejam estabelecidos regulamentos que garantam
transparéncia dos operadores de comunicacdo em relacdo ao uso de sistemas de IA, com
destaque para a explicacao sobre os critérios de recomendacao e de tratamento de contetidos.
Sugere, ainda, que acoes de alfabetizacdo midiatica devem ser incentivadas, tanto para combater
desinformacio como para proporcionar que as pessoas sejam capazes de entender como a IA

funciona e quais impactos pode ter.

E possivel notar que os projetos de lei e as recomendacdes, mesmo em diferentes contextos
sociais e econdmicos, compartilham um entendimento de que existem riscos associados com a
inteligéncia artificial e, por isso, existe a necessidade de regulacao e de algum tipo de controle
que permita que empresas, entidades fiscalizadoras e sociedade em geral consigam monitorar e

avaliar tais riscos.

4.2 Recomendacoes para uso de IA no jornalismo

As discussbes sobre a elaboracao de regras para orientar o uso de sistemas de IA
especificamente no campo do jornalismo também tém ganhado terreno. Principalmente apos a

popularizacdo do ChatGPT, entidades ligadas ao jornalismo tém divulgado proposicées com o
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objetivo de garantir um uso seguro e responsavel desse tipo de tecnologia. As iniciativas
abordam questoes como o posicionamento das entidades frente a inteligéncia artificial,
exigéncias para governos e empresas desenvolvedoras, e recomendagoes para os profissionais

que atuam na area da comunicagao.

Em agosto de 2023, um grupo formado por 31 organizacoes, incluindo universidades,
associagoes de jornalismo, empresas de jornalismo e empresas do ramo editorial, divulgou um
conjunto de principios considerados fundamentais para o desenvolvimento da IA. Entre os

signatarios, esta a Associacio Nacional de Jornais (ANJ) do Brasil.

O documento elenca oito eixos centrais: propriedade intelectual, transparéncia, accountability,
qualidade e integridade, justica, seguranca, design e desenvolvimento sustentavel. As
reivindicacgbes sobre transparéncia sao centradas na exigéncia de regulamentacio que obrigue as
empresas desenvolvedoras de tecnologia a manter e disponibilizar registros detalhados sobre os
dados utilizadas para alimentar os sistemas, bem como as bases legais que permitem acesso aos
contetidos. Além disso, defende que os desenvolvedores de IA trabalhem em conjunto com
editores para criar padrées e formatos que sejam aceitaveis por ambas as partes, e que os
usuérios recebam informacbes compreensivas sobre como os sistemas funcionam e como

chegam aos resultados.

Na mesma direcao, em outubro de 2023 a Associacdo Internacional para Pesquisa em Midia e
Comunicacao (IAMCR) apresentou, na 182 reunido do Férum de Governanca da Internet da
ONU, uma declaracao sobre governacao de IA em que defende o desenvolvimento de sistemas
de IA centrados nas pessoas, acessivel a todos e que visem o bem. Entre os pontos abordados
estdo a defesa da explicabilidade da IA e do desenvolvimento de sistemas de codigo aberto. Em
relacdo ao primeiro, o entendimento da entidade é que os cidadaos precisam ter condicoes para
compreender e questionar as motivagoes para o financiamento da IA e a validade dos
resultados. A explicabilidade é defendida também como um caminho para garantir que os
resultados sejam legais, seguros e confiaveis. Ja a defesa do desenvolvimento e priorizacio de
sistemas de codigo aberto esta centrada na busca pela construcdo de um bem comum para a

sociedade em relac¢ao as informacoes sobre IA.

A organizacdo internacional Repérteres sem Fronteiras (RSF), por sua vez, divulgou um
documento intitulado “Carta de Paris sobre IA e Jornalismo”, resultante de um trabalho
conjunto entre representantes da sociedade civil, especialistas em IA e representantes de meios
de comunicacio e jornalistas. Diferente das outras duas recomendacOes discutidas
anteriormente, cujas exigéncias sdo direcionadas para empresas de tecnologias e governos, a
elaboracdo da RSF tem como foco os profissionais do campo jornalistico. Ainda assim, em um
dos pontos reforca a ideia de que as empresas desenvolvedoras de IA devem trabalhar para
estabelecer acordos formais com meios de comunicacio, a fim de garantir a sustentabilidade do

jornalismo, respeitando direitos autorais e creditando as fontes.
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A Carta de Paris defende que o uso de ferramentas de IA por jornalistas deve ser orientado pelo
principio da garantia do direito de acesso a informacdo confiavel e de qualidade. Indica que a
tomada de decisdo sobre sistemas de IA e sobre os contetidos por eles gerados deve ser
centralmente realizada por humanos. Refor¢a que é responsabilidade dos meios de comunicacio
e dos seus profissionais monitorar continuamente os sistemas de IA utilizados e desativa-los a
qualquer momento. Recomenda que seja priorizada a utilizacdo de sistemas que operem de

forma previsivel e que podem ser facilmente explicados.

Estabelece, ainda, que qualquer uso relevante de IA na produgio ou distribuicao de contetidos
jornalisticos deve ser comunicado de forma clara ao publico, e que os meios de comunicacao
devem manter registros publicos dos sistemas, com detalhes sobre finalidade, ambito e
condicoes de uso. A Carta desaconselha o uso de IA que possa, potencialmente, enganar o
publico, como no caso de contetidos que representem de forma realista pessoas ou outros
elementos do mundo real e apela para a transparéncia com os usuérios em caso de uso de IA
para personalizacao de contetdos, e para que os sistemas possam ser desativados pelos usuarios

caso nao desejem acessar contetidos de modo filtrado.

Fica evidente a defesa da transparéncia nos processos de desenvolvimento e utilizacdo de IA,
com atencdo para a garantia da explicabilidade e de permanente supervisio humana. E comum
também a compreensao de que os pablicos precisam ser informados quando estiverem diante de
contetidos resultantes de IA, e que os meios de comunicacio devem ser inteiramente

responsaveis pelo que é gerado.

Assim como as entidades representativas ligadas ao jornalismo, os proéprios meios de
comunicacdo estao trabalhando na elaboracao de diretrizes para orientar o uso de ferramentas
de IA nas redacoes. Dois levantamentos realizados por pesquisadores da area da comunicacio
(Cools & Diakopoulos, 2023; Pocino, 2023) conseguiram mapear pelo menos 21 grupos de
midia, jornais, radios e agéncias, de diversas regides do mundo, cujas diretrizes especificas sobre
IA foram elaboradas e tornadas publicas. E importante notar que esses niimeros nio sio
absolutos e, em ambos os levantamentos, é destacado que os trabalhos estao em atualizacao,
considerando o cenirio dindmico de mudanca e na medida em que novos codigos sdo

divulgados.

Por isso, torna-se relevante investigar quais sdo as abordagens e os padrées que os meios de
comunicagdo estdo estabelecendo frente aos sistemas de IA. Sobretudo em relacdo a
transparéncia, hé regras especificas a serem seguidas pelos jornalistas? Quais? Existe definicao
de procedimentos para viabilizar a transparéncia sobre o uso de IA? Existe um padrao sobre
quais informacoes devem ser divulgadas ao publico? As diretrizes estao alinhadas com as
recomendacoes de entidades a nivel global? Estas sao algumas perguntas que, através de uma

analise dos documentos ja publicados, serao respondidas a seguir.
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5. Metodologia

Este capitulo apresenta o desenho metodoldgico desta investigacao, com exposicao do tema, do
problema, dos objetivos e das perguntas de investigacdo. Também sao apresentados os objetos
de estudo e é feita uma contextualizacao teérica sobre o método de analise comparativa, técnica
empregada na etapa empirica, e sobre o software Iramuteq, utilizado para verificar a ocorréncia

de temas e de expressoes no material analisado.

5.1. Tema e problema

3

O tema desta investigacdo é a transparéncia na incorporacdo de sistemas de inteligéncia
artificial no jornalismo. O problema de pesquisa que orienta este trabalho é expresso por meio
da seguinte questdo: quais iniciativas estdo sendo adotadas pelos meios de comunicacao para
garantir a transparéncia na utilizacdo de IA no jornalismo? Para responder a pergunta, além da
revisao de literatura, foi desenvolvida uma analise do tipo qualitativa em diretrizes de uso de IA

elaboradas e publicadas por meios de comunicacao brasileiros.

A escolha do tema se justifica na medida em que, conforme discutido nos capitulos dois e trés,
tem vindo a crescer a utilizacdo desse tipo de tecnologia nas redac6es jornalisticas e, na mesma
medida, crescem também as discussoes sobre os limites de seu uso, bem como as vantagens e
potenciais riscos associados. Direcionar o enfoque da investigacdo para o aspecto da
transparéncia é uma decisao que busca dialogar com as questoes de opacidade relacionadas a
TA. Isso porque nem sempre é possivel identificar como operam, sob quais bases de dados sdo
treinados, como sao monitorados e quais sdo os procedimentos estabelecidos para corrigir

eventuais problemas.

Estas questbes levantam preocupagoes do ponto de vista ético e sobre a fiabilidade dos
resultados gerados por IA. A situacio é ainda mais sensivel no contexto do jornalismo, uma
atividade fundamentada em valores como o rigor e a exatidao no tratamento de informagoes, e
que tem enfrentado um cenario de crise econdmica e de credibilidade, tal como foi discutido no

primeiro capitulo.

5.2. Objetivos e perguntas de investigacao

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar qual é o grau de transparéncia dos meios de
comunicacdo jornalisticos em relacdo ao uso de sistemas de IA no processo de producao de

noticias.
Os objetivos especificos sao:

O1: identificar as diretrizes estabelecidas para o uso de IA pelos jornalistas; O2:
entender como os meios de comunicacdo informam os leitores sobre o uso de IA; O3:

identificar quais ferramentas baseadas em IA sdo utilizadas nas rotinas jornalisticas;
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O4: perceber se a incorporagdo da IA pelo jornalismo estabelece novas demandas de

transparéncia sobre os processos jornalisticos.
Além da definicdo dos objetivos, foram estabelecidas as seguintes perguntas de investigacao:

P1) Quais sdo os temas centrais abordados nas diretrizes de uso analisadas?

P2) Quais sao as similaridades e diferencas das diretrizes analisadas?

P3) De que forma as informacoes disponiveis contribuem para que se perceba em quais
etapas e de que forma essa tecnologia esta sendo utilizada no processo jornalistico?

P4) Os meios de comunicacdo explicam a origem dos dados, o funcionamento dos

sistemas que utilizam e quais sao as empresas que fornecem a tecnologia?

5.3. Variaveis
Para cumprir com tais objetivos e responder as perguntas, foram estabelecidas seis variaveis de

analise a serem aplicadas aos documentos de politicas de uso de IA.

A primeira variavel é identificada como importancia da transparéncia e esta ancorada na
discuss@o desenvolvida no terceiro capitulo sobre a emergéncia da transparéncia como um
principio orientador da pratica jornalistica, sobretudo a partir do inicio do século XXI e diante

das transformacoes tecnolégicas (Meier, 2009; Kovach e Rosenstiel, 2001, Karlsson, 2020).

Transparéncia no uso de IA para geracao de contetudo e transparéncia no uso de IA
para personalizacio de contetido sio a segunda e a terceira variaveis, respectivamente.
Ambas tém ligacdo com a revisao tedrica realizada no segundo capitulo, que permitiu perceber
que os sistemas de IA ji estdo sendo utilizados em todas as etapas do processo jornalistico
(Squirra e Carreira, 2018) e um dos pontos de atenc¢ao diz respeito a definicdo de quando e como

informar ao publico sobre isso (Beckett e Yaseen, 2023; Graefe, 2016).

As variaveis quatro e cinco se relacionam com a transparéncia algoritmica e com a perspectiva
defendida por Diakopoulos e Koliska (2016) sobre a importancia de se estabelecer um padrao
viavel que possibilite o escrutinio dos sistemas de IA e que permita visualizar a qualidade dos
dados utilizados. Nesse sentido, a variavel quatro é identificada como transparéncia sobre
origem dos dados e a variavel cinco é transparéncia sobre algoritmos e sistemas de
TIA.

Por fim, transparéncia sobre responsabilidade editorial é a variavel seis e se conecta
com a revisao bibliografica que aborda a questao da importancia na clareza acerca de quem
toma as decisOes sobre a utilizacdo de IA e as defini¢oes que orientam a operacdo dos sistemas

(Kent, 2015; 2019; Graefe, 2016).
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Para cada variavel, foi elaborada uma lista de perguntas com o intuito de guiar o percurso de
investigacao empirica até a obtenc¢do dos resultados, conforme pode ser observado no quadro a

seguir:

Variavel Perguntas

Fica explicito que o meio de comunicac¢ao
considera a transparéncia como um motivo
1) Importancia da transparéncia relevante para a divulgacao das diretrizes?
Explica qual é a compreensao do meio de

comunicagio sobre transparéncia?

Lista quais sdo os usos permitidos e vetados?
Prevé a obrigacao de rotulagem de contetdos
de texto gerados parcial ou totalmente por
IA?

Prevé a obrigacao de rotulagem de contetdos
de imagem gerados parcial ou totalmente por
IA?

Prevé a obrigacao de rotulagem de contetdos
2) Transparéncia no uso de IA para de dudio gerados parcial ou totalmente por
geracao de conteudo IA?

Prevé a obrigacao de rotulagem de contetdos
de redes sociais gerados parcial ou
totalmente por IA?

Define uma forma/mensagem padrao para o
r6tulo?

Disponibiliza algum exemplo ilustrativo que
permita ao publico tomar conhecimento do

rétulo?

Informa aos leitores sobre a utilizacao de IA
para a personalizacao de contetido?

Explica como esses algoritmos funcionam

3) Transparéncia no uso de IA para para personalizar contetido?
personalizacao de contetido Explica quais sdo os dados recolhidos e como
sdo tratados para a personalizacao?
Disponibiliza uma opgao para o leitor

desativar a personalizagio?

Informa quais sdo as bases de dados
4) Transparéncia sobre origem dos utilizadas pelo meio de comunicacao?
dados Disponibiliza hiperlinks que possibilitam que

os leitores acessem as bases de dados?

5) Transparéncia sobre algoritmos e Informa quais sdo os sistemas de IA que os
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sistemas de TA jornalistas estdo autorizados a utilizar?
Informa quais sdo as empresas que fornecem
os sistemas de IA utilizados?

Prevé a obrigacao de informar sobre como os
algoritmos foram treinados para gerar
contetido?

Prevé a obrigacao de que os jornalistas
registrem os procedimentos empregados na
utilizacao de IA?

Prevé a obrigacao de disponibilizar aos
leitores as instrucoes fornecidas ao sistema
de IA para gerar conteudo?

Prevé a divulgacio de relatérios periodicos
sobre o uso de IA pelo meio de comunicacao,
inclusive com a referéncia de eventuais

problemas identificados?

Identifica quais sao os profissionais ou o
setor responsavel pelas decisdes em relacao
aos sistemas de TA?

6) Transparéncia sobre Disponibiliza um canal direto para que
responsabilidade editorial leitores possam entrar em contato para tratar
sobre questoes relacionadas com IA (como,
por exemplo, para solicitar corre¢oes ou para

fornecer feedback sobre a experiéncia)?

Quadro 1: Variaveis e perguntas para analise
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.4. Objetos de estudo

Para conduzir a etapa empirica, foram realizadas pesquisas no motor de busca do Google com o
objetivo de encontrar meios de comunica¢ido no Brasil que ja tivessem divulgado diretrizes sobre
o uso de IA. Considerando que a adogdo dessa tecnologia é um processo em desenvolvimento,
partiu-se do pressuposto que a elaboracao e publicacdo de regras também estdo em curso e,
portanto, sujeitas a atualizagGes frequentes. Por essa razio, o trabalho de busca foi efetuado em

trés periodos distintos, entre os meses de janeiro e marco de 2024.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “editorial sobre uso de IA jornalismo”; “diretrizes
de uso de IA jornalismo”; “politica de uso de IA jornalismo”; “regras para uso de IA jornalismo”.
As buscas foram empreendidas nas abas “tudo” e “noticias” do Google. Como resultado, foi
possivel identificar cinco meios de comunicacgio brasileiros que ja publicaram normativas sobre
o tema, o que permitiu formar o corpus de andlise. A seguir, é desenvolvida uma breve

apresentacio sobre cada um dos meios de comunicagao.
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5.4.1. Nucleo Jornalismo

O Nucleo Jornalismo é uma iniciativa jornalistica nativa digital que tem como foco a cobertura
de assuntos relacionados as redes sociais e a inteligéncia artificial. Foi criada no ano de 2020
pelos jornalistas Sérgio Spagnuolo e Alexandre Orrico, e faz parte da agéncia de jornalismo
VOLT DATA LAB.

Além da producgdo de conteiido em forma de artigos, reportagens e newsletters, o Nucleo
Jornalismo também atua no desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas como chatbots e
algoritmos de curadoria. Sua politica editorial é baseada na transparéncia e expressa
compromisso em explicar, entre outros aspectos, como as informagdes sdo apuradas, como 0s
resultados sao obtidos, como as pautas sdo definidas, quais cédigos e dados sdo utilizados, e

quais sao as fontes de financiamento.

Em maio de 2023, o Nicleo Jornalismo tornou-se a primeira organizacao jornalistica brasileira
a publicar uma politica de uso de IA. As diretrizes estdo disponiveis no site do meio de

comunicacdo, na se¢ao “Transparéncia”.

5.4.2. Agéncia Pablica

A Agéncia Pablica foi criada no ano de 2011 e é uma agéncia de jornalismo investigativo
independente e sem fins lucrativos. Tem como foco a producao de reportagens que investigam a
administracdo publica brasileira, corrupcdo de governos e empresas privadas, questoes

ambientais e a violéncia contra grupos sociais vulneraveis.

Além das publicacoes no proprio site, a Publica distribui contetidos para outros meios de
comunicagdo, tanto no Brasil como no exterior. Uma das caracteristicas da Puablica é que a

distribuicao e republicacgio de seus contetidos ocorre de forma gratuita.

A agéncia também possui um programa de incentivo ao jornalismo independente, com a
realizacdo de mentorias, sessoes de discussao sobre jornalismo e oferecimento de bolsas para
reportagens e apoio a projetos. Em termos de financiamento, baseia-se em doagoes de

fundacGes privadas, patrocinio de projetos, editais e contribuicao mensal de leitores.

Em outubro de 2023, a Agéncia Puablica divulgou a sua politica para uso de IA. O lancamento
das diretrizes ocorreu no mesmo dia em que foi anunciado o inicio da operagdo de um sistema
de IA desenvolvido para efetuar a leitura de reportagens produzidas pelo meio de comunicagao.
A politica de uso de IA da Publica esta disponivel no site, na se¢do que inclui suas politicas de

corregdo de erros e de privacidade.
5.4.3. Agéncia Tatu

A Agéncia Tatu de Jornalismo de Dados foi fundada no ano de 2017 por estudantes de

jornalismo da Universidade Federal de Alagoas. E centrada em produzir reportagens por meio
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de dados e foi a primeira iniciativa desse tipo no nordeste do Brasil. Produz contetidos em texto,

video e graficos, priorizando facilitar a visualizagdo dos dados e a compreensao dos temas.

Além da criacdo de conteddos jornalisticos, também oferece servicos de desenvolvimento de
ferramentas de IA e de checagem de fatos e combate a desinformacao. A Agéncia Tatu é pautada
por uma politica de transparéncia preza pela disponibilizacdo de acesso, por meio de links ao
final das reportagens, aos dados brutos utilizados para a realizacdo das apuracées. Em termos
de sustentabilidade econdmica, se baseia em programas de financiamento de projetos

jornalisticos.

Em outubro de 2023, a Agéncia Tatu divulgou a sua politica para o uso de IA em reportagens e
projetos. As diretrizes podem ser acessadas por meio do menu no inicio do site, na aba “Sobre”
que reune informacoes sobre o meio de comunicacio, metodologias utilizadas e as politicas de

republicacao, correcao de erros, diversidade e transparéncia.

5.4.4. Revista AzMina

A Revista AzMina é um meio de comunicacao jornalistico digital que tem como foco a cobertura
de temas relacionados a questdo de género e aos problemas sociais que impactam a vida de
mulheres e pessoas transexuais e ndo binérias. Foi criada em 2015, com o objetivo de produzir
contetido jornalistico que contribuisse para a conscientizacdo, promocao e protecao dos direitos

das mulheres.

3

A revista digital faz parte do Instituto AzMina, que é responsavel por outros projetos
jornalisticos como “Elas no Congresso”, “MonitorA” e “Mapa das Delegacias da Mulher”. Além
disso, promove campanhas e palestras voltadas para o combate e enfrentamento a violéncia de
género. A revista é financiada por doacoes de fundacoes e de leitores, editais e patrocinio de
projetos. Desde 2023, a AzMina integra um consoércio global de veiculos noticiosos
comprometidos com a transparéncia e a credibilidade no jornalismo e passou a implementar os
protocolos do The Trust Project — uma iniciativa global que desenvolveu uma série de
indicadores de credibilidade para serem implementados por meios de comunicaciao, com o

objetivo de promover transparéncia e impulsionar a confianca do piblico no jornalismo.

Em dezembro de 2023, a revista AzMina divulgou ao puablico sua politica de uso de IA e também
informou que ja estava utilizando a tecnologia nos seus processos de producao jornalistica. As
regras estabelecidas pela revista podem ser acessadas através do menu no inicio da pagina, na

aba “Quem Somos”.

5.4.5. Jornal O Estado de S. Paulo
O jornal O Estado de S. Paulo, popularmente conhecido como Estaddo, é um jornal de referéncia
brasileiro que faz parte do Grupo Estado. Foi fundado em 1875, na cidade de Sao Paulo, com o

nome de A provincia de Sdo Paulo. E um jornal impresso de circulacio didria que também
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produz e disponibiliza contetdos multiplataforma. Além do site, esta presente em redes sociais,

radio, aplicativos e podcasts.

Em outubro de 2023, lancou a Leia, uma ferramenta baseada em IA que tem a funcio de servir
como assistente de leitura e guia de informacgoes. De acordo com o jornal, a Leia foi
desenvolvida com a mesma tecnologia do ChatGPT e foi treinada apenas com contetidos
produzidos pelo jornal, sem ser alimentada por outros textos disponiveis na Internet. Diferente
do ChatGPT, a ferramenta foi desenvolvida para ser capaz de indicar ao usuario quais sao as

fontes da informacao.

Um més ap6s o lancamento da ferramenta, o Estaddo tornou-se o primeiro jornal de referéncia
do Brasil a publicar diretrizes sobre ao uso de sistemas de IA. A politica de IA esta disponivel na

parte inferior do site do jornal, na secao “Institucional”.

5.5. Método de analise

O método de analise adotado foi o comparativo, com o intuito de identificar as caracteristicas de
cada um dos objetos de estudo e perceber quais semelhancas e diferencas existem entre si, bem
como se ha tendéncias ou padrées no conjunto de diretrizes no que diz respeito a transparéncia.
O método comparativo tem expressiva ligacdo com as pesquisas nas areas das ciéncias sociais e
humanas, da economia e da politica, como instrumento para analisar “as causas e os resultados
concretos de determinadas politicas puablicas [...], para analisar processos de mudanca social,
avaliacdo de programas, projetos, politicas pablicas e sociais e na administracao pablica” (Vidal,

2013, p. 5).

No jornalismo, uma das linhas de investigacdo que aplica o método comparativo é o que se
dedica a estudar as politicas de comunicacao, legislacGes e iniciativas de regulamentacio diante
da emergéncia de novas tecnologias (Geraldes e Sousa, 2011). E um tipo de anélise que
possibilita observar os aspectos relacionados ao jornalismo nao somente de forma individual,
mas também considerando o “contexto de suas relacbes entre si e com as sociedades nas quais

eles operam e nas quais contribuem” (Durazo, Anciaux & Guazina, 2017, p. 20).

Em termos de definicao, Fachin (2006) explica que o método comparativo “consiste em
investigar coisas ou fatos e explica-los segundo suas semelhancas e suas diferencas. Geralmente
[...] aborda duas séries ou fatos de natureza analoga [...] a fim de se destacar o que é comum em

ambos” (p. 40). De acordo com Schneider e Schmitt (1998),

A comparacdo, enquanto momento de atividade cognitiva, pode ser considerada como
inerente ao processo de construcio do conhecimento nas ciéncias sociais. E lancado
mao de um raciocinio comparativo que podemos descobrir regularidades, perceber
deslocamentos e transformacgbes, construir modelos e tipologias, identificando
continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, e explicitando as

determinacGes mais gerais que regem os fené6menos sociais. (p. 1)
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O método comparativo teve origem no contexto europeu do século XVIII e se desenvolveu
“como forma de conhecimento mais sistematizado, no século XIX, como metodologia de
comparacao (concordancia/diferenca) de John Stuart Mill e seus discipulos Theda Skocpol e
Barrington Moore, muito influenciada pelas contribuicoes da Antropologia e da Sociologia”
(Lage, 2018, p. 64). Tal influéncia do campo sociolégico esta ligada aos estudos de autores como
Karl Marx, que “trabalhou sistematicamente com o confronto entre diferentes casos histéricos
singulares” (Schneider e Schmitt, 1998, p. 2), e Augusto Comte, Emile Durkhein e Max Weber,

que “utilizaram-se da comparagao como instrumento de explicacio e generalizagdo” (idem).

De acordo com Vidal (2013), “o0 método comparativo ndo é uma simples técnica a ser aplicada
em macroestudos, mas uma perspectiva para abordar problemas e fendmenos sociais, com os
quais estd intimamente vinculado em questOoes de carater epistemolégico e de procura e
construcao de conhecimento” (p. 8). Através do método comparativo, é possivel analisar dados
concretos e, a partir disso, se viabiliza a deducido de “elementos constantes, abstratos e gerais”

(Fachin, 2006, p. 41).

Um dos pontos sensiveis em relagdo a este método é o risco de reduzir a investigagdo a uma
descricdo exaustiva do objeto de estudo e deixar em segundo plano o processo de anélise e
interpretacao (Geraldes e Sousa, 2011). Para superar esta limitacdo, além de um referencial
tedrico consistente, ha uma série de operacoes e fases a serem seguidas na aplicacdo do método,
desde o rigor na selecdo de fendmenos, coisas ou fatos que sejam efetivamente comparaveis
(Schneider e Schmitt, 1998), seguindo pela descri¢do dos dados, a interpretacao, a justaposicao,

até se chegar, por fim, na comparacao efetiva dos dados analisados (Lage, 2018).

Além disso, Sartori (1994) defende como fundamental que o investigador, para aplicar o método
comparativo, responda as perguntas “o que comparar”, “por que comparar” e “como comparar”.
Nas secOes anteriores deste capitulo, buscou-se evidenciar as respostas para as duas primeiras
questbes. Para responder a ultima pergunta, isto é, “como comparar”, é necessario, portanto,

colocar em evidéncia as estratégias utilizadas para viabilizar a analise comparativa.

Nesse sentido, esta investigacdo empregou a andlise textual compreendida como um tipo de
analise de dados que trata de materiais em formato de texto e pode ser utilizada “com a
finalidade comparativa, relacional, comparando producoes diferentes em funcao de variaveis
especificas que descrevem quem produziu o texto” (Camargo & Justo, 2018, p. 8). Tal analise
ocorreu em duas etapas, sendo a primeira automatizada, com a utilizacdo do software Iramuteq,
e a segunda empreendida manualmente pela investigadora, a partir da leitura das diretrizes que
compoem o corpus e da interpretacao dos contetidos com base nas variaveis e nas perguntas

pré-estabelecidas.
A anélise automatizada é entendida como “aquela que est diretamente ligada as capacidades de

captura, organizacao, interpretacdo e analise apoiadas por dispositivos tecnolégicos e por

pacotes estatisticos” (Cervi, 2018, p. 7). Com tal analise, o que se buscou foi identificar a
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frequéncia, a coocorréncia e a conexao entre palavras, recorrendo aos recursos de nuvem de
palavras e anélise de similitude oferecidos pelo Iramuteq. Para tanto, cada uma das diretrizes foi
analisada individualmente, possibilitando verificar quais sdo as diferencas e semelhancgas entre

os contetdos.

Iramuteq é a abreviacao de Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionnaires, e se trata de um software gratuito, baseado na linguagem python e no
software R. O programa foi desenvolvido pelo pesquisador francés Pierre Ratinaud para efetuar
analises estatisticas de textos (Camargo & Justo, 2013). A versao do Iramuteq utilizada neste

trabalho foi a 0.7 alpha 2 2020. Em linhas gerais, o programa possibilita executar

diferentes tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a
lexicografia basica (calculo de frequéncia de palavras), até anélises multivariadas
(classificacdo hierdrquica descendente, analises de similitude). Ele organiza a
distribuicdo do vocabuldrio de forma facilmente compreensivel e visualmente clara

(analise de similitude e nuvem de palavras). (Camargo & Justo, 2013, p. 515)
No capitulo a seguir, sdo discutidos os resultados da anélise das diretrizes de uso de IA dos cinco

meios de comunicacgdo acima indicados, a partir da observacao dos indicadores estabelecidos e

com o objetivo de responder as perguntas de investigacao.
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6. Analise e discussao

Este capitulo apresenta e discute os resultados das analises realizadas nas diretrizes que
compoem o corpus da investigagdo e que foram apresentadas no capitulo 5. A primeira secio
trata da analise automatizada feita com o auxilio do software Iramuteq, e as se¢Oes seguintes

resultam da analise feita manualmente com base nas variaveis explicitadas anteriormente.

6.1. Analise automatizada

A partir de uma leitura prévia dos documentos selecionados e da organizacao das informacoes
no formato adequado para ser processado pelo software de analise, cada um dos arquivos foi
inserido individualmente no Iramuteq com o objetivo de visualizar quais palavras mais se

destacam e quais sdo as conexoes que existem entre si.

E relevante destacar que, para garantir o processamento adequado do software, as palavras
“inteligéncia” e “artificial” foram unidas por um traco inferior. Tal edi¢ao foi necessaria para que
as palavras nao fossem lidas individualmente e sim como um termo. Além disso, nos casos em
que “inteligéncia artificial” estava abreviada como “IA”, houve também edigdo para

“inteligéncia_artificial”.

A partir da insercao de cada um dos documentos no Iramuteq, a primeira agcdo consistiu em
rodar o software para que identificasse a ocorréncia de palavras. Com os termos listados, o passo
seguinte foi inserir o comando para a geracido da chamada nuvem de palavras, que permitiu
visualizar as palavras de maior destaque nos textos. Por fim, a Gltima acao realizada no software
foi o comando para a analise de similitude, que resultou em grafos que possibilitam observar

como os termos se agrupam e se correlacionam.

6.1.1. Nicleo Jornalismo

Através da nuvem de palavras (Figura 1), foi possivel perceber que a expressao “inteligéncia
artificial” aparece com maior destaque e, no seu entorno, sobressaem as palavras “contetido”,
“como”, “nunca” e “utilizar”. Estes destaques refletem o objetivo do meio de comunicagao ao
afirmar que “criou uma série de parametros (que podem ser frequentemente atualizados) para
guiar o uso de IA” (Ntucleo Jornalismo, 2023, s/p), apresentando uma lista de como seus

jornalistas podem utilizar as ferramentas de IA e de como nunca as devem usar.
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Figura 2: Nuvem de palavras Ntcleo Jornalismo
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Com base na andlise de similitude, por sua vez, foi possivel identificar que os termos presentes
nas diretrizes do Nucleo Jornalismo se conectam por meio de trés grupos principais:
“inteligéncia artificial”, “uso” e “contetido”. Conforme pode ser visto abaixo (Figura 2), o termo
“inteligéncia artificial” é o ponto de conexao entre todos os outros termos, dado o carater central

do tema na elaboracao das diretrizes.

nicleo

\

inteligéncia_artificial

ferramerita

conteudo

humano

Figura 1: Anéilise de similitude Nucleo Jornalismo
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

A conexdo de “inteligéncia artificial” com a palavra “ferramenta” evidencia o que é explicitado
na politica do Ntucleo Jornalismo sobre a compreensao do que € inteligéncia artificial: “Para o
Ntcleo, produtos de inteligéncia artificial sao ferramentas — tais como nossos laptops ou canetas
— e devem ser utilizados como tal, ndo como substitutos a nossos profissionais” (Ntcleo
Jornalismo, 2023, s/p). A conexao de “inteligéncia artificial”, “contetido” e “humano” mostra
que as diretrizes estabelecem uma relacdo permanente entre a utilizacdo de IA para produzir
contetidos e a supervisao humana do que é produzido, conforme pode ser lido no trecho “nunca

publicaremos contetido de IAs sem revisdo humana em reportagens e notas no site” (idem).

Do outro lado, o termo central se conecta com as palavras “uso”, “jornalismo” e “nao”, sendo
b b _] b

possivel interpretar que esta conex@o expressa a concepgdo do Nucleo Jornalismo de que as
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ferramentas de IA podem ser utilizadas para facilitar o trabalho jornalistico, mas nao para

produzirem, sozinhas, jornalismo.

6.1.2. Agéncia Puablica

A anélise automatizada das diretrizes da Agéncia Pablica também mostra uma nuvem de
palavras (Figura 3) em que o termo “inteligéncia artificial” esta em destaque, com as palavras
“como”, “ferramenta”, “uso” e “reportagem” no seu entorno. A maior expressao destes termos
indica a compreensao do meio de comunicacao sobre IA, vista como “uma ferramenta de apoio
ao trabalho jornalistico” (Agéncia Publica, 2023, s/p), sinaliza a abordagem sobre como os
jornalistas podem utilizar IA, quais usos sao permitidos e vetados, e quais sao as regras para a

utilizacdo de IA em reportagens.

rocesso

Simagem 4o
dag’gfﬁgg USO texto
ferrgmenta COMO

Inteligencia_artificial

usar 2

reportagem g, 3
principio pl]b ICO néao

sempre passar dado Usado
resumo Social

© jornalista
publicar

pr

Figura 3: Nuvem de palavras Agéncia Ptblica
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Através da anélise de similitude (Figura 4), é possivel visualizar cinco conjuntos de termos
conectados, que tém “inteligéncia artificial” como agrupamento central ligado a todos os outros.
Na area sinalizada com a cor vermelha encontra-se o termo central que se conecta, por um lado,
com os conjuntos verde e azul que indicam os usos de IA, e, na parte superior, com os conjuntos
amarelo e roxo, que expressam qual é a regra geral para utilizacdo é o que ndo é permitido. A
palavra “reportagem”, situada no conjunto vermelho, esta ligada com o termo “inteligéncia
artificial” e, mais adiante, com o conjunto roxo que é composto pelas palavras “nao” e “usado”.
O que esta representado nesta conexao é a regra estabelecida pela Agéncia Publica de que
ferramentas de IA nao podem ser utilizadas para gerar o produto final (a reportagem) a ser

publicado, mas apenas como auxiliares de uso interno.
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Figura 4: Anélise de similitude Agéncia Pablica
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Ainda no conjunto central, estdo presentes algumas outras palavras como “claramente” que,
além de estar conectada com “inteligéncia artificial”, tem conexao com a palavra “ferramenta” e
aponta para a regra de que, caso a Agéncia Publica disponibilize ferramentas de IA aos seus
leitores, isto sera devidamente sinalizado. Além disso, “dados”, “resumo” e “imagem” aparecem
conectadas a “inteligéncia artificial” e se referem aos usos permitidos, seja na utilizagdo de TA
para analise de grandes bases de dados, para a geracdo de resumos ou de imagens com fins
ilustrativos. As conex0es agrupadas no conjunto sinalizado com a cor verde dizem respeito as
regras relativas ao uso de IA para a producao de contetidos para redes sociais. A ligacao entre as
palavras “sempre”, “usar” e “equipa” ilustra a compreensao da Agéncia Publica de que o uso
desse tipo de tecnologia “sempre sera aplicado quando ajudar nossa equipe de comunicacio a

ficar mais livre para desempenhar tarefas mais criativas”.

Por fim, a 4rea azul mostra as conexoes existentes com a palavra “como”, que esta ligada as
palavras “audio”, “ptiblico” e “principio”. E possivel inferir que se trata de um agrupamento
relacionado com as regras sobre como os produtos de audio gerados por IA devem ser
sinalizados ao publico, e com os principios que orientam a Agéncia Publica tanto na elaboracao

das diretrizes como no uso das ferramentas.

6.1.3. Agéncia Tatu

3

No caso da Agéncia Tatu, o termo “inteligéncia artificial” também aparece como destaque

central, com “contetido”, “diverso”, “produzir” e “humano” como palavras proximas. A nuvem de
palavras (Figura 5) mostra ainda “agéncia” e “tatu” com destaque expressivo, mas nesta anélise
elas sio desconsideradas por se tratar do nome do meio de comunicacio. E possivel inferir, a

partir da nuvem de palavras, que a politica de TA da Agéncia Tatu aborda ainda questoes
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relacionadas ao uso da tecnologia, aos erros que podem ocorrer, a supervisao humana e sobre

informar os leitores.

politica . .
jda uso validagdo
erro nao,

avgso cONteudo
inteligéncia_artificial

produzirtt agéncia

humano informar
leitor

Figura 5: Nuvem de palavras Agéncia Tatu
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

A andlise de similitude (Figura 6) mostra como os termos evidenciados na nuvem de palavras se
conectam. “Inteligéncia artificial” est4 conectado com “contetido” e ambos, mais a frente, se

conectam com “humano” e “validacao” (zona verde) e “politica” e “erro” (zona azul).
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Figura 6: Analise de similitude Agéncia Tatu
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

“Inteligéncia artificial” tem ligacoes ainda com as palavras “uso” e “ndo”. E “contetido” tem

N1

conexdes com palavras como “produzir”, “leitor”, “informar” e “diverso”. Desse modo, o que se
percebe é que a politica de TA da Agéncia Tatu aborda a utilizacdo de IA para a producio de
contetidos diversos, que veta alguns usos, que abrange questdes que envolvem informar os
leitores sobre como estdo utilizando IA, que os contetidos gerados por IA devem passar por

validacdo humana e que existe um protocolo de corregdo em casos de erros.

6.1.4. Revista AzMina
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Nas diretrizes publicadas pela Revista AzZMina, a nuvem de palavras também indica “inteligéncia
artificial” como tema central. E assim como nas outras diretrizes analisadas acima, as palavras

“contetdo”, “ferramenta” e “uso” sobressaem, conforme pode ser visto na imagem a seguir

(Figura 7).
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Figura 7: Nuvem de palavras Revista AzZMina
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Por meio da anélise de similitude (Figura 8), é possivel perceber que a inteligéncia artificial é
compreendida como uma ferramenta que pode ser utilizada para producio de contetidos, de
reportagens e de imagens. Também ¢é possivel inferir que as diretrizes da revista abordam a
questdo da limitacdo das ferramentas de IA, a necessidade de supervisao humana e de

informacao a audiéncia.
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Figura 8: Anélise de similitude Revista AzZMina
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

A anélise indica que a politica da revista prevé casos especificos para o uso de IA e que as

decisdes sobre isso sdo tomadas pela equipe editorial. E um aspecto que pode ser percebido no

seguinte trecho: “cabe aos seres humanos d’AzMina decidir sobre o que é relevante, original,
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tem valor para a nossa audiéncia e esta dentro das nossas diretrizes editoriais” (Revista AzMina,

2023, s/p).

Esta é a tnica politica de uso de IA analisada que resultou em apenas dois grupos de palavras,
com a maioria dos termos conectados com “inteligéncia artificial” e ndo diretamente ligados ao
conjunto “ferramenta”. Tal fato permite interpretar que as diretrizes deste meio de comunicagio
possuem um carater mais abrangente, fortemente centrados na questao da tecnologia, mas sem
apresentar um detalhamento maior sobre questoes especificas, como, por exemplo, usos
proibidos. Também é possivel inferir que a estrutura do documento se diferencia dos outros
analisados, optando por uma exposicao geral de principios em vez de apresentar subdivisoes

tematicas com intencdo normativa.

6.1.5. Estadao
Na anélise automatizada das diretrizes de IA do Estadao é possivel perceber que este se trata do

documento que possui maior variedade de expressoes. Ainda assim, tal como ocorre nos demais
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documentos, o termo “inteligéncia artificial” aparece em destaque, seguindo-se as palavras

“ferramenta” e “contetdo”. Na nuvem de palavras (Figura 9), “comité”, “revisdo”, “uso”, “dado”
e “processo” sdo outras palavras que podem ser visualizadas e é possivel inferir que sdo termos
relevantes na politica de IA estabelecida. Semelhante as outras diretrizes, o Estadao também
compreende a inteligéncia artificial como uma ferramenta que os jornalistas podem utilizar para

produzir contetidos, mas que é necessaria revisao humana e que existem usos vetados.
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Figura 9: Nuvem de palavras Estadao
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Através da analise de similitude (Figura 10), é possivel compreender de que forma as palavras
destacadas na nuvem de palavras se relacionam. No centro da imagem, o termo “ferramenta” se
conecta a esquerda com “inteligéncia artificial” e a direita com “contetido”. Na area em que

“ferramenta” estd inserida, assinalada com a cor roxa, se tem as conexbes com as palavras

”» &« » o«

“risco”, “comité”, “previamente” e “aprovar”.
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Sao interligaces que evidenciam que o Estadao esté ciente sobre os riscos que envolvem a IA e,
por isso, existe um comité responsavel pela aprovacao prévia das ferramentas de IA que podem
ser utilizadas. As conexoes ilustradas na analise automatizada estdo expressas no documento
por meio do seguinte trecho: “A contratacao ou o uso de ferramentas, pagas ou gratuitas, para a
producao de Contetdos esta restrito as ferramentas que tiverem sido previamente avaliadas e

validadas pelo Comité de IA” (Estadao, 2023, s/p).
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Figura 10: Andlise de similitude Estadao
Fonte: Elaborada pela autora através do software Iramuteq (2024)

Ja as conexdes que formam o conjunto assinalado com a cor verde tém “contetido” como palavra
de maior destaque e esta possui trés interligagoes principais: “revisdo” e “humano”, que permite
inferir a existéncia de regras no sentido da necessidade de supervisdo humana sobre contetidos
gerados por IA; “forma”, “compromisso” e “manter”, que indicam que ha preocupaciao em
explicitar com quais valores o Estaddo estd comprometido; e “producdo”, “garantir’ e
“integridade”, palavras também relacionadas com o aspecto da defesa de principios e que
tornam possivel apreender que a produgido de contetido por meio de ferramentas de IA no

Estadao conserva qualidade jornalistica.

Na 4rea em vermelho estdo concentradas as palavras conectadas ao termo “inteligéncia
artificial” e as conexoes fazem referéncia mais especifica aos usos permitidos e proibidos e as
pessoas responsaveis pelo processo, como “colaborador” e “diretor”. A partir destas ligacoes é
possivel inferir a existéncia de regras para o uso de dados e de IA na geracao de textos, quer seja

para entrevistas ou para elaboracao de perguntas.

O modo como os agrupamentos se conectam possibilita perceber uma légica de continuidade no
documento analisado, partindo da abordagem sobre a tecnologia como ferramenta para a
producao de conteddo. A visualizacao do termo central “ferramenta” como conector dos outros

dois grupos admite a interpretacdo de que a politica do Estaddo é fortemente baseada na
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reafirmacdo da IA como um instrumento que deve servir ao trabalho dos jornalistas. Ainda que
discuta em linhas gerais os beneficios e riscos da tecnologia, o documento tem como foco

principal estabelecer as normativas praticas da operacionalizagdo dos usos da IA.

6.1.6. Discussao comparativa

A primeira pergunta de investigagdo (P1), exposta no capitulo cinco, questiona: quais sio os
temas centrais abordados nas diretrizes de uso analisadas? Os resultados obtidos através da
analise automatizada permitem responder que o tema central das diretrizes é o uso da
inteligéncia artificial, e outros temas abordados sao a questao da revisao humana, a informacao

aos leitores e a responsabilidade editorial.

E possivel verificar que existe uma convergéncia na forma como os meios de comunicacio
compreendem a inteligéncia artificial. Ainda que haja diferenca de ocorréncia de palavras e de
interligagoes, é unanime que todos os documentos tratam a IA como uma ferramenta que pode
ser utilizada para auxiliar na producdo de contetidos, mas submetida necessariamente a
supervisdo humana. O tamanho das nuvens de palavras e grafos gerados pelo Iramuteq
demonstram a existéncia de diretrizes mais detalhadas, como no caso do Estaddo, e outras mais

genéricas, como as da Agéncia Tatu.

Tal perspectiva dos meios de comunicagao em relacao a tecnologia de IA, demarcada em suas
politicas de uso, demonstra que, nos casos analisados, o campo do jornalismo esti atento a
questao de delimitar fronteiras que rejeitam a ideia de robotizacio de uma atividade que, na sua
origem, é associada a componentes humanos (Tafiez Lopez, Nogueira & Toural, 2019). Nesse
sentido, é possivel notar uma aproximacido com o entendimento de que o uso de IA no
jornalismo deve estar inserido num processo de acdo de hibridos (Furtado & D’Andréa, 2017),
conforme discutido no capitulo dois, onde os sistemas de IA operam de forma integrada e

dependente da a¢do humana dos profissionais das redacoes.

Em geral, os grupos de palavras formados sinalizam que sdo trés os pontos principais
abordados: o posicionamento do meio de comunicac¢ao sobre a tecnologia; os usos permitidos e
proibidos; e os procedimentos adotados para garantir a fiabilidade do produto final. E
predominam pelo menos trés estruturas diferentes nos agrupamentos gerados a partir da

anéalise de similitude.

Uma formacgao mostra o termo “inteligéncia artificial” no centro e, a partir dele, se conectam as
outras ramificagcoes, como pode ser visto nos casos do Nicleo Jornalismo, da Agéncia Pablica e
da Revista AzMina. Outra configuracio apresenta o termo “contetiddo” no centro e dele se
formam as ligacOes, como no caso da Agéncia Tatu. E uma terceira estrutura, observada no

jornal Estadao, tem “ferramenta” como termo central conectando os outros agrupamentos.

Tais diferengas podem ser relacionadas com o enfoque editorial de cada um dos documentos,

com alguns dos meios de comunicacao optando por centrar a elaboracio das diretrizes a partir
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da discussao geral sobre a tecnologia em questdo, outro com uma abordagem direcionada a
demarcar da incidéncia da IA na producao de contetidos, e um terceiro que parte da delimitacao

expressa da IA como uma ferramenta para, com base nesta compreensio, estabelecer regras.

A variacdo do grau de detalhamento das diretrizes e no tipo de abordagem reflete o aspecto,
discutido no segundo capitulo a partir de Diakopoulos e Koliska (2016) e Graefe (2016), de que a
transparéncia em relacdo aos sistemas de IA e seus usos ainda estd em uma fase inicial e,
embora haja acordo sobre a necessidade de informar o puablico e orientar os jornalistas, ainda
nao ha um modelo padrio sobre como isso deve ser feito. Dessa forma, o que se percebe é que os
meios de comunicacio analisados desenvolveram suas diretrizes com base nos acimulos iniciais
de experiéncias proprias, deixando em aberto a possibilidade de revisar suas regras sempre que

considerarem necessario.

Apesar destas variacoes, as nuvens de palavras permitem visualizar semelhancas nas palavras de
maior destaque, como, por exemplo, o termo “contetido” que aparece em evidéncia em quatro
das cinco imagens. E possivel compreender, com isso, que os meios de comunicacio admitem a
utilizagao de IA na etapa de producao jornalistica e que as regras estabelecidas sao direcionadas

para orientar os jornalistas neste processo.

O destaque desta palavra também pode ser relacionado com o fato de que as diretrizes nao
nomeiam especificamente quais produtos jornalisticos estdo em causa, preferindo uma
abordagem mais geral que se enquadra como “contetido”. Excecao pode ser observada na nuvem
de palavras da Agéncia Puablica, onde a palavra “reportagem” aparece em destaque, indicando
que este documento trata de maneira mais particularizada do uso de IA em um tipo especifico

de produto jornalistico.

A atencao na definicao de regras para o uso de IA na producio de conteiidos demonstra que esta
é ja uma realidade nas rotinas jornalistas dos meios de comunicacido analisados, alinhada a
tendéncia global, apontada por Beckett e Yaseen (2023), de crescente incorporacgao desse tipo de
tecnologia pelo jornalismo, sobretudo a partir da popularizacao de tecnologias de IA generativa
como o ChatGPT. Um contexto que dialoga com a perspectiva, defendida por Squirra e Carreira
(2018), de que o jornalismo se encontra em um estagio de plena tecnologizacgao, tendo em vista
a insercdo recente de novas ferramentas que podem automatizar a producao dos conteidos

noticiosos.

Estas analises viabilizadas pelo software permitiram verificar, portanto, quais sdo os parametros
estabelecidos pelos meios de comunicacdo diante da incorporacdo da IA nos processos

jornalisticos.

6.2. Analise a partir das variaveis

Para uma avaliacio mais pormenorizada, o trabalho anterior foi complementado com uma

analise empreendida manualmente, e guiada pelas variaveis elaboradas com base na revisao de
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literatura e apresentadas no capitulo cinco. Para a execucdo desta etapa, foi elaborado um
quadro (Quadro 1) constituido pelas variaveis e por perguntas levantadas em cada uma das

variaveis.

A partir disso, o que se buscou foi fazer uma leitura de cada uma das diretrizes, objetivando
encontrar resposta afirmativa ou negativa para cada uma das perguntas. Foi possivel, com isso,
se ter uma visao geral sobre cada uma das diretrizes, que serviu como ponto de partida para

aprofundar as leituras posteriores e a interpretacdo dos documentos e comparacao entre si.

6.2.1. Importancia da transparéncia
Através desta primeira variavel de analise, o que se buscou foi perceber de que forma os meios
de comunicagdo abordam a questdo da transparéncia, assim como se foi esta uma das

motivadoras para a elaboracao e publicacio das diretrizes de uso de IA.

Das cinco diretrizes analisadas, trés mencionam a transparéncia nos paragrafos introdutoérios
dos documentos: Agéncia Publica, Agéncia Tatu e Revista AzMina. Na politica do Estadao, a
transparéncia é mencionada no item “diretrizes gerais”, no toépico identificado como
“transparéncia com os leitores”. O Nucleo Jornalismo, por sua vez, nao faz mencao direta a

palavra transparéncia.

No caso da Agéncia Pablica, é explicitado que os seus colaboradores tém experimentado o uso
de TA nos processos jornalisticos e, como uma forma de garantir a transparéncia, foram
definidos critérios para deixar claro quais sao os limites de uso das ferramentas. Fica patente
que o meio de comunicacdo compreende que as diretrizes elaboradas cumprem um papel de
informar o publico tanto sobre o uso como sobre qual é a compreensao que a Agéncia Publica

tem sobre IA no jornalismo.

A Agéncia Tatu, por sua vez, expressa que a transparéncia com o leitor é um elemento
primordial na produgdo de contetidos e que faz parte de sua politica editorial. Dessa maneira, a
divulgacao dos principios para a incorporacao de IA é uma forma de seguir a sua linha editorial.
Nesse sentido, é possivel notar que assim como a transparéncia guia a producao de contetidos,

orienta também o uso de ferramentas de IA.

A Revista AzMina insere a transparéncia no uso de IA como um aspecto necessario diante da
compreensao de que esse tipo de tecnologia tem limitacbes estruturais e podem impactar a vida
de pessoas que compdem grupos socialmente vulneraveis. Além disso, para a revista a
transparéncia é uma forma de possibilitar que a sua comunidade leitora se mantenha atualizada

sobre como o meio de comunicacao esta utilizando a tecnologia.

No Estadao, a transparéncia nao é apresentada como uma motivadora da elaboracio das regras
de uso de IA, mas sim como uma condicao a ser cumprida para que esse tipo de tecnologia possa

ser utilizado nos processos jornalisticos. O Estaddo assume a transparéncia como um
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compromisso que baliza a sua producio de contetido e que deve ser seguida no contexto da

incorporacao de IA.

6.2.2. Transparéncia no uso de IA para geracao de conteudo

Por meio desta variavel procura-se identificar se as diretrizes explicitam de forma objetiva quais
sdo os usos permitidos e vetados de IA para geragdo de contetidos, que tipos de contetdos
podem ser produzidos com essa tecnologia e se sao definidas regras para informar aos leitores

sobre isso.

As diretrizes do Nucleo Jornalismo expressam que seus jornalistas estao proibidos de utilizar IA
para gerar conteido completo, mas podem utilizar ferramentas como auxiliares para elaborar
sumarios de textos, sugerir melhorias na redacao de paragrafos, sugerir publicacGes para redes
sociais, e auxiliar no desenvolvimento de softwares e cddigos de programacdo. Também é
permitido que os jornalistas usem IA como ferramenta de pesquisa. O uso de IA para a producao
de imagens é permitido, mas apenas em casos excepcionais, quando nao for possivel contar com
o trabalho de designers ou fotografos, e apenas para a producao de ilustracoes. A politica do
Ntcleo Jornalismo estabelece que, quando algum contetido ou produto disponibilizado tiver
sido gerado por IA, os leitores serdo informados. No entanto, ndo indica nenhum aviso padrao

ou rétulo especifico.

A Agéncia Publica, por sua vez, estabelece a proibicdo do uso de IA como fonte primaria de
informacdo e para escrever reportagens. Em contrapartida, a IA pode ser utilizada por seus
jornalistas como ferramenta de auxilio para a producao de reportagens, como em casos de
analise de grandes bases de dados, identificacio de padroes e transcricio de audios de
entrevistas. E permitido o uso da tecnologia para a geracio de imagens abstratas com fins
ilustrativos, para elaboracao de videos-resumos a partir de imagens e textos ja produzidos pela
equipe de jornalistas e para a elaboracdo de textos de redes sociais. O uso de IA também é
empregado na geragdo de audios de leituras de reportagens feitas pela Agéncia Pablica. Em
termos de regras para informar o puablico sobre o uso de IA, as diretrizes indicam que
reportagens feitas com apoio da IA para anilise de grandes quantidades de dados serdo
acompanhadas de uma aba chamada “metodologia”. Os contetdos de imagem deverdo ser
claramente assinalados, mas nao especifica qual é o tipo de rétulo. No caso dos audios de
leituras, além de serem marcados como gerados por IA, sdo identificados como “Reportagens
para ouvir”. Por outro lado, a politica da Agéncia Publica dispensa a necessidade de marcar

claramente os textos de redes sociais como gerados por IA.

O documento da Agéncia Tatu tem um item que trata dos usos proibidos e permitidos, mas nao
elenca especificamente quais sdo os usos, apenas informando em linhas gerais que ferramentas
de IA podem ser utilizadas em reportagens, imagens e em c6digos de programacao. No que se
refere a informacao aos leitores nos casos de utilizacao de IA, nao estabelece nenhum rétulo
padrao, mas prevé que os conteddos devem ser claramente marcados e os detalhes devem

constar em um espaco especifico dedicado a explicacao da metodologia utilizada.
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Nas diretrizes da Revista AzZMina, ha uma lista de usos permitidos: ferramentas de IA podem ser
utilizadas para correcdo ortografica, sugestao de titulos, sugestao de sintese de texto para redes
sociais, sintese de contetdos ja produzidos por jornalistas da revista, traducGes, analise de
dados, transcricées de entrevistas, legendagem e auxilio no desenvolvimento de codigos de
programacdo. O uso de IA para geragdo de imagens é permitido somente nos casos em que
existir limitacdo dos bancos de imagens gratuitos, e apenas para fins ilustrativos. Nao ha
menc¢ao a uma mensagem especifica para identificar os contetidos resultantes de IA, mas a
politica da revista define que tal informacao deve constar na legenda (nos casos de imagens) e

num campo especifico chamado “metodologia” (no caso de textos).

A politica de uso de IA do Estadao também elenca de forma clara os usos permitidos e proibidos
de IA por seus jornalistas. Esta autorizada a utilizagdo de IA para a criacao total ou parcial de
contetdos, noticias, produtos e servigos, para a elaboracio de titulos, metatitulos e chamadas,
para a extracao e tratamento de dados oriundos de bases publicas, para a transcri¢ao de audios,
para traducgOes e para aprimorar textos escritos em lingua inglesa. A transcrigio e traducao de
audios em linguas que nao sejam a portuguesa é condicionado ao dominio do jornalista sobre o
idioma original. Por outro lado, é proibido o uso de IA para geracdo de audios e de imagens,
sejam fotografias, videos ou ilustracées. Embora ndo proibido, é desaconselhado que os
jornalistas utilizem IA como ferramenta de busca e para a elaboracdo de perguntas de

entrevistas.

O Estadao é o tinico meio de comunicacdo analisado que define uma mensagem especifica para
identificar que o contetido foi gerado total ou parcialmente por IA. Ha dois tipos de rétulos: um
para acompanhar os contetidos que passam por revisdo humana e outro para acompanhar os
contetidos que foram publicados automaticamente através de IA: “Este contetido foi produzido
com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial e revisado por nossa equipe editorial.
Saiba mais em nossa Politica de IA (link para pagina)” (Estadao, 2023, s/p); e “Este contetido foi
gerado e publicado automaticamente com uso de Inteligéncia Artificial. Saiba mais em nossa

Politica de IA (link para a pagina)” (idem).

6.2.3. Transparéncia no uso de IA para personalizacao

Esta variavel busca identificar se as diretrizes analisadas informam quando e como o meio de
comunicagdo utiliza os dados dos leitores associados a sistemas de IA para personalizar
contetdos. Pretende-se ainda verificar se disponibilizam ao puablico alguma forma de solicitar

que os seus dados nao sejam utilizados para este fim.

De um modo geral, a questdo do uso de dados dos leitores e de IA para personalizacao de
contetidos nao é abordada em nenhuma das diretrizes analisadas. Na politica de IA do Estadao,
no entanto, existe uma proibicao expressa quanto a inserir, em qualquer ferramenta de IA,
dados ou base de dados de propriedade do Grupo Estado, inclusive dados de clientes,

colaboradores, fornecedores ou terceiros. Nesse sentido, ainda que nao haja uma informacao
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clara sobre o tema, tal restricao possibilita inferir que o Estadao ndo utiliza IA para personalizar

contetdos.

6.2.4. Transparéncia sobre origem dos dados
Com esta variavel se pretende verificar em que medida os meios de comunicacao informam, ou
estabelecem a necessidade de informar o ptblico sobre as bases de dados que utilizam. Busca-

se, ainda, perceber se é disponibilizada alguma forma de acesso a estas bases.

A analise das diretrizes mostra que a generalidade dos meios de comunicacao nao disponibiliza
detalhamentos sobre as bases de dados que acessam e em quais delas utilizam ferramentas de
IA para extracao e tratamento de informacoes. A excecdo pode ser observada na politica do
Estadao, cujo item 3.9 (extracio e compilacao de dados publicos) nomeia as bases de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da Fundacao Gettlio Vargas (FGV), do

Banco Central e do Tesouro Nacional como autorizadas a serem utilizadas por seus jornalistas.

6.2.5. Transparéncia sobre algoritmos e sistemas de IA

Neste caso buscou-se perceber se as diretrizes analisadas proporcionam transparéncia em
relacdo aos sistemas de IA utilizados e quais sdo as empresas que fornecem os algoritmos aos
meios de comunicacdo. Busca-se ainda saber se ha recomendac6es sobre a forma como os
jornalistas devem documentar os processos, explicar aos leitores como os algoritmos foram

treinados e qual foi o tipo de instrucao recebida para gerar os contetidos.

N

No que diz respeito a transparéncia sobre os sistemas de IA utilizados e as empresas
fornecedoras, apenas a Agéncia Pablica os explicita nas suas diretrizes. O documento informa
que os seus jornalistas utilizam o programa Eleven Labs para a criacao de dudios de leituras das
denominadas “reportagens para ouvir”, e explica ter uma parceria com a empresa My Good

Tape, que fornece de forma gratuita uma ferramenta baseada em IA para transcri¢io de dudios.

Sobre o estabelecimento de regras no sentido de promover a explicabilidade algoritmica e
documentacao dos processos, € possivel perceber que as diretrizes ndo abordam isso de forma
clara. Agéncia Puablica, Agéncia Tatu e Revista AzZMina, no entanto, sinalizam que em alguns
casos os jornalistas devem incluir detalhamentos do uso de IA em um espago especifico
identificado como “metodologia”. Embora nenhuma das diretrizes especifique que informacées
devem ser inseridas no campo de metodologia, é possivel inferir que, pelo menos em casos
especificos, os jornalistas destes trés meios de comunicaciao precisam efetuar registros dos
processos de uso de IA e desenvolver algum tipo de explicagdo que possibilite a compreensao

dos leitores.

6.2.6. Transparéncia sobre responsabilidade editorial
A ltima variavel definida para orientar a analise trata da responsabilidade editorial e tem a

finalidade de verificar se as diretrizes possibilitam identificar quais sdo os profissionais e os
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setores responsaveis por tomar as decisGes relativas ao uso de inteligéncia artificial e por
avalizar os contetidos e produtos gerados por meio desta tecnologia. Também se pretende
identificar algum canal que permita aos leitores contatarem o meio de comunicacao para alertar

sobre erros ou dar feedbacks.

Todas as diretrizes analisadas informam com clareza que a responsabilidade sobre os contetdos
gerados por meio de IA é dos profissionais dos meios de comunicacido. O Nicleo Jornalismo
informa que todos os contetidos e produtos passam por revisdo humana, sem especificar, no
entanto, se a revisdo € feita por jornalistas, editores ou por um profissional especifico. A Agéncia
Publica informa que as revisoes e finalizacGes sdo feitas pelos jornalistas responsaveis pelo
contetido. A Agéncia Tatu diz que a decisdo final e a revisdo sdo responsabilidade do jornalista
ou de profissional qualificado, mas nao especifica qual. A Revista AzMina afirma que a
responsabilidade sobre todo o contetido publicado é da equipe da revista. A politica do Estadao,
por sua vez, apresenta maior detalhamento sobre esse aspecto, informando que é dos jornalistas
e editores a responsabilidade sobre a confirmacao e confiabilidade dos contetidos, e indicando
que a avaliacao de ferramentas de IA, a gestao de riscos, a atualizacao das diretrizes, a validacao
dos processos e o treinamento das equipes é responsabilidade do Comité de IA. Além disso,
detalha a composicao do comité, formado por profissionais das areas de tecnologia, redagao,

produto, juridica e auditoria do Grupo Estado.

Em contrapartida, nenhum dos meios de comunicacao disponibiliza qualquer tipo de contato

especifico para o publico externo acessar e enviar davidas ou sugestoes.

6.2.7. Discussao dos resultados

Os resultados desta anélise corroboram com a anterior, automatizada, e demonstram que as
diretrizes de uso de IA elaboradas pelos cinco meios de comunicagdo possuem semelhanga
quanto aos topicos que abordam e as regras que estabelecem. Foi possivel perceber, de modo
mais clarificado, que existem diferencas nos niveis de detalhamento das diretrizes, com
algumas, por exemplo, que expressam categoricamente quais sdo os usos permitidos e vetados,
ou quem sao os profissionais responsaveis pela tomada de decisdo sobre a IA, e outras que

abordam essas questdes de um modo mais geral.

A segunda pergunta de investigacao (P2) questionava quais eram as semelhancas e as diferencas
entre as diretrizes. Em termos de similaridades, além do tema central, foi possivel perceber que
as diretrizes possuem uma estrutura semelhante, organizadas em topicos, e todas iniciando com
uma introducdo que expressa o posicionamento do meio de comunicagio sobre o processo de
evolucao da IA, delimitando os compromissos assumidos diante da incorporacao da tecnologia
nas rotinas jornalisticas. No que se refere as diferencas, foi possivel perceber que as diretrizes da
Agéncia Tatu tém uma caracteristica mais inclinada para a exposi¢do de principios gerais que
guiam seus profissionais, enquanto as diretrizes dos outros meios de comunicagio possuem um

carater mais normativo, pontuando o que é permitido e o que nao é permitido.
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Para além da forma, as diretrizes se assemelham na exposicdo da transparéncia como um
aspecto relevante para a elaboracdo e publicacdo das regras, sendo que apenas o Nucleo
Jornalismo nio menciona diretamente isso como um dos motivadores. Foi possivel perceber
diferencas quanto a definicao dos usos aceitaveis e vetados, na medida em que alguns meios de
comunicagdo permitem o uso para geracdo de imagens, enquanto outros proibem; em alguns
casos é permitida a producao integral de textos e em outros isto é proibido; e algumas politicas
permitem o uso de IA como ferramenta de busca enquanto outras vetam devido aos riscos que

identificam relacionados a informac6es imprecisas e enviesadas.

Tais semelhancas e diferencas percebidas nos meios de comunicacio brasileiros estdo em linha
com o que pode ser verificado no estudo referido no capitulo quatro, conduzido por Cools e
Diakopoulos (2023), que analisou mais de 20 diretrizes de meios de comunicagdo em diversas
regioes do globo. Entre os achados, os pesquisadores identificaram que os documentos variavam
entre uma abordagem mais restritiva enquanto “outros documentos sao mais exemplos de
governanca, onde as organizagOes jornalisticas estdo se comprometendo com responsabilidades

especificas para tornar o uso da inteligéncia artificial menos arriscado” (Cools & Diakopoulos,

2023, s/p).

Nessa esteira, a terceira pergunta de investigacao (P3) questionava de que forma as informacoes
disponiveis contribuem para que se perceba em quais etapas e de que forma a IA esti sendo
utilizada no processo jornalistico. As analises desenvolvidas possibilitaram compreender que as
diretrizes cumprem um importante papel na exposicao das etapas e da forma como a IA esta
sendo utilizada. O que foi possivel notar é que a IA é usada principalmente na etapa de producao
dos contetdos, como ferramenta auxiliar para a anélise de dados, para a producio de resumos,
para traducOes e transcricoes. O Estaddo é o tinico meio de comunicacao que refere utilizar IA
para publicar conteido automaticamente, mas apenas em casos previamente analisados e
aprovados pelo comité responsavel. Assim, a partir da leitura dos documentos é possivel estar

informado sobre como os meios de comunicagao estao utilizando a tecnologia.

Diante disso, é possivel perceber que estas diretrizes de uso de IA vém a contribuir para a
promocao de um grau de abertura das organizacoes jornalisticas em relacdo aos seus processos
jornalisticos e posicionamentos sobre o tema. Correspondem, assim, a ideia de transparéncia
abordada por Becker (2022), que contribui para mostrar ao pablico como o trabalho destes
meios de comunicacio esta sendo feito com a utilizacao de ferramentas tecnolbgicas, bem como

serve para informar seus valores e compromissos éticos.

Além disso, a unanimidade dos meios de comunicagdo sobre informar claramente ao ptblico
quando um contetiddo é gerado com auxilio de ferramentas de IA dialoga tanto com as
recomendacoes das entidades ligadas ao jornalismo, discutidas no quarto capitulo, como com a
preocupacao dos jornalistas, evidenciada por Beckett e Yassen (2023), de se delimitar uma linha

entre o que deve e o que nao deve ser tornado publico no processo de producao com IA.
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Por fim, a Gltima pergunta de investigacdo (P4) indagava se os meios de comunicagao explicam
o funcionamento dos sistemas de IA que utilizam, quais sao os fornecedores de tecnologia e as
bases de dados que acessam. Nesse campo, apenas a Agéncia Piblica nomeia qual sistema de IA
e com qual empresa tem parceria para o fornecimento de tecnologia. E apenas o Estaddo faz

mencao a bases de dados publicos que seus jornalistas estao autorizados a utilizar.

Em relacio a explicagdo do funcionamento de sistemas de IA, Agéncia Publica, Agéncia Tatu e
Revista AzMina evidenciam que, em certos casos, os jornalistas devem detalhar a metodologia
utilizada para a elaboracao dos contetdos, mas a partir das diretrizes nao é possivel identificar

quais sao as informacoes que devem constar em tal campo.

Os resultados mostram que estes cinco meios de comunicacao estao atentos as transformacoes e
comprometidos em informar os seus leitores sobre os parametros orientadores do processo de
uso de IA nas redacoes. Nesse sentido, as diretrizes cumprem uma funcdo de dispositivo de
transparéncia e é por meio delas que os meios de comunicagio afirmam manter compromissos
editoriais e jornalisticos sobre os contetidos gerados por IA, tal como fazem em relagio a outros

aspectos relacionados com a atividade.

No entanto, a anélise indica que h4 um desequilibrio entre a abertura sobre os compromissos
editoriais e os usos de IA, e a transparéncia em relagcdo a questdes sensiveis que envolvem a
explicabilidade de algoritmos, a origem dos dados e a confiabilidade dos sistemas que utilizam.
Esse é um aspecto que permite identificar o ponto, discutido no capitulo trés a partir de Chadha
e Koliska (2015), sobre os limites que ainda existem e a lacuna que se forma entre a
transparéncia imaginada, necessaria e possivel, e o que é efetivamente colocado em pratica. Se,
por um lado, a transparéncia editorial (Campos-Dominguez & Redondo-Garcia, 2015) recebe
atencao significativa dos meios de comunicacdo, a transparéncia algoritmica (Diakopoulos &
Koliska, 2016) e a transparéncia dos dados (Diakopoulos, 2014; Graefe, 2016) € inexistente ou

superficialmente abordada.

Um limite que pode ser relacionado tanto com a fase inicial do processo de incorporagao de IA
nas rotinas jornalisticas (Diakopoulos & Koliska, 2016) como com uma postura conservadora
dos tomadores de decisdes no sentido de ndo abrir a sociedade os proprios interesses
econo6micos dos meios de comunicacgdo (Lindén, 2018), tendo em vista o0 momento de corrida
tecnologica (Lassi, 2022) que se impde. E certo que ndo se pode ignorar a relevincia das
questbes financeiras para os meios de comunicagdo, sobretudo em um contexto de crise
econdmica que desafia a sobrevivéncia de diversas iniciativas jornalisticas ao redor do mundo
(Anderson, Bell & Shirky, 2013; Becker, 2022; Campos-Dominguez e Redondo-Garcia, 2015;
Renedo Farpdn, 2021). No entanto, torna-se importante retomar a no¢ao de que os sistemas de
IA sao vistos como caixas-pretas (Beckett & Yaseen, 2023) caracterizadas por um grau de
opacidade que dificulta o seu escrutinio (Diakopoulos, 2015), e que a falta de explicabilidade
sobre como funcionam pode levar os meios de comunicagdo a uma situagao de vulnerabilidade

quanto a fiabilidade das informacoes.
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Apesar das limita¢Ges percebidas nas diretrizes analisas, é possivel enquadrar estes documentos
numa iniciativa de transparéncia de dentro para fora (Meier, 2009), uma vez que lancam luz
sobre as condutas internas, os procedimentos e os principios gerais que estao orientando a
incorporacgao da IA nas redacoes (Chadha & Koliska, 2015; Gehrke, 2021; Karlsson, 2010). Os
casos dos meios de comunicacao que preveem a explicacdo detalhada do uso de IA em um
campo especifico chamado “metodologia” sinalizam também uma disposicao destes grupos para
promover a transparéncia de divulgacao (Karlsson, 2010), avancando para além da perspectiva
editorial para uma abertura sobre como os contetiddos foram criados e como a IA foi utilizada

para se chegar ao produto final disponibilizado ao publico.

Por fim, o que é possivel apreender desta anéalise é que os meios de comunica¢ido compartilham
uma visdo comum sobre a necessidade de estabelecer fronteiras sobre o uso de IA por seus
jornalistas, consideram relevante levar isso ao conhecido dos seus publicos e julgam necessario
uma abordagem transparente sobre o tema. Através das diretrizes, torna-se evidente a
abordagem centrada na revisdo humana e na afirmacio dos valores fundamentais a pratica
jornalistica, em que a IA é admitida como uma ferramenta de trabalho que pode servir para

otimizar o trabalho, mas nao para substituir profissionais.
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Conclusoes

O percurso tedrico construido nesta investigacao permitiu compreender o jornalismo enquanto
uma atividade cuja histéria e desenvolvimento sdo atravessados por mudancgas tecnoldgicas,
sociais, econdmicas e politicas. As transformacoes ocorridas no campo jornalistico, desde a
prensa de Gutenberg, no distante século XV, até os mais recentes processos de automatizagao de
geracao de contetidos, estdo inseridas em uma perspectiva mais ampla de transformacao da
sociedade como um todo. Ao longo dos anos, as formas de comunicagao, os modos de producao,

as relacgoes de trabalho e as relacoes com as institui¢oes, para citar alguns, se modificaram.

Este processo continuo foi pautado por momentos de crise, novas reconfiguracoes sociais e
demandas que exigiram respostas rapidas. O jornalismo, como parte integrante de um sistema
social em permanente transformacao, foi confrontado com novos desafios de ordem econdmica,
com a obrigacdo de compreender as necessidades informativas de uma sociedade modificada e

com a necessidade de acompanhar a crescente velocidade do desenvolvimento tecnolégico.

Os anos finais do século XX marcaram o inicio de uma virada profunda nas formas de fazer e
pensar o jornalismo. A chegada da Internet nas redacoes significou a possibilidade de jornalistas
agilizarem os seus trabalhos de apuracao e producao de noticias, além de ter viabilizado que os
meios de comunicacio pudessem criar novos produtos informativos. Ao mesmo tempo, também
representou uma mudancga substancial nas formas de distribui¢do e consumo de informagoes
para um setor que, tradicionalmente, ergueu suas bases em um modelo de negbcios no qual
detinha o controle da producao e disseminacdo de noticias, e era fortemente sustentado por

recursos resultantes da venda de espagos publicitarios.

A logica econdmica que sustentou o jornalismo até meados do século passado foi colocada em
causa, e 0s recursos, que antes iam diretamente para os meios de comunicagfo, passaram a ser
pulverizados como consequéncia da plataformizacao (Anderson, Bell & Shirky, 2013; Nunes,
2014; Salaverria, 2015; Trasel, 2014;). Um processo que continua em evolucio e que trouxe,
entre outras consequéncias, a instabilidade profissional, o fechamento de redacoes e a queda na

qualidade dos produtos finais.

O acesso a Internet ainda é marcado por desigualdades e existe uma parcela significativa da
populacdo mundial para a qual esta tecnologia ainda nao é uma realidade, mas é dificil imaginar
a sociedade atual e o jornalismo sem conexdo a rede. Principalmente porque a Internet, como

visto, significou uma mudanca irreversivel para o setor (Edo, 2009).

Num contexto em que as facilidades da Internet estao disponiveis na palma da mao, através dos
dispositivos moveis, pode parecer que esta tecnologia sempre esteve disponivel e que a sua
incorporagdo nas rotinas jornalisticas se deu de forma natural e pacifica, mas ndo foi assim. A
histéria evidencia que este processo nao ocorreu de forma rapida, estavel e homogénea. Pelo

contrario, foram necessarias décadas de experiéncia e assimilacio sobre as melhores estratégias
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para construir uma presenca online eficiente, e ainda hoje continuam as discussoes (Bastos,
2006; Canavilhas, 2007; Mielniczuk, 2003). Da reproducio integral dos jornais impressos na
Web até o momento atual, em que se discute o uso de sistemas de IA, ao jornalismo foi exigido
repensar formatos, desenvolver novas linguagens e formar profissionais com novas habilidades
técnicas para atuar em um novo meio caracterizado pelo fluxo continuo de informacoes e por
atualizacoes em tempo real (Deuze & Witschge, 2016). A relagdo com as audiéncias também
mudou e surgiu o desafio de reafirmar o papel do jornalismo na sociedade e a importancia do
trabalho jornalistico para a garantia da fiabilidade da informagdo, num cenério em que os

consumidores de informacio passaram também a serem capazes de a produzir e distribuir.

O final do século XX e as primeiras décadas do século XXI, portanto, significaram uma mudancga
estrutural para o campo do jornalismo, e a velocidade das transformacGes tecnolbgicas
contribuiu para a intensificacio de uma situagdo de crise, mas também abriu novas
possibilidades de inovacdo e de aperfeicoamento dos processos produtivos. E neste contexto
desafiador que a tecnologia de inteligéncia artificial bate a porta do jornalismo, abrindo novos
debates sobre riscos, beneficios, ameacas e fronteiras éticas (Beckett & Yaseen, 2023;
Diakopoulos, 2015; Dorr & Hollnbuchner, 2017; Pocino, 2021). Em um periodo de uma década,
os meios de comunicacao passaram de uma realidade de experimentacdo de escrita
automatizada de contetdos para a presenca de sistemas de IA em todas as etapas do processo

jornalistico, desde a apuracao até a distribuicao de noticias.

A revisao de literatura mostrou que as preocupacoes em relacdo ao uso de IA no jornalismo
abrangem principalmente duas questoes centrais: a primeira, da ordem da ameaga ao emprego e
substituicao de forca humana por sistemas de IA (Ali & Hassoun, 2019; Broussard et al., 2019;
Tanez Lopez, Nogueira & Toural, 2019); a segunda, sobre os limites destes sistemas e riscos
associados a opacidade sobre a forma como sdo desenvolvidos e como operam, gerando
inseguranca sobre a qualidade das informacGes e a reproducao de abordagens enviesadas e

preconceituosas (Diakopoulos, 2014; Graefe, 2016; Pase e Pellanda, 2019)

Tais preocupacoes justificam-se diante dos exemplos apresentados que evidenciam casos de
mau uso da tecnologia, mas também de situacdo que resultaram em erros de informacao
causados pelo mau funcionamento dos proprios sistemas ou por inconsisténcia nos dados de
treinamento e alimentacdo dos algoritmos (Pocino, 2021)). Em contrapartida, foi possivel
encontrar uma variedade de exemplos em que os sistemas de IA estdo sendo incorporados com
éxito nas redagGes, como nos casos de chatbots desenvolvidos para monitorar publicagdes em
redes sociais ou para processar grandes quantidades de dados em busca de inconsisténcias e

atos de corrupcao (Essenfelder & Sant’Anna, 2022; Furtado, 2022).

Embora a tecnologia de IA nao seja propriamente uma novidade, foi possivel perceber que o
rapido desenvolvimento e popularizagdo de sistemas de IA generativa, observados com
expressiva intensidade nos dltimos dois anos, tém promovido uma mudanca na qualidade dos

debates sobre o assunto. Diversos setores da sociedade estdo dedicando esforcos para discutir a
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necessidade de regulamentacio da tecnologia, a importancia de um desenvolvimento centrado
no ser humano e nos valores que fundamentam uma sociedade democréatica, e na promocao de
condicgoes para que haja uma igualdade na distribuicio e no acesso a estes recursos. Atualmente,
no entanto, o que se vé é que a corrida tecnoldgica ainda est4 concentrada entre algumas poucas
empresas, gigantes da tecnologia, situadas no chamado norte global e, principalmente, nos
Estados Unidos da América.

Um dos apelos que sobressai nesse processo € para que sejam garantidas condicbes de
transparéncia sobre o desenvolvimento e os usos da IA. A discussdo desenvolvida no quarto
capitulo desta investigacao mostrou que ha uma gama de iniciativas de entidades ligadas a area
juridica que estdo buscando definir regras sobre isso, sendo a lei aprovada recentemente pela
Unido Europeia o exemplo mais robusto da atualidade. Seja nas propostas ja aprovadas ou nas
que ainda estao em discussao, foi possivel verificar que a exigéncia por transparéncia ocupa
espaco importante nas proposicoes. Os objetivos sdo que os sistemas sejam desenvolvidos com
um grau relevante de explicabilidade, que sejam passiveis de escrutinio e que tanto as empresas
que os desenvolvem quanto as que os utilizam se comprometam no monitoramento da operagio

e dos resultados, além de serem capazes de intervir de forma eficiente para mitigar erros.

Tal demanda por transparéncia se apresenta também ao campo do jornalismo, em uma esfera
interna através das preocupacbes expressas pelos profissionais sobre questdes como o viés
algoritmico, sobre como, por quem e com quais interesses os sistemas sdo desenvolvidos, ou
sobre a confiabilidade das fontes de informacao utilizadas pelos sistemas. Mas também num
ambito externo, ligado as davidas sobre como e quando informar ao publico sobre o uso da
inteligéncia artificial. O referencial teérico mobilizado, principalmente nos segundo e terceiro
capitulos, aponta que, diante da inteligéncia artificial, ¢ imprescindivel que os meios de
comunicac¢io adotem uma postura responsavel frente aos dados e a automatizacao, esclarecendo
como as decisbes sdo tomadas, quais sao os critérios editoriais estabelecidos para definir a
operacao dos sistemas e oferecendo ao publico e aos jornalistas informacoes que possibilitem

atestar a qualidade dos dados e dos produtos finais gerados por Al.

Foi possivel perceber que ainda nio existe um consenso sobre como e quando tais informag6es
devem ser levadas ao publico, mas parece haver concordiancia sobre a necessidade de os
consumidores estarem cientes de que os conteidos que acessam foram gerados parcial ou
totalmente por IA. Na auséncia de normativas legais, os meios de comunicacdo estdo
constituindo as suas proéprias iniciativas de autorregulacao, expressas através da publicacao de
diretrizes especificas que buscam cumprir um papel de guiar a incorporagdo da IA e

proporcionar transparéncia aos seus publicos.

A anélise comparativa desenvolvida nesta investigacao possibilitou direcionar o olhar para cinco
iniciativas brasileiras que vao no sentido de delimitar as fronteiras do uso de IA e de explicar ao
publico os seus posicionamentos sobre a tecnologia e de que forma estao trabalhando. Com base

nos dados encontrados, a primeira conclusao a que se foi possivel chegar foi de que tais
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diretrizes cuamprem um papel importante na promogao da transparéncia editorial, pois tem-se a
visdo geral sobre quais sdo os principios, as agoes internas e os procedimentos adotados pelos

meios de comunicacao para garantir a confiabilidade daquilo que produzem com o auxilio de IA.

O principal contributo das diretrizes analisadas é a possibilidade de perceber que, nestes meios
de comunicacao, o uso de IA estd vinculado com a supervisao humana e que as decis6es sdo
tomadas por profissionais cuja atuacdo é balizada pelos principios éticos e deontologicos do
jornalismo. Evidenciam, também, que os meios de comunica¢ido admitem a incorporacio da IA
enquanto uma ferramenta de auxilio ao trabalho dos jornalistas, mas ndo como sistemas que
podem substituir a dimensao humana desta atividade. Estes sao dois aspectos que dialogam
diretamente com a questao da credibilidade jornalistica, porque ressaltam o compromisso com

valores jornalisticos fundamentais, como o rigor e a exatidao da informacao.

O estagio inicial em que se situa a defini¢ao de regras sobre a inteligéncia artificial explica o fato
de alguns documentos terem uma abordagem mais detalhada e normativa, enquanto outros
possuem um carater mais geral e baseado na exposicdo de compromissos para buscar as
melhores praticas em relagdo a inteligéncia artificial. Um ponto positivo dos documentos é que
todos enfatizam que suas diretrizes estdo abertas a revisdo e adequacdao sempre que for
necessario e na medida em que a tecnologia for aperfeicoada. Isto mostra que os meios de
comunicacdo estao dispostos a acumular aprendizados com as experiéncias, incorporando-os

em suas diretrizes.

De um modo geral, a anélise das diretrizes mostrou que elas contribuem pouco ou nada para a
transparéncia sobre os sistemas de IA utilizados e sobre as bases de dados. Com excecao da
Agéncia Pablica, que nomeia uma empresa fornecedora da tecnologia e um programa utilizado
para a criacdo automatizada de contetidos em &audio, nenhum outro meio de comunicagio
aborda essa questao. Da mesma forma, com exce¢do do Estadao, que elenca as bases de dados
publicos as quais os jornalistas tém permissdo para acessar, nenhum outro meio de

comunicagio torna isso publico.

Dessa forma pode concluir-se que, em termos de transparéncia algoritmica, as diretrizes
analisadas nao contribuem para proporcionar abertura num dos aspectos mais sensiveis que
envolvem as discussoes sobre IA e que é reivindicado como fundamental para ultrapassar as
barreiras da opacidade e tornar possivel a abertura das caixas-pretas que sao os algoritmos.
Nesse sentido, é possivel afirmar que esta é uma demanda em aberto para os meios de

comunicacdo analisados e para o jornalismo como um todo.

Pouco mais de 25 anos depois da chegada da Internet as redagoes, o jornalismo tem novos
desafios em termos de assimilacdo e incorporacao de tecnologias. No inicio do século, a
transparéncia ganhou espaco como um valor importante para reforcar a reputacgao e fortalecer
os lagos do jornalismo com as audiéncias. Apesar disso, existem divergéncias sobre o

entendimento da transparéncia e, por vezes, é considerada como um elemento que pode resultar
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em excesso de informacao e causar efeito contrario, afastando o publico do jornalismo (Vos &
Craft, 2016). No entanto, com a emergéncia da inteligéncia artificial, a transparéncia adquire
ainda mais relevancia como um elemento imprescindivel para afirmar o jornalismo face a outras
formas de informacio. Principalmente em um cenério de abundincia informativa, torna-se

importante identificar a origem e a qualidade do que é produzido e veiculado.

Mais do que isso, o jornalismo tem, na sua hist6ria, um papel relevante ao cobrar transparéncia
dos governos e proporcionar a sociedade a tomada de conhecimento sobre as decisoes e atos que
impactam o seu funcionamento. A qualidade das informacdes é fundamental para que as
pessoas sejam capazes de formar visao critica e participar de forma qualificada dos processos
democraticos. Nesse sentido, promover a transparéncia também sobre os seus proprios
processos € um caminho para demonstrar, na pratica, quais sao as formas de atuacio e os
motivos pelos quais o ptblico deve confiar no jornalismo e valorizi-lo enquanto atividade que

contribui para viabilizar o fortalecimento das sociedades democraticas.
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Propostas

Com base na discussdo tedrica e na analise comparativa, esta investigacdo apresenta um
conjunto de proposicoes que visa contribuir para ampliar a transparéncia sobre a incorporagio
de IA nas rotinas jornalisticas. Sdo sugestbes que procuram fortalecer a credibilidade do
jornalismo junto ao publico e evidenciar o que diferencia o trabalho jornalistico de outros tipos
de contetidos produzidos sem qualquer compromisso com critérios como a fiabilidade ou o

rigor.

Como primeira proposta, sugere-se que os meios de comunicacao, ao elaborarem ou revisarem
as suas diretrizes, considerem prever uma orientacdo no sentido de incentivar os jornalistas e
demais profissionais envolvidos na producao noticiosa a documentarem, de forma detalhada, a
utilizagao de ferramentas de IA. Sugere-se que expliquem, por meio de uma linguagem acessivel
ao grande publico, como os algoritmos foram utilizados, quais foram os comandos inseridos
para se chegar aos resultados, a que tipo de dados as ferramentas tiveram acesso — inclusive
com a disponibilizacao de acesso, por meio de hiperlink, as bases de dados — que erros surgiram

durante a producao e quais iniciativas foram tomadas para solucionar eventuais problemas.

A segunda proposicao é para que os meios de comunicagio incorporem as suas diretrizes um
espaco especifico dedicado a apresentar uma explicacdo sobre os principais termos técnicos e
expressoes que frequentemente envolvem o assunto da inteligéncia artificial. Podem fazé-lo
usando recursos aos quais o publico ja estd habituado, como incorporar links que direcionem
para secOes de explicadores ou mesmo inserir videos curtos com explicacoes simplificadas e
objetivas. QuestOes sobre o que é inteligéncia artificial, quais sdo os principais modelos
utilizados, como funcionam, e o que significa viés algoritmico sdo alguns exemplos de t6picos
que podem ser explorados. Esta é uma forma que pode promover a literacia sobre o assunto as

pessoas que nao tem conhecimento técnico sobre o tema.

Disponibilizar nas diretrizes de uso de IA explicacao detalhada sobre o uso dessas ferramentas
para o tratamento de dados dos usuarios é a terceira sugestao. Nos casos em que ja houver uma
politica estabelecida sobre privacidade de dados, é possivel linkar os dois documentos para
facilitar o acesso do publico. E importante considerar que as explicacdes devem ser simples,
sendo relevante disponibilizar uma opc¢ao acessivel e simplificada para que os usuarios aceitem

ou recusem que seus dados sejam inseridos em sistemas de IA.

Por fim, a Gltima sugestdo que compode este conjunto de propostas diz respeito a criagio e
divulgacao, nas diretrizes de IA dos meios de comunicacao, de canais que possibilitem que o
publico envie feedbacks sobre suas experiéncias com os contetidos e produtos gerados por IA,

bem como para comunicar problemas e solicitar correcoes.

A elaboracdo de tais proposi¢coes busca suprir algumas lacunas identificadas nas diretrizes

analisadas, sem desconsiderar os esforcos ja empregados pelos meios de comunicacao e também
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sem a pretensado de serem apresentadas com um carater impositivo. O que se espera é ampliar o

horizonte das possibilidades de medidas de transparéncia diante do avancgo da IA nas redacoes.

100



Limitacoes e estudos futuros

Em termos de limitacGes desta investigacao, é preciso sinalizar que a velocidade com que as
transformacoes tecnoldgicas estdo ocorrendo significou um desafio importante. Num periodo de
oito meses, que compreendeu a pesquisa e escrita desta dissertacdo, diversas novas ferramentas
foram lancadas, projetos de leis foram aprovados ou modificados, e meios de comunicacio
anunciaram novos produtos baseados em IA. Conduzir uma investigacdo em um terreno tao
dindmico de mudancas, sobre um tema cujo debate estd ocorrendo em tempo real, trouxe

dificuldades tanto para mapear e sistematizar iniciativas quanto para alicercar as bases teéricas.

Outra limitagdo a ser considerada é o tamanho do corpus de andlise, que pode resultar em um
recorte limitado e pouco representativo da realidade. Apesar disso, é possivel considerar que as
cinco diretrizes analisadas permitiram visualizar tendéncias comuns entre os meios de
comunicacdo, que estdo alinhadas com as recomendactes de entidades jornalisticas a nivel

internacional.

No que se refere a estudos futuros, esta pesquisa deixa em aberto a possibilidade de investigar, a
partir dos contetudos jornalisticos resultantes de sistemas de IA, como as diretrizes estdo sendo
colocadas em pratica. Podem, ainda, ser desenvolvidos estudos sobre os profissionais do
jornalismo, buscando perceber em que medida as regras estabelecidas vém a contribuir para
melhorar ou dificultar o trabalho. Outro enquadramento pode ser a forma como os publicos

percebem a transparéncia dos meios de comunicacao sobre o uso de IA.
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