PROGRIDE: foco de inovagdo social?

INTRODUCAO

“Em Portugal cerca de 20% das pessoas (cerca de 2 milhoes) detinham, em 2005, um
rendimento disponivel familiar equivalente, depois das transferéncias sociais, abaixo dos 60%
da mediana nacional. Esta taxa de risco de pobreza apenas eram ultrapassados pela da
Polonia e da Litudnia (21%), sendo igual as da Irlanda, Grécia e Espanha (...) a média
europeia (UE 25) era inferior a portuguesa, situando-se nos 16%, em 2005”

(Fonte: EUROSTAT).

“Ponto de situacdo: o desemprego em Portugal atinge 427 mil pessoas, 7.6% da

populagdo activa, bastante menos do que em Espanha, um pouco mais do que na média
europeia. Na maioria sdo mulheres (55%), procuram novo emprego (86%) e enfrentam um
desemprego de longa duragdo (52%). O préprio emprego é precdrio: 14% estdo com contratos

a prazo e 12% trabalham a tempo parcial” (Amaral, 2008:7).

Iniciamos esta introdu¢do com dois excertos. Estes demonstram a situagdo em
que se encontra Portugal, face a Unido Europeia. Denotamos que é premente repensar o
sistema de protec¢ao social, bem como as politicas sociais, tornando-os mais eficazes na
correc¢do e prevengdo das situagdes de pobreza e exclusdo social.

Um dos motivos para a existéncia do fendémeno da pobreza deve-se a
globaliza¢do, que representa um passo decisivo no sentido da afirmacdo do ideal
humanista da solidariedade, sem distingdes entre todos os homens, quer pelo acréscimo
de capacidade produtiva, que traz consigo, quer pelas redes e lacos que facilita, no
entanto, esta é responsabilizada pela crise social e pela manutengdo da pobreza
(Capucha, 2000).

A economia globalizou-se, as fronteiras a circulacio do capital e das
mercadorias desapareceu, ou quase, por sua vez, as empresas que quiserem sobreviver
sdo obrigadas a adaptar-se ao novo quadro de vantagens comparativas onde factores
como custo do trabalho e a rigidez do mercado sdo mais vantajosas, as empresas ou
mudam ou ndo sobrevivem. Mudar quer dizer aumentar a produtividade através de
investimento no capital — intensivo, da reducdo do pessoal, da flexibilizagao do mercado
de trabalho, da diminuicao dos custos directos e indirectos do trabalho.

Os factores produtores de pobreza sdo assim o resultado inevitivel da

necessidade de sobrevivéncia das empresas. A pobreza existe nos paises desenvolvidos
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da Europa por causa da competi¢do dos saldrios e dos sistemas fiscais de outras zonas
do globo.

Segundo Capucha (2000) a velha pobreza era apanigio dos que nado
acompanhavam o progresso, a nova resulta do progresso econémico. J4 ndo se trata
apenas de um problema de desigualdades numa mesma sociedade, mas da angustia
individual e da fraca implicag¢@o na vida colectiva, resultante do risco de desemprego.

O progresso transforma-se em autodestruicao, na qual um tipo de modernizagao
corta e transforma outro tipo, € aquela a que Beck chama de modernizacdo reflexiva
(Beck, Giddens e Lash, 2000).

Quando esta situagdo se prolonga ocorre a perda progressiva da identidade
profissional. A segregacdo profissional acaba por se estender a outras esferas da vida, a
vergonha passa a dominar a quotidiano, rompem-se os lagcos com os grupos de amigos,
as redes de relacdes esboroam-se, a propria familia deixa de ser integradora. Emerge a
soliddo, o isolamento, o “ficar de fora”, a perda do “laco social”, a “desfiliacdo”, a
“desqualificagdo social” (Capucha, 2000).

Em suma, vivemos, como afirma Beck, numa sociedade de risco, o outro lado
da obsolescéncia da sociedade industrial (Beck, Giddens e Lash, 2000).

Face ao exposto torna-se impreterivel desenvolver politicas/ estratégias que
promovam uma sociedade coesa, que intervenham ndo apenas junto das pessoas e dos
seus contextos proprios, mas também pela transformacgdo das estruturas e dos sistemas
sociais e econdmicos.

Um exemplo de uma medida politica vocacionada para combater a pobreza e
exclusdo social € o Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento — PROGRIDE que
foi criado em 2004 e que serd nosso objecto de estudo.

Este programa vem na sequéncia do Programa Nacional de Luta Contra a
Pobreza e encontra-se referenciado como uma medida do Plano Nacional de Acc¢ao para
a Inclusao (PNAI) 2003-2005.

Com este estudo pretendemos enquadrar sociologicamente a temdtica da
inovacdo social como resposta ao fendmeno da pobreza e da exclusdo social, adoptando
como método o estudo de caso, em que trés projectos PROGRIDE serao nosso objecto
de anélise.

Os objectivos especificos serdo: avaliar o modo como os projectos actuam,

identificando sucessos e insucessos; reconhecer as estratégias adoptadas; analisar o



PROGRIDE: foco de inovagdo social?

envolvimento e o tipo de participacdo do publico-alvo e perceber qual o impacto de
cada projecto na inclusdo social.

O interesse por este tema deve-se a razdes profissionais, devido ao envolvimento
pessoal numa equipa técnica de um projecto PROGRIDE. Ao trabalhar-se no terreno
depara-se com vdrias dificuldades na intervencdo social, desde a mobilizacdo de
publicos-alvo, a concretizacao efectiva dos objectivos delineados.

Neste seguimento, partimos para o estudo com as seguintes perguntas de
partida: Qual o impacto destes projectos para a promocdo da inclusdo social? Quais as
mudancas desenvolvidas? Quais os principais obsticulos que estes projectos
apresentam? De que forma os ultrapassam? Poderdo estes projectos serem considerados
detentores de inovagdo social?

No sentido de concretizar os objectivos delineados estruturamos o trabalho em
duas partes, contendo cada uma, diversos capitulos. A primeira parte pretende
enquadrar teoricamente o problema em andlise, recorrendo a varios temas que nos
permitirdio uma melhor compreensdo da temdtica, e o segundo consiste no trabalho
empirico desenvolvido em trés projectos PROGRIDE, implementados em territdrios
com caracteristicas semelhantes.

Assim sendo, o primeiro capitulo dedicar-se-4 a andlise do fendmeno da pobreza
e da exclusdo social, face ao surgimento de novas desigualdades sociais, e a importancia
atribuida a sociedade civil.

O segundo capitulo tentara distinguir as politicas sociais tradicionais das novas
politicas sociais activas, acabando por incidir nestas ultimas, nas quais o PROGRIDE ¢
enquadrado.

O terceiro capitulo debruga-se sobre a tematica da inovacdo. A inovagdo ¢ um
dos principios do PROGRIDE, assim, vamos analisi-lo a luz da intervencao social.

A parte empirica deste estudo inicia-se no quarto capitulo, que introduz o
objecto de estudo e a metodologia, seguindo-se a caracteriza¢ao sécio demografica dos
territorios de actuacdo dos projectos PROGRIDE, no quinto capitulo.

No sexto capitulo apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos com a
investigacao.

Este trabalho finaliza com a apresentacdo das principais conclusdes, bem como

pistas de reflexdo para estudos posteriores sobre esta temética.
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Capitulo I: O fenomeno da Pobreza e Exclusao social

O desenvolvimento das sociedades modernas tem assumido contornos muito
controversos e, é destas contradicdes do desenvolvimento que tém nascido a grande
maioria das novas desigualdades, das novas formas de pobreza e exclusdo: “ (...) ao
lado dos velhos pobres (...) emergiram nas tultimas décadas novas categorias de
pessoas e grupos em situacdo de exclusdo social. A sociedade volta a surgir fracturada,
mas de uma outra maneira” (Capucha, 1998a: 15).

De acordo com Pereirinha (1996) os conceitos de pobreza e de exclusdo social
sdo actualmente objectos de amplo debate cientifico. Porém, quer ao nivel do discurso
tedrico quer ao nivel da formulagdo e da anélise e avaliacdo da politica social, pobreza e
exclusdo social aparecem frequentemente como conceitos com fronteiras bem distintas.

As dificuldades em analisar o fendmeno da pobreza surgem da necessidade de
integrar multiplas componentes. Na década de 70, os pobres definiam-se, na
Comunidade Europeia, como sendo “individuos e familias de recursos materiais tdo
escassos que se encontram excluidos do modo de vida, dos hdbitos e das actividades
normais do Estado em que vivem” (Estivill, 2003).

No entanto na década de 80, aquando do inicio do II Programa Europeu de Luta
Contra a Pobreza, adoptou-se a seguinte definicdo: “pobres eram aquelas pessoas que
disponham de rendimentos inferiores aos rendimentos médios per capita do pais onde
vivem” (Ibidem).

Esta definicdo €, no entanto, demasiado restritiva por acentuar num Unico
critério — o de rendimento — embora se trate do mais vulgarizado.

Alfredo Bruto da Costa (1998) salienta a dificuldade que os excluidos tem de
sair dessa condicdo, uma vez que existem situacdes existenciais em que a liberdade é
limitada e, até, fortemente coarctada, e em que as condi¢des necessdrias a0 progresso
pessoal sdo negadas, gerando-se uma teia de circulos viciosos.

A tese de Costa (1998) € a de que os principais factores explicativos da pobreza
e da exclusdo se devem procurar na sociedade, no modo como a sociedade se encontra
organizada e funciona, no estilo de vida e na cultura dominantes, na estrutura de poder
(politico, econdmico, social e cultural) — tudo factores que se traduzem em mecanismos

sociais que geram e perpetuam a pobreza e a exclusao social.
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Neste entendimento, a solucdo do problema requer a eliminacdo desses

mecanismos, o que se ndo faz sem mudangas sociais.

1.1. Pobreza

O conceito de pobreza € frequentemente utilizado na andlise no seu sentido
estrito, enquanto situacdo de escassez de recursos de que um individuo, ou familia,
dispdem para satisfazer necessidades consideradas minimas. O aspecto distributivo do
fendmeno centra a identificacdo e andlise do fendémeno da pobreza em termos da forma
como os recursos numa sociedade se encontram distribuidos entre os individuos e/ou
familias nessa sociedade (Pereirinha, 1996:210).

Segundo Costa (1998), a pobreza consiste numa situacido dindmica de privagao,
por falta de recursos. Estas duas condi¢des — privacdo e falta de recursos — sio
necessdarias a defini¢do. A privacdo traduz-se em mas condicdes de vida. Para Costa
(1998: 27) este € o lado mais visivel da privag@o e da prépria pobreza. Uma situagdo de
privagdo € caracterizada por privacdes multiplas que afectam diversos dominios: a
alimentacdo, vestudrio, condi¢des de trabalho, possibilidade de escolha, saide e
cuidados de sadde, educagao, formacao profissional, cultura, participagao na vida social
e politica, etc., sendo que uma privagdo raramente ocorre isolada.

Uma situacdo de privagdo que ndo resulta da falta de recursos ndo significa
pobreza, mesmo que possa constituir um problema social grave. Da mesma defini¢io
decorre também que, para resolver uma situacdo de pobreza, ndo basta resolver a
privacdo. E preciso que, além de vencer a privacio, o pobre passe, também, a ser auto-
suficiente em matéria de recursos, ganhando a vida através de um dos meios de vida
correntes na sociedade a que pertence. (Costa, 1998:19).

Para Capucha, a no¢do de pobreza pode ser usada com mais rigor para referir
uma das dimensdes da existéncia mais determinantes dos processos de producdo e
reproducdo da exclusdo social: a das deficientes condi¢cOes materiais de existéncia, ou
da insuficiéncia de recursos de ordem econdmica, social ou cultural (Capucha, 1998b).

Segundo este autor, a pobreza tende a produzir “culturas de pobreza”,
correspondentes as maneiras de ser, fazer e sentir das pessoas, familias ou grupos, cujos
recursos sdo tdo escassos que nao lhes permitam viver segundo os padrdes normais na
sociedade a que pertencem (conceito de pobreza relativa), ou que lhes permitem

assegurar a subsisténcia e eficiéncia fisica (conceito de pobreza absoluta) (Ibidem).
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“Assim, sdo pobres as pessoas, as familias e os grupos cujos recursos materiais,
culturais e sociais sdo tdo escassos que os excluem dos modos de vida minimamente
aceitdveis segundo a norma nos paises em que vivem” (Capucha, 1998b: 212).

De acordo com Costa (1998), a condi¢do de pobre é caracterizada pela exclusao
dos sistemas sociais basicos e pela perda de poder. Para este autor ser pobre € alguém
que ndo possui poder, ao ponto de nem sequer ter poder para reivindicar os seus direitos
mais elementares, sendo que o combate a pobreza implica a devolu¢do do poder ao
pobre. Este poder consiste no poder politico, econémico, social, cultural, de influéncia,
de pressio social, etc.

Em suma, a pobreza constitui, além do mais, um problema de cidadania. Uma
pessoa privada do acesso aos sistemas sociais e destituida de toda a forma de poder est4,
inevitavelmente, impedida de exercitar a cidadania.

Por este motivo, a pobreza, e algumas outras formas de exclusdo social,
constituem um verdadeiro e relevante problema politico. Nao se trata, pois, de um
problema periférico da sociedade, mas uma questdo central para um conceito moderno

de democracia.

1.2. Exclusao Social

“Exclusdo social ¢ hoje uma expressdo de uso generalizado, embora ndo esteja
seguro de todos quantos a utilizam tenham ideia clara do que significa” (Costa,

1998:9).

O conceito de exclusdo social é um conceito pés-moderno correspondente a
situagdes em que uma parte da populagdo se encontra afastada dos padroes de vida
média na sociedade, isto €, dos padrées de vida da classe média nas sociedades
modernas.

Para Pereirinha (1996) o fenémeno da exclusido social ndo coincide
necessariamente com situagao de escassez de recursos, antes remete para uma situagao
em que pessoas se encontram marginalizadas na sociedade, tendo quebrado (ou ndo
tendo conseguido estabelecer) os lacos que a ele as unem, isto é, para dela se sentirem
membros.

Esta perspectiva centra-se na relagdo entre os recursos, os bens, as caracteristicas

e a capacidade (individual) de funcionar na sociedade.
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Pereirinha (1996) avanca com duas perspectivas distintas na definicdo de
exclusdo social. Uma assenta nos direitos sociais, direitos de cidadania definidos por
Marshall. As sociedades consagram um conjunto de direitos sociais os quais
correspondem a instituicdes proprias do Estado-Providéncia tendo em vista garantir o
exercicio desses direitos. A exclusao social € vista como uma incapacidade individual
de realizacdo desses direitos que radica no funcionamento destas instituicdes e/ ou em
factores de natureza social que limitam o acesso dos individuos a realizacdo desses
direitos (Pereirinha, 1996).

Estar em situacdo de exclusdo ndo € ser um “ndo membro” da sociedade, mas
sim um “nao cidadao”, isto €, um membro da sociedade a quem foram retirados direitos
de cidadania (Capucha, 2005), e”entre esses direitos e deveres estdo incluidos
naturalmente os civicos bdsicos — liberdade de expressdo, reunido e associagdo, direito
de escolha das pessoas com quem se quer partilhar a vida, entre muitos outros — mas,
também direitos e deveres sociais e culturais ao trabalho e ao rendimento auténomo, a
educacdo e a cultura, a habitacdo ao acesso a cuidados de saiide, a posse de uma
identidade positiva, a protec¢do social e civica, a participagcdo social e a pertengca a
grupos” (Capucha, 1998b: 211).

De acordo com Capucha, produzem-se situacdes de exclusdo social porque a
sociedade ndo oferece a todos os seus membros a possibilidade de beneficiar de todos
esses direitos nem de cumprir alguns deveres que lhes estdo associados. Segundo o
autor, a exclusdo social estd implicita, simultaneamente, nas estruturas e instituicoes

sociais e nas mentalidades das pessoas que sofrem dessa situagdes (Ibidem).

Segundo Rodrigues et al., a exclusdo resulta, de uma desarticulagdo entre as
diferentes partes da sociedade e os individuos, gerando uma ndo-participacdo num
conjunto minimo de beneficios que definem um membro de pleno direito dessa
sociedade, inerente a figura dos excluidos, opondo-se claramente a nocao de integragao
social (Rodrigues et al., 1999:64).

A outra perspectiva preconizada por Pereirinha (1996) remete para o
funcionamento da sociedade e para a identificacdo de factores que marginalizam os
individuos, gerando situagdes de precarizacdo e vulnerabilidade a riscos sociais. Nesta
concepcdo, exclusdo social € identificada com ruptura dos lacos sociais que ligam o
individuo a sociedade de que fazem parte e obriga a contextualizar a exclusdo social em

termos dos processos que a determinam e que radicam no funcionamento da sociedade.
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Para Costa (1998) a nocao de “exclusdo social” pertence a perspectiva propria da
tradicdo francesa na andlise de pessoas e grupos desfavorecidos. Nestes termos, Robert
Castel define exclusdo social como a fase extrema do processo de “marginalizacio”,
entendido este como um percurso ‘“descendente”, ao longo do qual se verificam
sucessivas “rupturas” na relagdo do individuo com a sociedade. Estas rupturas poderao
ser rupturas com o mercado de trabalho, rupturas familiares, afectivas e de amizade,
sendo o extremo caracterizado pela ruptura dos lagcos familiares e afectivos (in Costa,
1998:10).

De acordo com Monteiro (2002), Castel nido atribui a causa das fracturas a
invalidez, deficiéncia ou incapacidade social sentidas por individuos ou grupos
especificos, mas sobretudo a uma invalidac¢ao pela conjuntura vigente de condi¢des para
a plena participagdo, que resulta de um processo geral de desestabilizacdo da condi¢dao
salarial. Castel considera que a forma de re (atar) os lacos sociais do excluido passam
pela integragdo profissional deste, cabendo ao Estado resolver a situacdo do emprego (in
Monteiro, 2002).

No entanto, Serge Paugam, Vincent de Gaulejac e Isabel Taboada Leonnetti vém
contrapor a perspectiva de Castel. Paugam introduz a ideia de que o “produto de uma
construgdo social” ndo € sé resultado de um processo de deriva face a uma integragao
normativa e funcional que passa essencialmente pelo emprego, mas também pela
relacdo entre o individuo e as institui¢des da accao social (in Ibidem).

Neste seguimento, Monteiro (2002) considera que Vincent de Gaulejac e Isabel
Taboada Léonetti desenvolvem uma perspectiva inovadora na forma como definem
exclusdo social. Estes adoptam uma dimensdo subjectiva em que cada individuo se
relaciona com as condi¢des de enfraquecimento dos lagos familiares e de desregulagcdo
da esfera salarial e geram um ciclo de desinser¢do. “A integracdo simbolica dos
individuos exprime-se pelo seu reconhecimento social, isto é, pelo reconhecimento do
lugar que ocupam no seio do sistema e da utilidade social que preenchem nesse
sistema. Ela exprime-se também pela adesdo a normas colectivas, a um projecto social
partilhado que permite projectar-se no futuro” (in Monteiro, 2002).

Alcides Monteiro (2002) refere ainda que a desinser¢do € um fendmeno
identitdrio na articulac@o entre elementos objectivos e subjectivos, uma trajectéria que
tem o individuo como actor da sua histéria de desinsercdo. Este fendmeno identitario

resulta do significado que o individuo tem de si em relagdo ao mundo social em que se
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insere, ndo bastando apenas mobilizar os recursos desse actor para que possa sair de
uma situagdo de exclus@o. A pertenga a um grupo serve em muitas circunstancias como
defesa contra o menosprezo e estigma.

A perspectiva de Paugam ou Gaulejac e Léonetti privilegiam uma abordagem
dinamica e multidimensional (psicolégica, social e econdmica) que mete em jogo uma
interacg¢ao entre a construcao do sujeito e os recursos econémicos e sociais (Chopart in
Monteiro, 2002).

Das perspectivas anteriormente apresentadas € dificil de dizer que uma seja
melhor, dentre as apresentadas.

Assim, no parte empirica deste trabalho vamos tentar saber quais as que sao
preconizadas pelos interlocutores dos projectos objecto de estudo.

Neste seguimento, e dado que o nosso objecto de estudo € constituido por trés
projectos oriundos do mesmo programa — PROGRIDE — avancamos com a hipétese de
que estes apresentam leituras diferentes de pobreza e exclusao social, consequéncia da
multidimensionalidade de problemas detectados, dos diferentes publicos-alvo e das

distintas estratégias adoptadas.

O conceito de exclusao social abrange uma complexidade de fendmenos, dai que
muitos autores enaltecam a caracteristica da multidimensionalidade no conceito de
exclusdo. Tal como afirmam Rodrigues et al., “a exclusdo configura-se como um
fenomeno multidimensional (...)” onde “coexistem (...) fendmenos sociais diferenciados,
tais como o desemprego, a marginalidade, a discriminagdo, a pobreza, entre outros”
(Rodrigues et al., 1999:64).

Segundo Rodrigues et al., (1999a) ambos os fendmenos (pobreza e exclusao
social) divergem entre si. Uma das principais diferencas reporta-se as modalidades de
identificacdo. Para Lamarque € fécil identificar as situacdes de pobreza, tendo por
referéncia um standard minimo em termos de rendimentos e nivel de vida. A exclusao,
por seu turno, € um processo mais complexo em que causas e consequéncias aparecem
entrelacadas entre si, ndo sendo um processo redutivel a situacdes de caréncia/escassez
em termos de recursos patrimoniais individuais e globais. (in Rodrigues et al., 1999).

Enquanto que a pobreza é sobretudo um processo estitico (um ‘“‘estado”), a
exclusdo € um processo dindmico, associado a uma trajectéria que conduziu a

marginalizacdo, presenciando-se a acumulacdo de handicaps vérios/rupturas familiares,
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caréncias habitacionais, isolamento social, etc. A exclusdo recobre situacdes de
precariedade e situagdes de risco, ndo sendo, assim, um fenémeno marginal. E antes um
fenémeno que afecta cada vez mais individuos, nomeadamente individuos provenientes
de um leque cada vez mais amplo de grupos sociais (Ibidem).

Embora, na sua evolucdo, os conceitos de pobreza e exclusao social tenham de
certa forma convergido, dizem no entanto respeito a enfoques distintos, podendo
contudo verificar-se conjuntamente em muitos casos. Ou seja, a exclusdo social radica
fundamentalmente na pobreza, embora ndo se resuma a esta: ha pobres que ndo sio
excluidos socialmente dos seus contextos comunitarios (sobretudo no meio rural) e ha
excluidos (sobretudo nos paises ricos) que nao sao pobres do ponto de vista material.

A disting@o entre os dois conceitos permite, desse modo, enquadrar situagdes
relativamente similares de pobreza, mas que se traduzem em diferentes modalidades ou
niveis de exclusao social (por exemplo, entre meio rural e urbano, entre diferentes

contextos culturais ou entre diferentes grupos etarios).

Neste seguimento, Costa (1998:10) considera “que pode haver pobreza sem
exclusdo social, exemplo disso, era o que acontecia aos pobres do ancien régime, em
que os servos eram pobres, mas encontravam-se integrados numa rede de relacoes de
grupo ou comunidade. Pobreza e exclusdo social sdo, portanto, na perspectiva exposta,

realidades distintas e que nem sempre coexistem”.

Apesar das diferengas apresentadas relativamente aos conceitos de pobreza e
exclusdo, podem encontrar-se relagdes entre si ao nivel tedrico e em termos conceptuais.

“De facto, é possivel encarar-se a pobreza como uma forma de exclusdo social
devida a escassez de recursos e manifestada em termos de privacdo da satisfacdo das
necessidades minimas, materiais e imateriais” (Pereirinha, 1996: 211). Deste modo,
chegamos assim a um conceito de pobreza (no sentido amplo) que combina aspectos
distributivos e relacionais.

Outra defini¢do que ilustra e evidéncia a relagdo entre estes conceitos (pobreza,
privacdo e exclusdo) e aspectos de abordagem (distributivo e relacional) é a de
Townsend. Para Peter Townsend os “Individuos, familias e grupos na populacdo
consideram-se em situacdo de pobreza quando defrontam falta de recursos que lhes
permitam ter o tipo de alimentacdo, participacdo nas actividades e condigcoes de vida e
conforto que sdo habituais, ou pelo menos amplamente encorajados ou aprovados, nas

sociedades a que pertencem. Os seus recursos estdo situados de tal forma abaixo dos
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disponiveis pelo individuo médio que ficam assim, de facto, excluidos dos padroes

normais de vida, costumes e actividades” (in Pereirinha, 1996: 212).

1.3. A pobreza e a exclusao social em Portugal

“Quem conhecga o nosso sistema de penséoes, o mercado de trabalho, o sistema
de saldrios, e o cardcter precdrio de algumas actividades por contra propria (...)
saberd que, com estes tipos de sistemas € forcoso que haja pobreza em Portugal”

(Costa, 1998:44).

A pobreza em Portugal ndo é um fendémeno recente. Estd profundamente inscrita
na estrutura e na organizagao social, correspondendo as posi¢des mais subalternizadas e
subordinadas em todas ou em parte das dimensdes de estruturagdao do tecido social.
Assim, ser pobre corresponde, em grande parte dos casos, a ter um estatuto fortemente
sedimentado, com traducdo continuada ndo sé nas condi¢des materiais de vida mas
também nas dimensdes culturais e nas relacdes interpessoais, entre grupos € com as
institui¢des.

No entanto, para Almeida et al. (1994), os fendmenos da pobreza e exclusdo em
Portugal devem-se a problemas de desenvolvimento, nomeadamente, a determinados

aspectos que caracterizam a sociedade portuguesa (Almeida et al., 1994:4):

- Um padrao de especializacdo economica dependente e vulnerdvel — com uma
agricultura tradicional, fragmentada e pouco produtiva em regides rurais no interior do
pais onde a populacdo € vulnerdvel a pobreza; a industria € maioritariamente formada
por pequenas e médias empresas familiares, de sectores tradicionais. “O tecido
industrial ¢ (...) dependente e vulnerdvel as actuais tendéncias de recomposicdo
economica a nivel mundial e a maior pressdo concorrencial decorrente da integracdo
europeia” (Almeida et al., 1994: 5), de modo que os baixos saldrios, a precarizagdo do
emprego ¢ mesmo o desemprego sejam factores de vulnerabilidade a pobreza e
exclusdo; na drea dos servigos a economia informal, a precarizacdo do emprego, a
elevada taxa de feminizacdo e um pesado aparelho administrativo s@o as caracteristicas

dominantes;
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- Limites do Estado-Providéncia -em Portugal nunca se chegou a formar um
Estado-Providéncia compardvel ao dos restantes paises do Ocidente, contudo, com a
democracia surgiram um conjunto de direitos sociais, a nivel institucional, em dareas
como a seguranga social, a educacdo e a saude; “no entanto, as taxas de cobertura e o
alcance das politicas, os niveis das prestacoes, a qualidade e a eficdcia dos servigos
ndo conseguiram ainda, em termos globais, ultrapassar enormes limitacoes” (Ibidem:
6), como sejam a crise financeira do Estado, as debilidades do sistema produtivo e as
insuficiéncias das politicas sociais, dai que permaneca a vulnerabilidade de certos grupo

a pobreza e exclusao;

- Importancia dos processos migratorios — as migragdes sdo um trago cultural
do pais, mas do ponto de vista dos individuos constituem uma "fuga" as mas condicoes
de vida e uma esperanca de um futuro melhor; deste modo, Portugal continua a ser um
pais de emigrantes (deixando regides rurais desertificadas e mergulhadas na
vulnerabilidade) e, simultaneamente, um pais de imigrantes, sobretudo vindos das ex-
colénias, que se concentram nos grandes centros urbanos vivendo nos limiares da

pobreza e da exclusao;

- Ambivaléncia da economia informal e segmentacdo do sistema de emprego -a
economia informal em Portugal é muito extensa e, a0 mesmo tempo, muito importante,
mas ela estd ligada a actividades ilicitas e trabalhos irregulares desempenhados por
populacdes que vivem em situacdes de pobreza e exclusdo social; a crescente
segmentacdo do emprego e os contratos de trabalho precdrios caracterizam as
descontinuidades estruturais do sistema de emprego no nosso pais que “ (...) sdo
atravessadas pelas clivagens sociais produzidas pela inclusdo ou pela exclusdo do

sistema institucional de protec¢do social” (Almeida et al., 1994: 9);

- Continuidade e rupturas no tecido sociocultural -uma caracteristica da
sociedade portuguesa, que até aqui tem evitado que muitas situagdes de vulnerabilidade
se convertam em situacdes de verdadeira pobreza e exclusdo, sdo os lacos de entreajuda
e redes de solidariedade existentes entre grupos familiares e locais; contudo, os
processos de modernizacdo produzem uma desarticulacdo no tecido sociocultural, que

se prende com mudangas de valores e modos de vida, que conduzem a ruptura das redes
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de relacionamento e a destrui¢do dos lagos sociais, produzindo novas situacdes de

vulnerabilidade e exclusao;

- Processos de recomposi¢cdo demogrdfica e social -a sociedade portuguesa é
caracterizada pelo envelhecimento demografico e pelas baixas taxas de natalidade (a
semelhanga dos restantes paises da Europa) o que conduz a futuros problemas com o
desemprego e o elevado nimero de idosos, assim como outras situagdes que acentuam a
vulnerabilidade de determinados grupos, como o crescimento das classes médias
assalariadas, o desemprego feminino, o auto-emprego na agricultura e no artesanato e as

baixas qualifica¢des escolares e profissionais;

- Diferencas e desequilibrios regionais -sendo Portugal um pais extremamente
diversificado internamente, sdo visiveis grandes assimetrias regionais produtoras de
situagcdes de vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social, nomeadamente as clivagens
entre o interior e o litoral, entre os grandes centros urbanos (Lisboa e Porto) e o resto do
pais e as diferencas entre o Norte e o Sul; “as diferentes combinatorias que resultam
destas clivagens (...) resultam em mecanismos de acentuacdo ou diminuicdo da
vulnerabilidade ao empobrecimento e em modos de vida dos pobres diferenciados

regional e localmente” (Almeida et al., 1994:12);

- Processos de modernizacdo e integracdo europeia: dualismos e
desenvolvimento -as dindmicas de moderniza¢do que o pais tem conhecido nos dltimos
anos devem-se, em grande parte, a integracdo de Portugal na Unido Europeia, contudo
“as tendéncias de modernizacdo sdo assim concomitantes quer de logicas de
desenvolvimento superadoras de parte das anteriores situacdes de pobreza quer de
novos riscos de segmentacdo social entre, por um lado, sectores estabilizados e
protegidos e, por outro, sectores precarizados e excluidos nos planos da economia, da

protecgdo institucional e das redes de relacées interpessoais” (Ibidem: 13).

Apés uma andlise das principais condi¢des estruturais e dominios de
vulnerabilidade, os autores procuraram identificar as principais categorias sociais que
conhecem geralmente situacdes de pobreza ou de vulnerabilidade a pobreza. As mais

importantes dessas categorias sdo os idosos pensionistas, os agricultores de baixos
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rendimentos, os assalariados de baixo nivel de remuneracao, os trabalhadores precérios
e da economia informal, as minorias étnicas, os desempregados e os jovens de baixa
escolaridade e qualificacdo a procura do primeiro emprego, familias monoparentais
(Almeida et al., 1994: 77).

Mais recentemente, Capucha (2005) identifica quatro grupos: primeiro grupo,
pessoas com deficiéncia fisica e mental, as pessoas com doengas cronicas limitativas
das suas capacidades e os trabalhadores imigrantes. Tem em comum o facto de serem
afectados pela existéncia de um handicap especifico impeditivo da participagdo social e
profissional e sdo alvo de discriminacdo baseada em preconceitos acerca das
capacidades ou das suas potencialidades; um segundo grupo, estdo as pessoas com
problemas de participacdo e inser¢do social em virtude dos baixos niveis de habilitacdes
e qualificacdo profissional, nomeadamente as familias monoparentais com escassez de
recursos que lhes permitam o acesso a oportunidades no mercado de trabalho, os
trabalhadores com baixas qualificacdes e os desempregados de longa duragdo; um
terceiro grupo surgem as pessoas e familias em situacdo de pobreza persistente, que tem
como principais caracteristicas o facto de residirem em locais degradados juntamente
com outras categorias social vulnerdveis, com problemas de desorganizacido pessoal e
com uma atitude de acomodagdo face a condi¢dao de pobre, numa comunidade com um
papel de refigio e recurso de sobrevivéncia; em o #ltimo grupo surgem as categorias
ditas marginalizadas que se caracterizam pela desadequacdo dos seus modos de vida
face as normas sociais, como € o caso dos sem-abrigo, os toxicodependentes e os ex-
toxicodependentes, os reclusos e ex-reclusos e os menores em situacdo de risco
(meninos de rua e membros de bandos juvenis) (Capucha, 2005: 167-169).

Para Capucha (2005) Portugal apresenta situacdes de “pobreza tradicional” — a
“velha questdo social”, que reflecte a ndo integragdo dos individuos no processo
produtivo e industrial, duradoura e persistente, territorialmente localizada e com
tendéncia a reproducdo geracional. Apresenta também a “nova pobreza” enquanto
caracteristica das sociedades modernas e consequéncia do desemprego, da perda
progressiva de identidade profissional e social, rompimento de lacos familiares, fraca
participacao no colectivo, fendmenos associados aos movimentos migratorios € a novos
grupos de risco, que considera como a “nova questdo social” .

O mundo moderno assiste a uma polarizacao extrema das desigualdades sociais.

A légica deixa de ser a da dominagdo e exploracdo exercida verticalmente no territério
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da fébrica, para passar a incluir a organizagao global do sistema econdmico e social com
uma pluralidade de especializagdo territorial (Capucha, 2005).

Esta nova pobreza surge dos efeitos da globalizacdo e ndo se cinge a escassez de
recursos materiais, traduz-se pela ndo participacdo no padriao de vida dominante devido
a factores como a escolaridade, a idade, a falta de afectos, o dominio das novas

tecnologias e integracao no vasto mundo da informacao cibernética (Somavia, 2003: 18)

1.4 O papel das iniciativas da sociedade civil

Do agravamento das situacdes de risco social surge a necessidade de se
desenvolverem novas concepgdes de politica social, de promoc¢@o de novas categorias
de direitos e de novos enfoques de orientagdo da politica social, onde o Estado associa a
si iniciativas da sociedade civil.

Mozzicafreddo (1997) considera que o Estado-Providéncia ndo possui
politicas/estratégias que resolvam os problemas de desemprego, de pobreza e exclusdo
social que defrontam as sociedades mundializadas, por conseguinte, estes problemas
persistem, consequéncia, do “défice de solidariedade”, da degradag¢do de algumas das
componentes dos direitos sociais, bem como do forte constrangimento fiscal sobre os
cidaddos.

Face a esta insuficiente de actuacdo, motivada pela crise de valores que afecta o
Estado-Providéncia (Pereirinha, 1997), as institui¢des da sociedade civil assumem um
papel preponderante na garantia da proteccdo social. Estas desenvolvem formas mais
descentralizadas de interven¢do do Estado, de territorializagc@o das politicas sociais e de
surgimento de formas novas de articulagdo entre os actores sociais que pode originar
maior eficicia na accdo politica (Pereirinha, 2003).

Num cendrio de providéncia estatal fraco e muitas vezes omisso, presente em
Portugal, a auséncia de ruptura no sistema de solidariedade social estd ligada a
existéncia de um sistema de bem-estar informal, fortemente associado a préticas sociais
enraizadas em formas tradicionais de solidariedade, relacionadas com o parentesco e a
vizinhanga, é aquilo a que o Boaventura de Sousa Santos chama de Sociedade —
Providéncia, que diz respeito a um modelo especifico de combina¢do do Estado com a

sociedade civil, modelo esse que faz coexistir com uma sociedade informal forte que
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largamente o compensa e que amortece as crises econdmicas, minorando os seus efeitos
sociais. (Santos, 1990).

O Terceiro Sector tem vindo a ser valorizado resultante da sua maior eficicia na
intervenc¢do publica e uma maior eficiéncia na provisdo do bem-estar nos vérios
dominios em que estas tendéncias tiveram lugar, constituindo, por outro lado, formas de
resposta as restri¢des financeiras que, de forma crescente, o Estado tem defrontado para
desempenhar as suas func¢des sociais.

O Terceiro Sector aparece como a esfera de provisdo onde seria possivel
encontrar légicas de solidariedade baseadas em principios da participac@o colectiva, da
responsabilidade e do voluntarismo. Estas novas formas de solidariedade caracterizam-
se por serem mais abertas, mais flexiveis, menos institucionalizadas e burocratizadas
Por outro lado, a principal debilidade do terceiro sector consiste na incapacidade ou na
capacidade limitada de gerar recursos e na consequente dependéncia de fontes de
financiamento exteriores (Hespanha, 2000).

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social s@o as unicas que o Estado
reconhece como tendo um papel complementar do seu na realizagdo das finalidades
sociais, as quais atribui importantes beneficios, dentre os quais, o acesso a fundos
estruturais financeiros para a realizacio de actividades. E o caso do programa
PROGRIDE que ¢ uma medida politica do Estado, em que este delega, as institui¢des
sem fins lucrativos e /ou autarquias, poder para desenvolver um projecto de intervengao
territorial que € tutelado pelo Estado.

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social assume, sob imagem do
Estado, o papel de animador, supervisor e avaliador destes projectos.

Se forma a chegarmos a caracterizagdo do PROGRIDE pretendemos no proximo
capitulo contextualizar algumas das politicas sociais que tem vindo a ser implementadas

em Portugal, com o objectivo de promover a coesdo social.
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Capitulo II: As politicas sociais activas

A politica social é a légica subjacente ao desenvolvimento e actuagdo de
institui¢des sociais e grupos sociais que afectam a distribui¢do de recursos, estatuto e
poder entre diferentes individuos e grupos na sociedade, traduzindo-se num conjunto de
accoes tendo em vista influenciar o sistema econdmico-social de forma a moldar a
sociedade no sentido de correc¢do e prevencdo de disfuncdes sociais (Pereirinha, 1996:
215).

Acresce ainda a ideia de Liliana Sousa et al. (2007) que consideram as politicas
sociais instrumentos de intervencdo que o Estado desenvolve para proporcionar bem-
estar e protec¢do social aos cidaddos, e incluem tanto accdes de prevencdo de risco
social quanto de resolucao de problemas sociais ja declarados.

Normalmente, as politicas sociais que se orientam para as populacdes mais
pobres sdo promovidas pelo sector assistencial que se caracteriza pelo cardcter eventual
das ajudas, pelo facto de estas ndo configurarem direitos por parte dos assistidos e pela
reduzida proporc¢ao que ela representa no conjunto da despesa social publica.

Portugal, face ao periodo ditatorial que decorreu durante 40 anos, foi um dos
ultimos paises a aderir as politicas sociais, uma vez que ndo reunia as condicdes de
desenvolvimento necessdrias.

Assim, podem-se enquadrar dois tipos de politicas sociais: as tradicionais, de
indole assistencialista, que ficavam a cargo das mutualidades e de institui¢des religiosas
de caridade, que conduziam os individuos ao estigma da dependéncia, em Portugal estas
vigoraram até ao 25 de Abril de 1974. As politicas sociais tradicionais baseavam-se em
grande parte no conceito de beneficidrio enquanto utente ou mero destinatario de accoes
e ndo enquanto agente activo e com capacidade de intervir na vida social € numa visao
segmentada das situagdes (Capucha, 1998).

As novas politicas sociais activas ou politicas de inser¢do surgem na década de
80, apds a entrada de Portugal na CEE. A nogdo de inser¢do constitui um novo dado
face a concepcdo tradicional administrativa e sectorial das politicas sociais,
interpretando a emergéncia de uma nova racionalidade, tanto formal como instrumental.
Assiste-se a passagem de uma sociedade indemnizatdria para uma sociedade de inser¢do

(Monteiro, 2002).
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Estas politicas procuram a inven¢do de novos instrumentos que possibilitem
uma interven¢do na zona incerta onde um emprego nao € assegurado e sdo errantes as
trajectérias de vida, estas pretendem abordar a actividade econdémica e social como
partes de um conjunto unitdrio e global, assumido a insercao como s6 possivel enquanto
resultado da mobiliza¢do de uma pluralidade de varidveis.

Ocorre a passagem de um modelo “monocromatico” caracteristico de normas
definidas pelo Estado enquanto actor central e hegemodnico, para um modelo
“polidrquico”, no qual os meios de atingir os objectivos definidos pelos textos publicos
sdo estabelecidos no quadro de uma ‘“regulacdo conjunta” entre distintos actores que
partilham referéncias locais (Ibidem). O funcionamento de parcerias € determinante
para a gestdo territorial das politicas e intervengoes.

A horizontaliza¢do de politicas e a desburocratizacdo da accao das instituicdes
publicas e privadas, implicitas na no¢ao de accao territorial é a condi¢do necessdria para
a aplicacdo de dois outros principios inovadores das politicas de combate a pobreza e
exclusdo social, a saber, a transparéncia e facilitacdo do acesso as institui¢des por parte
dos respectivos “clientes”, e a constru¢do de respostas individualizadas e focalizadas
nas necessidades de cada pessoa, familia ou grupo social (Capucha: 2005).

Segundo Capucha (2005) uma das razdes mais fortes porque as pessoas em
situacdo de exclusdo ficam tantas vezes amarradas as teias que as submetem € a menor
capacidade para fazerem jogar a seu favor as logicas das instituicdes devido ao
desenvolvimento, incompreensdo ou receio dessas logicas. O combate a exclusdo
implica uma maior proximidade fisica dos servicos e das institui¢des e também a
remo¢do de barreiras simbdlicas interpostas entre o cidaddo e os agentes da
administracdo, de modo a promover a participagdo dos individuos e dota-los de
capacidades e qualificagdes e outros recursos, no sentido de ganharem autonomia —
empowerment.

O cidadao assina um contrato com a institui¢cao, que o vai apoiar no processo de
inser¢do. Institui-se a pedagogia da cidadania, isto é, a afirmac@o do principio de que
os cidadaos tém direitos mas também tem deveres. Este contrato participativo além de
combater o preconceito que pesa sobre os excluidos, eleva a auto-estima, confianca e
sentido de responsabilidade (Ibidem: 251).

As politicas de inser¢do devem possuir as qualidades de sistematicidade, da

multidimensionalidade e da transversalidade.
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Capucha (2005) considera que se deve dar continuidade as politicas de combate
a exclusao social, que assentam em projectos de duracao limitada e de finalidades
restringidas pelas fronteiras de programas transitérios dependentes dos fundos
estruturais. Os processos de insercdo prestam particular atencdo a aquisicdo de
competéncias por parte dos excluidos, e estas nao se adquirem em curto espaco de
tempo, nao se podendo esperar resultados rapidos.

Para finalizar, Capucha (2005) refere que politicas bem estudadas e reflectidas,
melhor planeadas e focalizadas e bem avaliadas, tendem a ser politicas mais justas, mais

eficientes e mais inovadoras.

2.1. Evolucao das Politicas Sociais de combate a pobreza e

exclusao social em Portugal, no contexto Europeu

Nas ultimas décadas assistimos a profusdo de ac¢des e projectos que colocam a
“questdo social” entre as prioridades da agenda politica, cientifica e medidtica. Estas
politicas e praticas tém feito insistentes apelos a descentralizacdo, a autonomia, &
participacdo e ao trabalho em rede e em parceria, criando em torno do “local” uma
espécie de mito redentor. O local tende a ser encarado como o palco da resolucao dos
problemas complexos das sociedades contemporaneas (Ferreira, 2004).

Em seguida vamos contextualizar as principais politicas sociais activas
desenvolvidas em Portugal e na Europa, que tenham como objectivo combater situacdes
de pobreza e exclusao social.

Na década de 70, a situagdo econdOmica, abalada pelo choque petrolifero e os
seus efeitos, interrompem a politica de consenso que temporariamente se tinha
construido e gera um clima de contenc¢do e restricio de medidas sociais. Na sequéncia
do agravamento das condicdes sociais, surge o I Programa Europeu de Luta Contra a
Pobreza (PELCP).

Este programa decorreu nos anos de 1975 a 1980, e tinha como objectivo
promover a inovagdo, estimular o debate publico, favorecer a estruturacdo de redes de
agentes e desenvolver ac¢des de informagdo associando reflexdo e pratica (Somavia,
2003).

Em Portugal a expressdao deste “Primeiro Programa de Projectos-piloto e

estudos-piloto para combater a pobreza” foi limitada, uma vez que ainda nao pertencia
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a CEE, situagdo que se modificou em 1986, vindo a participar no II Programa Europeu
de Luta Contra a Pobreza.

Este II programa decorreu no periodo de 1985 a 1989 e intitulou-se como a
“Accdo Comunitdria Especifica de Luta Contra a Pobreza”. Esta visava recolher dados
estatisticos sobre a pobreza nos paises membros, a troca de conhecimentos, a
coordenacdo de acgdes e desenvolvimento de processos de investigacdo especifica,
permitindo a constituicdo de equipas transnacionais, para discussdo e aplicacdo de
novos métodos de luta contra a pobreza (Somavia, 2003).

Por sua vez, este programa revelou uma orientagdo mais pratica, contemplando
um elevado e diversificado nimero de pequenos projectos por pais, incluindo Portugal,
procurando fomentar a inovacdo (Ibidem: 45).

No ambito deste programa foram realizados intercimbios transnacionais de
praticas aplicadas pelos varios micoprojectos, que permitiu entender a pobreza para
além da acepcdo de caréncia material, presente no I PELCP, introduzindo-se o conceito
de exclusdo social no discurso institucional.

Em Portugal foram apresentadas varias candidaturas a este programa, sendo que
apenas dez foram aprovadas. As restantes foram apoiadas financeiramente e
politicamente por parte da Secretaria de Estado da Seguranca Social (actual estrutura do
Ministério do trabalho e da Solidariedade Social), sendo que, foi a partir deste apoio que
surgiram os primeiros Projectos Nacionais de Luta Contra a Pobreza.

Neste seguimento, foi adoptado o III PELCP, denominado “Programa
Comunitdrio para a Integracdo Econdémico e Social dos Grupos Menos Favorecidos”,
mais conhecido como POBREZA 3 que decorreu entre 1989 e 1994.

Este programa consistia no estabelecimento de projectos locais (ac¢des-modelo
e iniciativas inovadoras) que se proponham contribuir para a definicdo e
experimentacdo de métodos apropriados de luta contra a pobreza, e em diversas
actividades de estudo e pesquisa que visassem melhorar o conhecimento de situagdes de
exclusao social (Sada, in Monteiro, 2002).

Este programa repartiu-se em 30 “Accdes modelo” (sendo trés em Portugal) e
em 12 “iniciativas inovadoras” (uma em Portugal).

Para cumprir os objectivos do Pobreza 3 estas “ac¢cdes modelo” deviam actuar

numa base territorial com importantes meios e aplicar os seguintes principios:
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- Multidimensionalidade dos problemas da pobreza e da exclusdo social,
abrangendo multiplos dominios e uma pluralidade de manifestacoes;

- Partenariado, convocando e fazendo convergir neste campo, um conjunto
diverso de agentes sociais recobrindo a pluralidade de interesses, contributos e areas de
influéncia sociocultural, econémica e politica, traduzindo-se na “socializacdo da
exclusdo”, apelando-se a uma corresponsabiliza¢do da sociedade civil na articulagdo de
estratégias e recursos;

- Participacdo da populacdo abrangida no processo de intervencdo local,
apontando para nocdes e praticas de solidariedade e igualdade, conferindo-lhes o direito
a cidadania. O protagonismo dos mais desfavorecidos nas ac¢des orientadas para a sua
integracdo econdmica e social era a unica forma de promover o empowerment
(Somavia, 2003).

Neste programa valoriza-se o desenvolvimento local na luta contra a pobreza e
exclusdo social. O cardcter local foi uma das caracteristicas mais inovadoras nos
projectos da Pobreza 3, Mendoncga considera que estes projectos revelaram capacidade
de relacionar as questdes globais e estruturais com as especificidades locais e o “vivido”
do empobrecido e da exclusdo social na sua multidimensionalidade concreta (in
Somavia, 2003).

Os PELCP foram interrompidos de 1994 a 2000, no entanto, durante este
periodo os Estados-membros definiram estratégias proprias, desenvolvendo programas
nacionais de luta contra a pobreza e exclusao social.

Face as situagdes de risco social presentes em Portugal na primeira metade da
década de 80, em que se encontravam vdrios individuos e grupos sociais, as quais era
urgente dar resposta, e posteriormente, nos anos 90, as fragilidades estruturais, como a
fraca modernizagao do tecido produtivo, a baixa produtividade, a deficiente qualificacdo
dos trabalhadores, a precarizagdao do mercado de trabalho, as insufici€éncias do sistema
de sauide, habitacdo, educacdo, houve necessidade de dar resposta a estas situagdes,
surgindo em 1990 o Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PNLCP).

Este foi criado em Fevereiro de 1990 por Resolucdo do Conselho de Ministros
n°8/90, visava um certo nimero de objectivos e assentava numa série de pressupostos
que foram retomados em Despacho pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social

a 27 de Agosto de 1996.
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O Programa era gerido por dois Comissariados (Norte e Sul) a quem competia
financiar e acompanhar o desenvolvimento dos projectos e promover a sua avaliagdo,
estabelecendo a coeréncia nacional dos principios e dos objectivos a alcancar
globalmente.

A duracdo destes projectos era proposta pela propria entidade promotora,
situando-se entre 3 a 5 anos, podendo ser objecto de negociacdo com os comissariados,
podendo o prazo ser alargado.

Estes projectos tinham como objectivo a elimina¢do de mecanismos geradores
de pobreza e exclusdo social, através, nomeadamente da cooperacdo entre o sector
publico e privado, da accdo intersectorial numa perspectiva integrada, da participagdo
dos grupos e comunidades locais e sobretudo da sua cooperag@o para sairem de forma
sustentada da situacdo de pobreza e exclusdo social.

A concretizagdo destes objectivos tinham implicitos trés principios
metodoldgicos, fundamentados na experiéncia vivida no III Programa Europeu de Luta
Contra a Pobreza, a saber:

- Adopc¢do de uma visao multidimensional da pobreza (e da exclusao social);

- Estabelecimento de parcerias;

- Mobilizacdo da participaciao das populagcdes envolvidas.

A medida que os projectos se foram desenvolvendo, incorporaram-se na
filosofia do Programa, outros principios metodolégicos, nomeadamente:

- Adopc¢ao de uma metodologia de projecto;

- Concentragdo das ac¢des nas zonas prioritarias e de maior risco social;

- Valorizacdo de uma logica de Desenvolvimento Local e Social,

- Adopc¢iao de uma perspectiva de investigacao-accao (Somavia, 2003).

Através destes projectos foi possivel, valorizar a dimensdo local — accdo
horizontal e descentralizada e de desenvolvimento de novas dindmicas locais e pela via
da participagdo abrir a porta a um novo papel dos cidaddos; promover novas aliangas
entre o econémico e o social (emprego de base local; apoio ao desenvolvimento
cooperativo; apoio a criacdo de empresas de insercdo); capitalizar sinergias locais,

regionais e nacionais favorecedoras de acesso a novas oportunidades sociais; reforcar e

revitalizar solidariedades de proximidade, podendo vir a constituir-se numa verdadeira
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rede local de proteccdo social primdria; experimentar novas metodologias de

intervencao; promover novas solidariedades profissionais e sociais.

Entre as medidas de politicas sociais para o combate a pobreza e exclusdo social
adoptadas em Portugal e na Unidao Europeia, destaca-se a criacdo do Rendimento
Minimo Garantido (RMG), actual Rendimento Social de Insercao (RSI), que surgiu
em Portugal em 1996, depois de varios paises da UE terem adoptado este tipo de
medida.

Portugal faz parte da segunda geracdo de paises que implementaram o
Rendimento Minimo, ou seja, aqueles que incluem o conceito de insercdo, tendo
comegado com o Luxemburgo e Franca e continuado com a Espanha, Portugal e Italia.
No caso Portugués do RMG/ RSI, a filosofia subjacente a medida consiste na promog¢ao
da inser¢do social dos mais desfavorecidos, baseada nos principios da cidadania social e
implica, entre outras exigéncias, a adequagdo, a multidimensionalidade, o respeito pela
vontade dos beneficidrios e a aceitacdo por estes dos Programas de Insercdo.

A medida foi criada, como um novo direito na protec¢ao social em Portugal, em
1996, pela Lei 19-A/96 de 29 de Junho, que instituiu uma prestacdo pecunidria do actual
subsistema de solidariedade do sistema publico da seguranca social (Lei de Bases da
Seguranca Social — Lei n°32/2002 de 20 de Dezembro) e um Programa de insercao.

A regulamentacdo desta lei (Dec. — lei n°196/97 de 31 de Julho), devido,
fundamentalmente, a necessidades sentidas na aplicacdo da medida, veio a sofrer
alteracdes em 2000 (Dec. — Lei n°84/2000 de 11 de Maio) e a prépria lei foi revogada
em 2003, tendo sido criado o Rendimento Social de Insercdo (Lei n° 13/2003 de 21 de
Maio). Ja em 29 de Outubro de 2005, entrou em vigor uma nova Lei do Rendimento
Social de Insercdo (Lei © 45/2005 de 29 de Agosto), regulamentada recentemente pelo
Decreto — Lei n°42/2006 de 23 de Fevereiro.

As estratégias definidas para o desenvolvimento da medida sdo multiplas: defesa
de direitos e promocdo de desenvolvimento; intervencao na multidimensionalidade das
causas de desinsercdo do individuo e/ou familias em fun¢do da promocdo de integracao
socioecondmica e desenvolvimento global; co-responsabilizacdo do Estado, da
sociedade civil e dos destinatdrios na gestdo da medida, numa relacdo contratual
integrando meios accionados pelas trés partes; territorializacdo da medida permitindo a

articulacdo entre inserc¢ao individual e familiar e processos de desenvolvimento social
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favorecedores da criacdo de condicdes e recursos necessdrios a insercdo, partilha de
saberes, poderes e capacidades de acc¢do entre organismo publicos e privados, entre
técnicos e cidaddos ndo técnicos, no reconhecimento e valorizagdo da construcdo
colectiva em fun¢do de objectivos comuns (Sousa, 2007).

Todos os beneficidrios devem estar activamente disponiveis para a integracao
social e profissional. O programa de inser¢io do RSI corresponde a um conjunto
articulado e coerente de accdes faseadas no tempo, estabelecido de acordo com as
caracteristicas e condi¢des do agregado familiar beneficidrio, que tem como objectivo
promover a criagdo de condicdes necessarias a gradual autonomia das familias, através
do exercicio de uma actividade profissional ou de outras formas de inser¢ao social.

Este programa de inser¢do deve ser delineado através de negociacdo entre um
trabalhador social responsivel pelo acompanhamento de cada agregado, de modo
individualizado, ¢ os membros desse mesmo agregado. As Comissdes Locais de
Acompanhamento (CLA) aprovam e supervisionam os planos de integracdo sendo
responsaveis por assegurar a sua real adequagdo as necessidades das pessoas visadas e
pelo aprovisionamento dos recursos necessdrios (Ibidem).

O facto do acordo assumir a forma de um contrato assinado entre um trabalhador
social, nomeadamente pela CLA, o beneficiario e os restantes membros do agregado
familiar, constitui um dos aspectos inovadores do modelo (Capucha, 2005: 258).

Esta politica introduziu metodologias de trabalho integrado, negociado,
descentralizado e de gestao participada.

Capucha (2005: 330) considera que o RSI é um bom exemplo da nova geragao
de politicas sociais activas, uma vez que esta medida representou um salto qualitativo
em relacdo as anteriores politicas de luta contra a pobreza, baseadas em programas de
duracdo limitada e dependentes da existéncia de meios, inscrevendo-se na lei o principio
da responsabilidade do Estado no plano de solidariedade nacional para com os mais

desfavorecidos.

A situacdo de desempregado sublinha a incapacidade do individuo de participar
no mercado de producdo. No sentido de colmatar esta situagdo surge em 1996 o
Mercado Social de Emprego que tem como objectivo responder a necessidades nao

satisfeitas pelo mercado e facultar uma reposta flexivel para pessoas em desemprego
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prolongado ou em risco de exclusdo. Esta medida politica foi criada pela resoluciao do
Conselho de Ministros n.° 104/96, de 9 de Julho.

As respostas e solugdes preconizadas no MSE servem para que as pessoas em
situacdo de maior desfavorecimento possam ver aumentados os seus niveis de
empregabilidade, contribuem também para que determinadas necessidades sociais, que
o normal funcionamento do mercado de trabalho nao consegue satisfazer, sejam
asseguradas.

O MSE contribui duplamente para reforgar a coesdo social, na medida em que
retira de situacdes de pobreza pessoas desempregadas, proporcionando-lhes o acesso a
um rendimento, por sua vez, permite que muitas outras pessoas, com fracos recursos
financeiros, possam ver aumentadas a sua independéncia e qualidade de vida,
facultando-lhes o acesso a um conjunto de servicos e de apoios, nomeadamente, apoio
ao domicilio, guarda de criangas, ocupagdo de tempos livres, cuidados de sadde, entre
outros.

Os programas e medidas desenvolvidas no ambito do MSE destinam-se a
pessoas desempregadas em situacdo de maior desfavorecimento, nomeadamente:
desempregados de longa ou muito longa duracdo, jovens em risco, pessoas com
deficiéncia, membros de minorias étnicas, toxicodependentes em processo de
recuperacdo, ex-reclusos, sem abrigo, vitimas de prostituicdo, beneficidrios do
rendimento social de insercio e outras pessoas, que por um acumular de
desfavorecimentos culturais, educacionais, econOmicos, habitacionais, foram
gradualmente sujeitas a processos de afastamento do convivio social e se véem presas
em circulos de exclusdo de que ndo serdo capazes de sair sem que ocorra uma
intervengdo externa.

Para todos estes beneficidrios, o MSE representa a possibilidade de acesso a um
rendimento estavel, permitindo a necessaria autonomia financeira, a realizacdo pelo
trabalho, a melhoria da auto-estima, o contacto com o mundo do trabalho, o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, ou seja, a integracao
na sociedade.

O MSE permitiu que algumas actividades j existentes (Programas Ocupacionais
e Emprego Protegido) se juntassem novas iniciativas que se complementam no combate

ao desemprego, a pobreza e a exclusdo social, designadamente, Programas
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Ocupacionais, Escolas Oficinas, Empresas de inser¢ao, Emprego Protegido, Insercao
Emprego e Despachos Conjuntos e Protocolos.

Estes programas possuem natureza distinta, integrando componentes de natureza
ocupacional, formativa ou de emprego, tendo em comum o facto de constituirem um
meio para o reforco das condi¢cdes de empregabilidade dos desempregados que

frequentam as accoes.

Neste seguimento, outro politica social activa que visa a promog¢ao da inclusao
social é o Programa Rede Social que foi criado em 1997 pela Resolu¢do do Conselho
de Ministros n°197/97 de 18 de Novembro e Declaracdo de Rectificacdo n® 10-O/98.
Posteriormente foi publicado o Despacho Normativo n°® 8/2002 de 12 de Fevereiro e o
Dec-Lei n° 115/2006 de 14 de Junho.

De acordo com a resolu¢do, por Rede Social designa-se o “conjunto das
diferentes formas de entreajuda, bem como das entidades particulares sem fins
lucrativos e os organismos publicos que trabalham no dominio da ac¢do social e
articulem entre si e com o Governo a respectiva actuagdo, com vista a erradicagdo ou
atenuacdo da pobreza e exclusdo social e a promog¢do do desenvolvimento social”.

Rede Social € um férum de articulagdo e congregacdo de esfor¢os baseado na
adesdo livre por parte das autarquias e de entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos que nela queiram participar. A Rede Social deverd, no entanto, assumir uma
postura activa de ir ao encontro das diferentes entidades que actuam no dominio social,
suscitando a sua participacdo. Espera-se fomentar a solidariedade social, se optimizem
as diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com base nessa dupla dindmica, as
novas medidas de politica social que se vao tornando necessdrias e possiveis. A Rede
Social poderd contribuir da consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, para
a activacao dos meios e agentes de resposta e para as inovagdes recomendaveis.

A Rede Social é um programa estruturante € um instrumento fundamental no
processo de desenvolvimento local, pela implementacdo de processos de planeamento
estratégico territorializado (concelhio), como base da interven¢do social. Esta
metodologia requer a realizacdo de Diagndsticos Sociais participados, a implementagao
de Sistemas Locais de Informacdo e a realizacdo de Planos de Desenvolvimento Social.

A consolidacdo destas Redes, que se pretendem parcerias efectivas e dinamicas,

corporizam-se nos Conselhos Locais de Accao Social (CLAS, de dimensao concelhia) e
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nas Comissoes Sociais de Freguesia (CSF), plataformas de planeamento e coordenagao
da intervengao social local, capazes de mobilizar todos os cidadaos.

O CLAS € composto pela Camara Municipal (e, em principio presidido, pelo
Presidente da Camara), Juntas de Freguesia, organismos da administracdo publica
central implantados na 4rea e entidades particulares sem fins lucrativos. As CSF podem
ser compostas pelas Juntas de Freguesia (e, em principio, presididas pelos seus
Presidentes), organismos da administragdo publica central implantados na area, outras
entidades particulares sem fins lucrativos e representantes de grupos sociais, com
relevancia na intervencao local.

A filosofia de base do Programa Rede Social assenta em cinco principios

fundamentais: subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participacdo e inovagao.

2.2. Plano Nacional de Accao para a Inclusao (PNAI)

Desde o final do IIT PELCP (1994) que a Unido Europeia ndo desenvolveu uma
nova iniciativa no campo da pobreza e exclusdo social.

No entanto, esta interrup¢ao culminou com a introducao pelos Planos Nacionais
de Acgdo para a Inclusdo (PNAI). Estes foram introduzidos em 2000 pela Cimeira de
Lisboa, situacdo que passamos a descrever.

No ano de 2000, na Unido Europeia, a taxa de emprego era demasiado baixa e
caracterizava-se por uma insuficiente participacdo das mulheres e dos idosos. O sector
dos servicos encontrava-se subdesenvolvido, particularmente ao nivel das
telecomunicacdes e da internet, com cada vez maior inadequacdo ao nivel das
qualificacdes; os individuos com poucas qualificacdes tinham menores possibilidades
de continuar a receber formacao ao longo das suas vidas de trabalho. Tornou-se assim
urgente a UE assumir um programa de constru¢do de infra-estruturas baseadas no
conhecimento, estimulando a inovacdo e reformas econdmicas, assim como
modernizando os sistemas de bem-estar social e de educacao/formacao.

Na Cimeira de Lisboa ou Estratégia de Lisboa realizada em 23 e 24 de Mar¢o
de 2000 foi definida uma estratégia para a UE, que consistia em fazer da UE a economia
baseada no conhecimento, mais competitiva e dindmica, capaz de criar um crescimento

econdmico sustentdvel com mais e melhores empregos e mais coesao social até 2010.
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Este objectivo estratégico pressupds uma estratégia global que visava preparar a
transi¢do para uma economia e uma sociedade de informacdo e da I1&D, bem como a
aceleracdo do processo de reforma estrutural para fomentar a competitividade e a
inovagdo e da conclusdo do mercado interno; modernizar o modelo social europeu,
investindo nas pessoas € combatendo a exclusdo social; sustentar as sds perspectivas
econdmicas e as favordveis previsdes de crescimento, aplicando uma adequada
combinagdo de politicas macroecondmicas. A partir destes objectivos, cada Estado-
membro adaptava-os a realidade do seu pais.

No sentido de concretizar os objectivos delineados foi proposto o Método Aberto
de Coordenacdo (MAC).

O método aberto de coordenacdo (MAC) foi criado no ambito da politica do
emprego € do Processo do Luxemburgo e foi definido enquanto instrumento da
Estratégia de Lisboa (2000) (MTSS, 2006).

O MAC representa um novo quadro de cooperagao entre os Estados-Membros a
favor da convergéncia das politicas nacionais, com vista a realiza¢do de determinados
objectivos comuns. No ambito deste método intergovernamental, os Estados-Membros
sao avaliados pelos outros Estados-Membros («peer pressure»), competindo a Comissao
unicamente uma funcdo de vigilancia. O Parlamento Europeu e o Tribunal de Justica

estdo quase totalmente afastados deste processo.

O método aberto de coordenagdo intervém em certos dominios da competéncia
dos Estados-Membros como o emprego, a protec¢do social, a inclusdo social, a

educagdo, a juventude e a formacao.
Baseia-se, essencialmente, nos seguintes elementos:

- A identificagdo e a definicdo comum de objectivos (adoptados pelo Conselho).

- A definicdo de instrumentos de afericio comuns (estatisticas, indicadores,
linhas directrizes).

- O «benchmarking», ou seja, a comparagdo dos desempenhos dos Estados-
Membros e a troca de boas praticas (sob o controlo da Comissao).

Consoante os dominios, 0 MAC implica a adopcao de medidas mais ou menos
vinculativas para os Estados-Membros (ditas «soft law»), que ndo revestem contudo a

forma de directivas, regulamentos ou decisdes. Assim, no ambito da Estratégia de
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Lisboa, 0o MAC impde aos Estados-Membros a adopcao de Planos Nacionais de Acgdo

para a Inclusdo e a sua transmissao a Comissao.

No inicio de 2005, as dificuldades reveladas pela conjuntura econdmica
internacional e comunitdria, levaram a revisdo da Estratégia que viria a dar lugar a
Estratégia de Lisboa Renovada. Esta centra-se na importdncia do crescimento
econémico (fazer da Europa um lugar mais atractivo para investir e trabalhar); criar
mais e melhores empregos, reafirmando a importancia da inclusdo social, refor¢cando
uma melhor governacdo e propondo maior simplificacdo e transparéncia de
procedimentos. Neste seguimento foram também revistos o MAC e a Agenda Social

Europeia.

A Agenda Social Europeia revista veio incidir na importancia de reforcar a
confianca dos cidadaos, no sentido de enfrentarem os grandes desafios do desemprego,
da persisténcia da pobreza e das desigualdades, através da modernizacdo das politicas

sociais.

Por sua vez, a revisdio do MAC conduziu a Estratégia de Racionalizag¢ao
(streamlining) e surgiu em resposta aos apelos do Conselho Europeu, no sentido de
empreender uma maior simplificacdo, integracdo e coeréncia dos processos de
coordenagdo existentes em termos de inclusdo social, protec¢do social, cuidados de

saude e cuidados de longa duracao ou continuados (Gongalves, 2006).

Face ao exposto, o Conselho Europeu da Primavera, aprova em Marco de 2006
novos objectivos Europeus. Assim, os objectivos do MAC nas dreas de proteccao social

e inclusao social sdo:

a) a coesdo social, a igualdade entre homens e mulheres e a igualdade de
oportunidades, através de sistemas de proteccao social e de politicas da inclusao social
adequados, acessiveis, vidveis financeiramente, adaptaveis e eficazes;

b) uma interaccdo eficaz e mutua entre os objectivos de Lisboa e o aumento de
crescimento econdmico, mais € melhores empregos com maior coesdo social e ainda a
estratégia de desenvolvimento sustentavel da UE;

c) o reforco da governacdo, a transparéncia e a participacdo dos agentes
relevantes na concepg¢do, aplicacdo e acompanhamento das politicas.

Face ao objectivos delineados na Estratégia de Lisboa, com base na analise da

situacdo e das principiais tendéncias nacionais de cada pais, sdo adoptados os Planos
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Nacionais de Accdo para a Inclusdo como estratégia global de inclusdo social,
identificando-se os principais eixos estratégicos de intervencdo e as medidas politicas
em curso e a implementar.

Em Portugal esta intervencao iniciou-se em 2001, sendo que, até a0 momento
foram instituidos trés geragdes de PNAI, nomeadamente: PNAI 2001-2003, PNAI 2003-
2005 — do qual foi elaborado um relatério de actualizacdo 2005-2006, que consistiu
num documento de avaliacdo dos diversos dominios de politicas que se encontravam em
implementacdo; e um terceiro, o PNAI 2006-2008.

O PNAI 2001-2003 e PNAI 2003-2005 sao construidos em volta de quatro
objectivos comuns (MTSS, 2001 e 2003):

1. Promover a participacdo no emprego e o acesso de todos aos recursos, aos
direitos, aos bens e aos servicos;

2. Prevenir os riscos de exclusio;

3. Actuar em favor dos mais vulneraveis;

4. Mobilizar o conjunto dos intervenientes.

Para Portugal, o PNAI constitui simultaneamente uma oportunidade e um
desafio. Oportunidade para a consolidacdo das politicas de reforco da coesdo,
oportunidade para a reflexao e defini¢do estratégicas dos percursos de desenvolvimento,
mas acima de tudo desafio de modernidade e de aposta firme e determinada na
capacidade colectiva de construcao de uma sociedade mais justa, mais soliddria e mais
coesa.

O Plano tem por isso mesmo que ser entendido como um instrumento
privilegiado de aprofundamento das escolhas que permitam fazer face e prevenir nas
vulnerabilidades com que ainda nos confrontamos.

Reforcar as competéncias das comunidades e dos cidaddos num quadro de
participacdo efectiva e empenhada foram os objectivos que Portugal fixou.

No relatério de actualizacdo 2005-2006 € apresentado uma descricio do
contexto econdmico e social e seus reflexos sobre a pobreza e a exclusdo social, sdao
avaliados os progressos alcangados na implementacao da estratégia global e medidas de
politica inscritas no PNAI 2003-2005, apresentando alguns dos seus impactos na
reducdo e prevencdo da pobreza e exclusdo social, evidenciando um conjunto de boas-
praticas. Finaliza com uma actualizacdo em termos de eixos estratégicos e linhas de

intervencdo para o periodo 2005-2006 (MTSS, 2005).
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Relativamente ao ultimo, PNAI 2006-2008, este € implementado no periodo em
que a Estratégia de Lisboa é renovada (2005).

O PNAI 2006-2008 apresenta uma estratégia global assente na andlise do
contexto socioecondmico e dos seus reflexos sobre a pobreza e a exclusdo social, o que
conduziu a definicdo de trés prioridades politicas de intervencdo: combater o défice
histérico no dominio da pobreza persistente; elevar os niveis de qualificacdo como
factor determinante na ruptura dos ciclos de pobreza, e promover medidas de prevencao
para as novas realidades sociais que acarretam elevados niveis de risco de exclusdo
(MTSS, 2006).

As prioridades definidas sdo: i) combater a pobreza das criancas e dos idosos
através de medidas que assegurem os seus direitos bdsicos sociais de cidadania; ii)
corrigir as desvantagens na educacdo, formacdo/qualificacdo, e iii) ultrapassar as
discriminagdes refor¢ando a integracao das pessoas com deficiéncia e imigrantes.

Tendo como objectivo um salto qualitativo e eficaz na estratégia nacional de
combate a pobreza e a inclusdo social, o PNAI 2006-2008 pretende, conjuntamente com
as diferentes estruturas, quer do Estado quer da sociedade civil, administracdo central,
autarquias, organizagcdes nao governamentais e comunidade cientifica e cidadaos em
geral, trabalhar em conjunto na senda de um Portugal mais solidario e mais inclusivo.

Para Capucha (2005), a qualidade do desempenho das antigas politicas
(anteriores ao PNAI) decresceu em quase todas as dreas nao financiadas pelos fundos
estruturais, e isto deveu-se, segundo o mesmo autor, a asfixia or¢camental, assim, a
auséncia de estimulo dos profissionais, a reforma das instituicdes e a elevacdo da
qualidade de desempenho dos servigos.

A situagdo que se vive actualmente € portanto de impasse. O quadro legal
vigente € marcado por uma orientagao politica de origem estranha ao novo governo,
assentando na légica das medidas activas, de investimento nos recursos humanos e de
inovacao nas politicas de inclus@o.

Por sua vez, Rodrigues (2002) considera que se tem desenvolvido um conjunto
de programas e iniciativas que adoptaram procedimentos orientadores idénticos aos dos
projectos locais para o enfrentamento da pobreza, mas que ndo tem acrescentado o0s
direitos garantidos, nem fundado uma outra politica social especifica dirigida ao
atendimento e superacdo de desigualdades sociais, a excep¢do do Rendimento Minimo

Garantido.
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2.2.1. PNAI 2003-2005: PROGRIDE objecto de estudo

No seguimento do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza surge o
PROGRIDE - Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento, tendo sido criado pela
portaria n° 730/ 2004, de 27 de Maio.

Este programa encontra-se regulamentado pelo despacho n° 25/ 2005, de 29 de
Novembro de 2004 e estd referenciado como uma medida do Plano Nacional de Ac¢ao
para a Inclusdo (PNAI) 2003-2005.

O PROGRIDE esta circunscrito ao territério de Portugal Continental, € gerido
pelo Instituto da Seguranga Social I[P. e tenta conciliar dois objectivos,
designadamente: promover a inclusdo social em &dreas marginalizadas e degradadas e
combater o isolamento, desertificacdo e a exclusdo em zonas deprimidas e intervir junto
de grupos confrontados com situagdes de exclusdo, marginalidade e pobreza

persistentes.

Este Programa estrutura-se em duas medidas:

- Medida 1 visa apoiar o desenvolvimento de projectos que combatam
fendmenos graves de exclusdo em territorios identificados como prioritérios,

O estudo “Tipificagcdo das Situacoes de Exclusdo em Portugal Continental” foi
o instrumento fundamental para a delimitacdo dos territérios de intervencdo do
Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE). Este estudo distinguiu seis
territériosl, que foram distribuidos por Distrito/Concelho, estando estes definidos no
despacho n° 24/2005, de 7 de Dezembro’.

Relativamente a area de intervencdo geogrifica, o projecto deve abranger a
totalidade do territério proposto, por exemplo, um concelho determinado, pressupde a
responsabilidade de desenvolver uma interven¢do para o concelho — conjunto do
territério — e ndo, apenas, no concelho — dentro dos respectivos limites. A aplicacdo
deste principio encontra-se associada ao quadro de necessidades expressas no

diagndstico do territério que suportou a estruturagdo do projecto.

Territérios moderadamente inclusivos; Territérios de contrastes e base turistica; Territorios
ameacgadores e atractivos; Territorios envelhecidos e desertificados; Territérios industriais com forte
desqualificagdo e Territérios envelhecidos e economicamente deprimidos.

2 Ver anexo 3.

32



PROGRIDE: foco de inovagdo social?

Este diagndstico tem de ser do conhecimento do ISS, I.P., e pode ser produzido
no ambito da Rede Social ou de um instrumento alternativo. Ou seja, caso o diagndstico
que serviu de suporte ao “desenho do projecto” seja um instrumento produzido no
ambito da Rede Social, as entidades sdo obrigadas a comprovar o envio do mesmo a
Seguranca Social, caso seja um instrumento alternativo as entidades terdo que anexar o

referido instrumento ao formulario de candidatura.

- Medida 2 visa apoiar o desenvolvimento de projectos direccionados para a
promocao da inclusdao e da melhoria das condi¢des de vida de grupos especificos,
definidos no despacho n°® 6165/ 2005, de 14 de Janeiro.

Para além da diferenca de requisitos existente em relacio a cada uma das
medidas do PROGRIDE, tal como ficou anteriormente expresso, existem igualmente
diferencas no que respeita a nog¢do de intervencdo-tipo subjacente a cada uma das
medidas:

- No caso da Medida 1, uma intervencdo com expectativas de impacto, para
além dos destinatdrios visados, designadamente, nas condi¢des da envolvente que
determina ou contribui para a situagdo em que se encontram;

- No caso da Medida 2, uma intervengdo com expectativa de impacto,
essencialmente, nos destinatdrios visados, muito embora as condi¢des de realizacdo
desse impacto possam exigir intervencdes de natureza multissectorial (por exemplo
educagao/emprego, habitacao/formacao).

A execucdo do PROGRIDE concretiza-se através da concessdo de apoios a
projectos, considerando-se estes como um conjunto alargado de actividades que,
tendencialmente, respondem a problemas de natureza multidimensional, de um territério
— medida 1 — ou de um grupo — medida 2 — reportando-se a dreas de intervencao

diversificadas e a um periodo alargado de execucao.

As dreas de intervencgdo sdo quatro, nomeadamente:

a) Acesso de todos os cidaddos abrangidos pelos projectos e ac¢des, sobretudo
os mais vulnerdveis, aos servi¢os publicos e a divulgacdo dos direitos, deveres e
beneficios sociais;

b) Apoio a requalificacdo dos espagos, a protec¢do ambiental e a melhoria das

condicdes de habitacdo e das acessibilidades;
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¢) Qualifica¢do das populacdes através da melhoria das competéncias pessoais,
sociais e profissionais dos individuos e das familias;

d) Fomento de iniciativas econémicas das populacdes ou das institui¢des locais,
em particular, no ambito da economia social, bem como reanimacdo de actividades
econdmicas tradicionais, de modo a promover a inclusdo pelo emprego e a fixacdo das
populacdes (vide artigo 4° do regulamento — anexo 2)

No entanto, estas quatro dreas de intervencdo niao possuem um caricter
obrigatdrio em todos os projectos.

A concepcdo e a execucdo dos projectos PROGRIDE devem obedecer aos
seguintes principios gerais:

a) Parceria — o desenvolvimento e gestdo dos projectos deve assentar numa
parceria que, tendencialmente, integre elementos para as dreas mais relevantes de
actuacdo do projecto, numa perspectiva de garantir quer o desenvolvimento quer a
sustentabilidade da intervencao;

b) Territorializacdo — os projectos a desenvolver devem traduzir intervencdes
integradas e planeadas, em fun¢do das perspectivas de desenvolvimento sustentado dos
territdrios nos quais operam;

¢) Transversalidade — os projectos devem ser perspectivados de forma a
responderem a dimensdo mudaltipla dos problemas, integrando e articulando as
intervencgdes sectoriais;

d) Flexibilidade e inovagdo — os projectos a desenvolver devem, tanto quanto
possivel, promover metodologias de trabalho inovadoras, numa perspectiva de aumento
dos niveis de adequacdo das respostas sociais as especificidades das realidades locais;

e) Participacdo — a concep¢do dos projectos deve prever a participacdo dos
seus destinatdrios, bem como integrar actividades que incentivem a sua participacao.

As candidaturas ao PROGRIDE podiam assumir duas formas no que respeita as
entidades que as apresentavam:

- Na primeira, a candidatura € apresentada por duas entidades, sendo a figura de
entidade promotora obrigatoriamente assumida por uma autarquia e a figura de entidade
executora obrigatoriamente assumida por uma entidade de direito privado sem fins

lucrativos que actue na drea da solidariedade social;
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- Na segunda, a candidatura € apresentada por uma unica entidade, designada
por entidade promotora, sendo esta figura assumida obrigatoriamente por uma entidade
de direito privado sem fins lucrativos que actue na drea da solidariedade social.

Na primeira das hipéteses referidas, as competéncias regulamentarmente
definidas para a entidade promotora sao exercidas pela autarquia e as definidas para a
entidade executora sdo exercidas pela entidade de direito privado sem fins lucrativos.

Na segunda hipétese, as competéncias definidas, quer para a entidade
promotora, quer para a entidade executora sido exercidas por uma unica entidade.

No que respeita a Medida 1 do PROGRIDE, aos requisitos expressos
anteriormente, acresce que sé podera assumir a figura de entidade Promotora uma
entidade que pertenca ao Conselho Local de Ac¢do Social da Rede Social (CLAS), caso
a drea geogréfica de intervencdo do projecto seja coincidente com um territorio onde ja
se encontre implantada a Rede Social. Este era um dos requisitos de aprovacdo de uma
candidatura ao PROGRIDE.

A constituicdo da parceria, traduzida sobre a forma de Acordo de Parceria,
constituia também um requisito a data de entrega da candidatura.

O regulamento do PROGRIDE expressa em diferentes disposi¢des a importancia
que se atribui as parcerias no ambito do programa. A parceria surge enquanto principio
que deve estar associado a forma de concep¢do e de execucdo dos projectos, esta,
assume ainda, no quadro regulamentar, um conjunto de dimensdes objectivas que se
traduzem no seguinte:

- Na obrigatoriedade de desenvolver um projecto com base num acordo claro
quanto ao tipo de interven¢do a realizar por cada uma das entidades que se associam a
realizacdo das acgdes do projecto — Acordo de Parceria (os elementos essenciais que
devem integrar o acordo de parceria encontram-se definidos na alinea a) do ponto 1 do
artigo 7° do regulamento — anexo 2);

- Na obrigatoriedade de criagdo de um férum de gestdo e acompanhamento do
projecto constituido pelas entidades que se associam, de forma contratualizada, a
realizacdo das accoes do projecto — Conselho de Parceiros;

- Na valorizacdo, em sede de andlise de candidaturas, da adequacdo da
composi¢cdo/ intervencdo dos parceiros do projecto as propostas de acgdes que o

integram.
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Como o PROGRIDE vem no seguimento do PNLCP, no quadro I, apresentamos

algumas diferengas presentes nestes programas.

Quadro I: Principiais diferencas entre o Plano Nacional de Luta Contra a

Gestao do Programa

Tipo de candidatura

Regulamento

Chefia

PNLCP

De 1990 até final de 2001
foi gerido pelos
Comissariados Regionais do
Norte e Sul de Luta Contra a
Pobreza.

A partir desta data, passou a
ser gerido pelo ISS, L.P.

Candidatura aberta,
trabalhada entre os Técnicos
da Segurancga Social do
Distrito onde o Projecto iria
decorrer, os Técnicos dos
Comissariados e das
Entidades proponentes a
Candidatas

Aberto e com grande
flexibilidade em termos
orgamentais (sem tectos
maximos de financiamento).

Chefe de Projecto,
apresentado pelas Entidades
Promotoras aos
Comissariados para
aprovagao, cujo nivel
remuneratério dependia do
grau de exigéncia do
Projecto.

Nao obrigatoriedade em
possuir Formagao Superior.

Pobreza (PNLCP) e o PROGRIDE

PROGRIDE

Gestao da
responsabilidade do ISS,
LP.

Prazos para a presentacao
de candidaturas,
territrios e grupos
especificos a considerar
estabelecidos por
Despacho Ministerial.

Fechado em termos de
montantes aprovados
anualmente (€ 150.000 —
M2;

€ 250.000-M1) e também
para obras de recuperagao
habitacional (€ 75.000).

Coordenador do Projecto,
designado por acordo da
Entidade Promotora e
Executora,
posteriormente
comunicada ao ISS, L.P.
Obrigatoriedade de
possuir formacao
académica superior,
preferencialmente na area
social ou de gestao.
Obrigatoriedade em estar
afecto ao Projecto a
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Avaliacao

Ambito de Actuacio

Prazo de Duracao

Entidades promotoras
e executoras

Nao permitida a contratagao
de Avaliadores Externos.

Continente e Regides
Auténomas

O prazo de duragdo dos
projectos € proposto pela
entidade promotora,
situando-se entre 3 a 5 anos,
mas podia ser objecto de
negocia¢ao com o0s
comissariados, e ser
alargado o prazo

Os Projectos foram
promovidos por:

IPSS, ONG’s,
Associacoes de Municipios
e Autarquias.

Abria possibilidade dos
Projectos serem promovidos
a titulo excepcional e com
autorizac¢ao do Ministro da
Tutela, pelos Centros
Regionais/Servigos Sub-
Regionais da drea
geografica de
implementacdo do Projecto.

tempo completo.

Abre possibilidade em se
contratarem Entidades
Avaliadoras Externas.

Continente

Duracao minima de 12
meses e uma duracdo
maxima de 48 meses

Os Projectos sdao
promovidos por:
Entidades de direito
privado sem fins
lucrativos que actuem na
area da solidariedade
social, designadamente:
IPSS, Misericordias,
ONG'’s, Cooperativas de
Solidariedade Social e
Autarquias.

Fonte: Construgao propria

2.3. Metodologias de intervencao social

Face a multidimensionalidade do fenémeno de pobreza e exclusdo social,

verificamos da descricdo da evolucdo das politicas sociais activas, que estas

desenvolvem vérias metodologias de intervengao.
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Das apresentadas destacamos a parceria, que comegou a ser usada na década de
80, associada a accao local, tendo sido adoptada como principio no III PELCP.

As parcerias ou redes sociais de parceiros sdo estruturas de ac¢do integrada que
pdem em comum recursos com vista a atingir determinadas finalidades, como partilhar
pertengas, fazer circular informacao, produzir ajudas, mobilizar capital social, ligar os
agentes econdmicos ou controlar as politicas publicas.

A parceria obriga as organizagcdes a construir pontes com os individuos
(Estivill, 2003). A multidimensionalidade dos problemas sociais exige uma intervengdo
que integre todos os actores colectivos com competéncias especificas, quer publicos
quer privados (Sousa et al., 2007)

O progresso da parceria ndo pode ser demasiado rdpido, deve ser um processo
complexo e lento, que ndo se realiza automaticamente a partir da soma das vontades,
que exige a formacdo e uma mudanca de atitudes e mentalidades dos actores. Nesta fase
sao seleccionados os actores, sdo definidas as regras e os compromissos. O nimero de
parceiros € o seu aumento costuma ser um indicador da maturidade da parceria, no
entanto, o seu aumento pode ser util, assim como podera ser util o abandono de outros
cujo interesse € decrescente.

Neste seguimento, a parceria deve formular os seus objectivos, que deverdo
alargar-se ao maior nimero de actividades e combinar momentos e niveis mais formais
com outros mais informais, é uma ac¢do planeada e coordenada que permite um melhor
aproveitamento das competéncias, uma capitalizacdo de experi€ncias e do
conhecimento, uma gestdo mais econdémica dos recursos e a possibilidade de ter um
plano estratégico de intervencdo, em torno de objectivos consensualizados (Estivill,
2003).

Em suma, as parcerias possuem um melhor conhecimento da realidade onde se
quer intervir.

Uma segunda metodologia instituida no Pobreza 3, e que tem vindo a ser
principio obrigatério nas novas politicas sociais activas € a participagdo dos
beneficidrios.

O envolvimento activo dos destinatdrios processa-se através da realizacdo de
tarefas socialmente tteis que, em ultima instancia, promovem a insercdo social, ou seja,

uma participagdo activa.
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Estimular a participacdao dos individuos em situa¢do de exclusao social comeca
pela criacdo de auto-estima, de grupos de auto-ajuda, de pequenas intervengdes com
resultados concretos e a curto prazo.

Em vez de paternalismo, a personalizacdo das politicas exige didlogo, o que,
dada a falta de poder dos destinatdrios, pode implicar um investimento adicional na
criacio de condi¢des para que a abordagem dialégica seja bem-sucedida -
empowerment (Sousa et al., 2007).

Por sua vez, assiste-se a passagem de uma “abordagem por servico a uma
abordagem por projecto”, instituido pelo Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza.

Na primeira, o Estado tinha uma postura relativamente passiva (atendimento ao
balcdo), muito centralizada e baseada numa estrutura burocratica de servicos, regida por
normas rigidas, a relacdo com os cidaddos era de autoridade, sem que a estes fossem
reconhecidos verdadeiros direitos. O Estado assumia a responsabilidade exclusiva de
intervencdo, operando isoladamente. O cidaddo era apenas um grande passivo porque se
desconfiava que uma maior autonomia pudesse vir a ser aproveitada para obter um
qualquer proveito pessoal.

A abordagem por projecto caracteriza-se por uma atitude mais activa quer por
parte do Estado que por parte dos cidadaos. Os servicos sociais revelam uma maior
iniciativa na procura dos cidaddos em risco social, descentralizam mais a sua gestdo e
tornam-se mais flexiveis. A intervencdo baseia-se em projectos, utilizando o principio
de gestdo por objectivos e partilhando a responsabilidade pela realizacdo dos objectivos
com outros parceiros. O cidadao negoceia com o Estado o formato das medidas e
definem os direitos e obrigagcdes (Sousa et al., 2007).

Intervencao sob o formato e concepcdo de projectos locais constitui-se numa
pritica com virtualidade de inovacdo. Segundo Rodrigues e Henrique (1994: 285) o
caracter local dos projectos revelou-se uma caracteristica facilitadora de metodologias
adequadas ao desenvolvimento.

Do PNLCP surge a valorizacdo da aproximagdo territorial, sendo a exclusio
criada e reproduzida no territério, é determinante que a intervencdo decorra a escala
local. Deste modo, a luta contra a exclusdo implica um alteragdo do paradigma no
desenvolvimento local, exigindo-se um novo planeamento das necessidades sociais, da
organizacdo colectiva, do tecido associativo e da sua capacidade de resposta, da

sustentabilidade das iniciativas (Estivill, 2003).
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Até agora temos vindo a debrugar-nos sobre o fendmeno da pobreza e exclusao
social. Face ao objectivo deste trabalho, que consiste em enquadrar sociologicamente a
temdtica da inovagdo social como resposta ao fendémeno de pobreza e exclusdo social, o
préoximo capitulo vai incidir sobre a temadtica da inovagao.

A inovagdo € assumida no programa PROGRIDE como um principio de
concepcgdo e a execucdo dos projectos. De acordo com o regulamento deste programa os
projectos devem desenvolver metodologias de trabalho inovadoras, aumentando os
niveis de adequacdo das respostas sociais as especificidades das realidades locais.
Assim, pretendemos saber o que € a inovagdo em projectos sociais, de que forma esta é

implementada, e quais as suas repercussoes.
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Capitulo III: Inovacao

3.1. Definicao do conceito de inovac¢ao

Se ha palavra que tem suscitado interesse nos ultimos anos € a inovagdo. Vemos
este conceito ser abordado no mass media, por empresdrios, por politicos, entre outros.
Mas o que € a inovagdo?

3

A palavra “inovar” deriva do latim in + novare, que significa “fazer novo”,
renovar ou alterar.

Ao consultarmos um diciondrio de lingua Portuguesa inovar consiste na
introducdo de qualquer novidade na gestio ou no modo de fazer algo; mudanca;

renovacao; cria¢do de algo de novo; descoberta.

A introdu¢do do conceito de inovagdo na teoria economica € habitualmente
atribuida a Joseph A. Schumpeter. Na obra, The Theory of Economic Development
(1934), Schumpeter inicia uma abordagem assumidamente dindmica da actividade
econdmica baseada na identificacdo dos factores que introduzem mudangas
fundamentais nas sociedades modernas e nos agentes que as protagonizam. A dinamica
econdmica € o resultado de rupturas no equilibrio tradicional introduzidas pela
inovagdo, definida como uma nova combinagdo entre factores de producao, que se pode
exprimir da seguinte forma:

» Por um novo produto até af inexistente;

Pela introdu¢@o de um novo processo de fabrico de um produto ja existente;
Pela abertura de um novo mercado;

Pela conquista de uma nova fonte de matérias-primas;

YV V VYV V

Por uma nova forma de organizagdo da industria;

Para Schumpeter, esta visdo surge na sequéncia da descricdo do sistema
capitalista enquanto processo evolutivo, cujo principal impulsionador é justamente a
inovacao.

Mais recentemente, Barata (1992:149) expde que a “inovagdo é a incorporagdo

de um novo ou melhorado processo ou produto no sistema normal de produgcdo — a
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comercializacdo de uma ideia; a expressdo de duas oportunidades: a tecnologica e a
economica (mercado)” .

Sarkar (2007) considera que a inovacdo implica dois elementos fundamentais:
criatividade e ideias novas, e que estas ideias sejam implementadas e tenham impacto.
Neste seguimento, a pessoa criativa € aquela que estd apta a aplicar ideias, quer sejam
novas ou dos outros, de uma maneira efectiva.

Schumpeter dividiu as alteracdes tecnoldgicas em trés etapas: invengdo,
inovacao e difusdo.

A invengdo, segundo Caraga (1993), consiste numa ideia ou esquema, numa
antevis@do de um novo produto, processo ou sistema. Por seu turno, a inovagdo — a
primeira comercializacdo de um novo produto, processo ou sistema — corresponde &
introducdo da transformacdo (em bem ou servico) dessa inven¢do no mercado. A
difusdo da inovacdo consiste no processo de alastramento das inovacdes no seio da
populacdo de utilizadores potenciais (1993:82-83).

Carvalho (2004) salienta que € errado considerar que existe uma relacao linear
na trilogia de Schumpeter, de tal forma que uma boa ideia d4 origem a uma inovagao
que por sua vez sofre um processo de difusao imediato. Existem filtros em cada fase que
fazem com que apenas algumas ideias resultem em inovagdes e destas apenas algumas
sejam difundidas com sucesso. Este autor reforca a ideia de que uma inven¢do, mesmo
que patenteada, pode ndo dar origem a uma inovacao, muitas das invenc¢des ndo chegam
a ser inovagdo porque sdao tecnicamente impossiveis de realizar, economicamente
invidveis ou por outra razdo qualquer. Assim sendo, um bom inventor ndo garante a
exploragcdo comercial das inovagoes.

De acordo com o Manual de Oslo (2005) o conceito de inovagdo corresponde a
“implementacdo de uma nova ou significativamente melhorada solucdo para a
empresa, novo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o
objectivo de reforcar a sua posicdo competitiva, aumentar o desempenho, ou o
conhecimento” (OECD, 2005).

Para Sarkar (2007) a inovagao é um conjunto de vérios elementos: é necessario
ter uma ideia, perceber as oportunidades, escolher a melhor alternativa, aplicar a ideia e
fazer com que tenha sucesso no mercado, evitando que se mantenha na condi¢do de

invengao.
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3.2. Inovacao tecnolégica: inovacao de produto e de processo

A diversidade de defini¢des de inovacdo sdo muitas vezes baseadas em
classificacdes tecnoldgicas, estando estas do lado da oferta.

A inovagdo tecnologica é habitualmente definida como a primeira utilizagao de
um novo produto, processo ou sistema num contexto comercial.

De acordo com Carvalho (2004) existem dois motivos para estabelecer a
distin¢do entre inovagao de produto e inovagdo de processo.

Em primeiro lugar, esta distingdo permite a definicdo de estratégias mais
adequadas aos objectivos desejados, a promocdo das inovagdes de processo € feita mais
facilmente através da partilha de conhecimentos. O autor d4 o exemplo do fornecedor de
um novo fertilizante e o utilizador desse fertilizante. Estes tém interesse muituo em
partilhar conhecimento tecnolégico porque isso facilita a aprendizagem, a empresa
quimica fica a conhecer as necessidades da empresa agricola e esta fica a conhecer
melhor o que a empresa quimica lhe pode fornecer.

O segundo motivo estd relacionado com a compreensdo das causas e do sentido
tomado pelo progresso tecnolégico.

De acordo com o Manual de Oslo (2005) a inovagdo de produto consiste na
introducdo no mercado de novos ou significativamente melhorados produtos ou
servicos. Inclui alteracdes significativas nas suas especificacdes técnicas, componentes,
materiais, software incorporado, interface com utilizador ou outras caracteristicas
funcionais (OECD. 2005).

A inovacgdo de produto/ servigo pode utilizar novo conhecimento ou tecnologia
ou apenas a combinacdo de conhecimentos ou tecnologia ja existente. A inovagdo de
produto/ servigo, pode incluir melhoramentos significativos na forma como é prestado,
nomeadamente, rapidez, efici€éncia, novas funcionalidade no servi¢o e a introducdo de
novos Servigos.

A inovagdo de processo ¢ a implementacdo de novos ou significativamente
melhorados processos de fabrico, logistica e distribui¢do. Um exemplo de actividades
novas ou significativamente melhoradas de apoio a processos poderdo ser os sistemas
de manutengdo, sistemas de informacao, sistemas de contabilizacdo, entre outros.

Se o angulo for o da intensidade de mudanca tecnoldgica que estd associado a

inovacdo, sdo incontorndveis as contribui¢des tedricas de Freemann e Perez, que
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elaboraram uma taxonomia da inovagdo, tendo em consideracdo a amplitude e o
impacto das diferentes inovagdes sobre o sistema econdémico (in Godinho e Caraga,
1988: 941). Estes autores distinguem:

- Inovagcoes Incrementais: verificam-se quando ha pequenas mudangas nos
produtos ou nos processos que permitem a melhoria da qualidade ou a diminuicdo de
custos e aumento de produtividade. Estas inovag¢des resultam de um trabalho de
assimilacdo da tecnologia através da «aprendizagem fazendo»® e da «aprendizagem
usando»” assim como através do processo de interaccdo com os consumidores ou com
os fornecedores «aprendizagem interagindo»’;

- Inovacoes radicais: aquela que ocorre de forma descontinua resultante de
esforcos de 1&D, e agindo isoladamente ndo terd impacto ao nivel do conjunto da
estrutura do sistema econémico, podendo, contudo, criar um novo mercado.

- Mudancas de «sistema tecnologico»: resultam de alteracdes profundas na
tecnologia que atingem varios ramos da economia ou dao lugar a novos sectores. Nestes
periodos surgem um conjunto de inovacdes (radicais e incrementais, seja nos produtos,
nos processos ou nas organizagdes) que estdo econdmica € tecnicamente
interrelacionadas.

- Mudangas de «paradigma tecneconomico»: este paradigma define um ciclo
longo de crescimento e traduz-se num processo de inovacdo simultinea e articulada aos
niveis tecnoldgico, organizacional e de gestdo. Verifica-se em consonancia com o
desenvolvimento de um ou vdrios sistemas tecnologicos que vao provocar o
aparecimento de novos produtos e processos, alteracdes nos modos de organizagdo

econdmica e social e nos comportamentos dos agentes econémicos
3.3. Investigacao e desenvolvimento (I&D)
De acordo com o Manual de Frascati (2002) a expressdo investigacdo e

desenvolvimento (I&D) designa o conjunto das actividades criativas, realizadas numa

base sistemadtica, por forma a aumentar o patriménio de conhecimento do homem,

3 Learning by doing, aprendizagem ao longo do processo produtivo.

* Learning by using, a aprendizagem surge na utilizacio dos produtos e pelos melhoramentos que os seus
utilizadores sdo capazes de introduzir.

> Learning by interacting
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cultura ou sociedade e no uso deste patrimonio de conhecimento como uma base para a
criacdo de novas aplicacoes.

Por sua vez, no Manual de Oslo a producdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos resulta da prossecucdo das actividades 1&D que se compdem em trés
categorias: 1) investigacdo bdsica ou fundamental — elaboracdo de trabalhos
experimentais ou tedricos conduzidos principalmente com o objectivo de adquirir novos
conhecimentos cientificos € numa perspectiva de longo prazo, sem visar uma aplicagdo
ou utilizacdo particular; 2) investigacdo aplicada — realizacdo de trabalhos originais
conduzidos com vista a aquisi¢cao de novos conhecimentos, normalmente orientados por
objectivo praticos determinados; e 3) desenvolvimento experimental — todos os
trabalhos sistemdticos, com base em conhecimentos existentes, com origem na
investigacdo ou experiéncia, orientados para a producdo de novos materiais,
dispositivos, processos ou produtos, ou melhoramento dos ja existentes (in Couto,
2000:36).

Num passado ndo distante, cientistas e engenheiros tinham, nas empresas,
objectivos de pesquisa definidos por si mesmos. Ndo havia a noc¢do dos requisitos
necessarios a comercializacdo dos resultados implementdveis da I&D. Ao mesmo
tempo, gestores de topo tendiam a deixar as actividades de I&D a autogestdo destes
corpos cientificos.

Reconheceu-se que, apesar da competicdo entre empresas se definir pelas suas
caracteristicas de eficiéncia, preco, promog¢ao e marketing, o facto de possuir uma nova
tecnologia confere igualmente enorme vantagem competitiva. Estas vantagens geram-se
nos laboratérios ou outras estruturas especificas dedicadas a I&D. Mas geram-se
também pela criagdo de culturas de inovacdo no seio das organizacOes para que O
objectivo de inovar seja comum a todos os elementos de uma organizacao.

“A I&D engloba os trabalhos criativos, prosseguidos de forma sistemdtica com
vista a ampliar o conjunto dos conhecimentos de natureza cientifica, bem como a
utilizagdo desses conhecimentos em novas aplicacoes” (Godinho e Caraga, 1988:938-
939).

A inovagao e a I&D sao, desta forma, vistas como alguns dos principais motores
de desenvolvimento econdmico de uma nagao.

A inovacdo € potenciada ndo s6 pelos resultados da capacidade tecnoldgica

criada dentro da empresa pelos departamentos de I&D, como também o pode ser pela
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tecnologia adquirida no exterior® ou através do estabelecimento de parcerias em redes
de inovacao.

E pertinente distinguir funcio de I&D e departamento de I&D. A fungio de I&D
€ a que inicia, garante, coordena e atinge os objectivos de desenvolvimento de produto
ou processo numa empresa. A fungcdo de I&D € desejavelmente materializada em
equipas multifuncionais com elementos provenientes de funcdes como o marketing,
engenharia, logistica, producdo. Por exemplo, no processo de desenvolvimento de
produto, pode ser o marketing a liderar e coordenar as tarefas de desenvolvimento, ou
mesmo a produ¢do no que diz respeito as inovagdes de processo. Estes
desenvolvimentos podem também ser conseguidos através da aquisi¢ao de licengas e ou
subcontratacdo de actividades de I&D sem a existéncia de um departamento interno de
1&D.

Na préitica, a maioria das empresas de uma certa dimensdo possui um
departamento individualizado, mais ou menos auténomo, para suporte a sua funcdo de
[1&D. O departamento de 1&D tem como fungdo a criagdo, sustentacdo e exploracdo da
base tecnoldgica necessdria a actividade da empresa. Nalguns casos estes departamentos

fornecem os seus servicos ao exterior da empresa (Amaral, 2003).

Até aqui temos vindo abordar o conceito de inovacdo centrada no mercado, na
motivada pela maximizacao do lucro, ou seja, as empresas inovam para evitar ameacas
e riscos ligados a concorréncia, ou para aproveitar oportunidades, posicionando-se mais
favoravelmente face aos concorrentes.

A inovacgdo social, a qual nos vamos debrucar em seguida, ¢ motivada pela
resolucdo de uma necessidade social que € predominantemente difusa pelo meio de

organizacdes, cujos objectivos primarios sao sociais.
3.4. A Inovacao Social
A inovagdo social € uma "resposta nova" a uma situacdo social julgada

insatisfatdria, situacdo susceptivel de manifestar-se em todos os sectores da sociedade.

A inovacao social responde a esse respeito porque visa o bem-estar dos individuos e/ou

® Podem ser conseguidos através da aquisicio de licencas e ou subcontrataciio de actividades de 1&D
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das colectividades e define-se na ac¢c@o e na mudanga duradoura. Tende a desenvolver o
individuo, o lugar de vida (territério) ou a empresa (Cloutier, 2003).

Taylor terd sido o primeiro investigador a utilizar o termo “inovacdo social”, e
na perspectiva deste, a inovacdo social designa novas maneiras de fazer as coisas, com o
objectivo de responder as necessidades sociais, por exemplo pobreza e delinquéncia (in
Ibidem).

Por sua vez, Mulgan (2006) define inovagdo social como “novas ideias que
Sfuncionam” e que conhecem objectivos sociais. Definido desta forma este conceito tem
vdrias fronteiras: desde parcerias bem sucedidas até formas de utilizar o telemdvel, e
desde novos estilos de vida até novos produtos e servigos.

Face ao exposto, Mulgan (2006) sugere a seguinte definicdo de inovagdo social:

“Actividades de iniciativa e servicos que sdo motivados pelo objectivo de
reconhecer uma necessidade social e que sdo predominantemente desenvolvidos e
difundidos através de organizacoes, cujo principal objectivo é social”.

Segundo o mesmo autor, a inovacdo social torna-se imperativo quando os
problemas pioram, quando os sistemas ndo funcionam ou quando as instituigdes
reflectem problemas do passado em vez do presente, quando existem lacunas entre o
que € oferecido e as necessidades existentes, quando os modelos sdo demasiado
inflexiveis e com falta de imaginacdo, modelos estagnados que ndo acompanham a
mudanca social (Mulgan, 2006: 9).

Assim, “existe um constante melhoramento porque hd uma constante
insatisfacdo” (Lord Macauley, in Mulgan, 2006).

Por sua vez, Bouchard (1999) define inovagdo social como sendo uma nova
abordagem, pratica, ou interven¢do, ou ainda qualquer novo produto desenvolvido para
melhorar uma situa¢do ou solucionar um problema social e que tem encontrado tomador
a nivel das institui¢des, das organizagdes e das comunidades.

A inovacdo pode ser situada sobre a sequéncia imaterial/ material.

Para certos investigadores, toma uma forma intangivel. Faz referéncia as
praticas, aos servicos, as "maneiras de fazer"”, a organizacdo social da accdo (das
actividades/ dos papéis/ do trabalho), as legislagdes e as regras de condug¢do. Chambon,
David e Devevey consideram que se opde a no¢do de produto. A inovagao social faz-se
inovadora porque representa uma solucdo fora das normas no contexto dado (in

Cloutier, 2003).
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Para outros investigadores, a inovagdo social pode igualmente ser material.
Aparece entdo sob a forma de tecnologias de producdo, de dispositivos ou de produtos.

Para a maior parte dos investigadores, a inovagdo social é encarada como uma
solucdo nova, no entanto ha autores que consideram que o caricter novo € uma no¢ao
relativa. Chambon, David e Devevey consideram que ndo € o cardcter inovador que faz
de uma pratica uma inovacdo social. As inovagdes sociais sdo reconhecidas a esse
respeito porque apresentam uma descontinuidade em relacdo as praticas habitualmente
levadas a efeito num determinado meio, para resolver um problema especifico (pratico/
meio/ problema) (Ibidem).

O termo inovacdo social abrange priticas que nao sao necessariamente novas
(pelo menos se entendermos o conceito como sinénimo de inéditos ou inventivos).
Novo, significa nao bloqueado, ndo reprimido, e sobretudo fora de normas, inovar nio é
fazer novo, mas fazer diferente, propor uma alternativa.

E esta alternativa deve favorecer o bem-estar dos individuos e das
colectividades, pretendendo resolver os problemas sociais ou tentar a sua aspiracdo
(Cloutier, 2003).

De acordo com Hall e Braddy as inovagdes sociais sdo reconhecidas a esse
respeito, ndo somente devido ao cardcter inovador das solucdes trazidas, aos problemas
de ordem social, mas igualmente devido aos resultados obtidos e os objectivos de
mudanca prosseguidos. As inovagdes sao as que contribuem para a verdadeira mudanca

social (Ibidem).

3.5. Como acontece a Inovacao social?

Mulgan usa a metifora das “abelhas” e das “drvores” para explicar o processo
de mudanga social.

As abelhas sao pequenas organizacoes, grupos individuais que tem novas ideias,
sdo moveis, rapidas e capazes de polinizar. As drvores sd@o as grandes organizacdes
(governos, companhias ou grandes ONG) que sdo pobres em criatividade, mas
geralmente boas na implementagdo e tem a resisténcia, raizes e escala para as coisas
acontecerem. Ambas necessitam um do outro, e a grande maioria das mudangas sociais
provem de aliancas entre as duas. A mudanca entre organizacdes depende das aliancas

entre lideres e grupos, seguindo a hierarquia formal (Mulgan, 2006)
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André e Abreu (2006) entendem inovacdo social como “uma resposta nova e
socialmente reconhecida que visa e gera mudanga social, compreendendo trés
atributos:

1) Satisfacdo das necessidades humanas ndo satisfeitas por via do mercado;

2) Promogado da inclusdo social;

3) Capacitacdo de agentes ou actores sujeitos, potencial ou efectivamente, a
processos de inclusdo/ marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma

mudanga, mais ou menos intensa das relagoes de poder”.

Fixando-nos no nosso objecto de estudo — trés projectos do programa
PROGRIDE - e tento em conta os contributos tedricos anteriormente expostos,
apresentamos a seguinte hipdtese: a inovacdo social difundida pelos projectos
PROGRIDE resulta da introducdo de novos produtos/ servigos contribuindo para a
resolucao de um problema social. Estas novas intervengdes sao reconhecidas inovadoras
porque apresentam uma alternativa em relacdo as praticas que tem vindo a ser

desenvolvidas nos territérios de actuagdo destes projectos.

A implementagdo da inovacao social tem repercussoes, segundo Cloutier (2003),
ao nivel do individuo, do meio (territério) e da empresa.

Assim, a primeira, provoca mudancgas duradouras no individuo.

Nesta perspectiva a inovacao social consiste num processo de aprendizagem que
visa a aquisi¢do de conhecimentos, conduzindo os individuos a resolver os seus
problemas, desenvolvendo a sua autonomia. A participacdao dos utentes revela-se uma
condicdo essencial a emergéncia de inovagdes sociais, embora estes, ndo sejam
chamados a desempenhar um papel em todas as etapas do processo (concepgao,
aplicacdo/ avaliacdo).

Para Lallemand as praticas que favorecem a participa¢do nos sistemas sociais da
populacdo excluida sdo consideradas inovagdes sociais. Estas préticas descansam sobre
uma abordagem de origem anglo-saxdnica, o empowerment (apropriagdo do poder) que
se baseia no facto de os individuos ou grupos de individuos adquirirem capacidades
para realizar as transformacdes necessdrias. No entanto, as inovagdes sociais SO sao

possiveis se se estabelecerem redes com parceiros diversificados (in Cloutier, 2003).
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De acordo com Estivill (2003) ndo se trata apenas de implicar e fortalecer cada
individuo, mas reforcar o papel de grupo, das suas capacidades de expressdo, de
organizacdo, de interlocu¢do e negociacdo com outros grupos, com as instituicdes, ou
seja, como uma forma de atribuir poder ao individuo excluido.

No entanto, a participa¢do dos beneficidrios nem sempre € concretizada como
refere Lallemand e Estivill (2003). Na prética, e apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, a participacdo €, em algumas circunstancias, limitada. Por um lado, a
cultura participativa ndo se encontra instituida, os beneficiarios ndo estdo interessados
em participar, nao conhecem os seus direitos e deveres de cidaddos, e por sua vez, os
técnicos estruturam accdes, sem as negociarem com os seus beneficidrios. Assim,

avancamos com esta hipdtese para nortear a parte empirica deste trabalho.

As inovacdes sociais, orientadas sobre o meio distinguem-se principalmente das
inovacgdes sociais centradas no individuo pelo alvo das mudangas que se propdem
trazer. As inovagdes sociais orientadas sobre o meio visam desenvolver um territrio
determinado para melhorar a qualidade de vida.

Cloutier (2003) revela duas abordagens: a abordagem de desenvolvimento
(territério) e a abordagem de consumo.

A primeira abordagem associa inovacao social ao desenvolvimento economico e
social. Sendo que a inovacdo social pode influenciar a distribuicdo da riqueza e do
rendimento e, a longo prazo, também o equilibrio do poder politico.

A inovacdo social pode desencadear novas leis, novas atitudes, novas
institui¢cdes, novos codigos de conduta e podem implicar novas profissdes em que 0s
cientistas sociais podem vir a dar uma grande contribuic¢io (King, in Cloutier, 2003).

Para Dedijer a inovacdo social faz referéncia a modificacdo das componentes
culturais de um pais. A inovagao social parece por conseguinte particularizar pelos seus
objectivos de mudanca, os quais retornam aos valores, as representacdes, aos objectivos,
aos conhecimentos, aos sistemas de produgdo e a estrutura econdmica de um pais, por
exemplo para superar o problema da pobreza, da fome, da doenga, da ignorancia e da
extrema injustica social, o lider das elites dos paises menos desenvolvidos t€m de mudar

os artifacts, sociofacts, ideofacts mentifacts and quizzifacts7 da velha cultura. Essa

Artifacts (sistema de producgdo: instrumentos e processos); Sociofacts (institui¢des - incluindo o governo, as

organizagdes e as suas interacgdes, as profissdes, os papéis, as normas, as regras do jogo, os hdbitos etc.); Mentifacts
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mudanca de cultura é chamada de inovagao social, estando esta no¢cao muito préoxima de
transformacao social (Ibidem).

Por sua vez, Gabor encara as inovagdes sociais como um instrumento de luta
contra o urbanizagdo, a poluicio, o crime e a corrupg¢do, as desigualdades econdmicas e
a violéncia. Visando o desenvolvimento de um "novo arranjo social”, "um novo
equilibrio”. Aqui as inovacdes sociais tomam a forma de inovagées técnicas (exemplo:
o comboio eléctrico) ou legislacoes (exemplo: Lei em matéria de proteccdo do
ambiente) (Ibidem).

Para Henderson a inovacgao social implica transcender os objectivos meramente
econdmicos e aderir a novos valores sociais. Para ele, as inovagdes sociais inscrevem-se
ndo somente numa Optica "correctiva" contribuindo para resolver os problemas sociais
actuais, mas inscrevem-se igualmente, numa Optica "preventiva". Esta Optica
"preventiva" traduz-se no recurso aos métodos de andlise destinados a prever as
consequéncias futuras das ac¢des projectadas no plano social e na igualdade dos sexos,
bem como no plano ambiental (in Cloutier, 2003).

Para este autor as inovacdes sociais resultam das pressdes que exercem OS
movimentos de cidadaos sobre os governos. Para Henderson as inovagdes sociais
distinguem-se pelas suas consequéncias positivas para a qualidade de vida, de acordo
com um horizonte temporal (presente/futuro). As inovagdes sociais referem-se a esfera
do imaterial (exemplo: métodos de andlise previsionais, programas, legislacdes), e do
tangivel (aparelhos de producio, produtos).

Por conseguinte Sabel considera que as parcerias locais (os grupos de
desenvolvimento local) revelam-se inovagdes sociais, principalmente devido aos seus
modos de organizagdo e as suas estruturas, as quais permitem trazer solucdes originais
aos problemas econémicos e sociais.

Estas parcerias permitem associar os actores locais a definicao de estratégias, a
afectacdo de recursos e a aplicacdo de politicas. Trata-se nomeadamente dos
beneficidrios, das organizacdes patronais e sindicais, dos representantes das
administracdes responsdveis da protec¢do social e do trabalho, da formagdo ou do

desenvolvimento econdmico. As parcerias tém por objectivo resolver os problemas

(os conhecimentos e as representacdes a respeito do mundo fisico e social); Ideofacts (os valores sociais, as crengas);
Quizzifacts (os problemas e as perguntas que preocupam e fundamentam os individuos e a sociedade na sua
globalidade).
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sociais em espacos geograficos definidos (exemplo: a modificacdo da produgdo, da
oferta e a procura de trabalho), através de um processo de cooperacdo, de troca
reciproca e de aprendizagem onde cada um tem o seu papel (Ibidem).

Relativamente a segunda abordagem, a de consumo, Chez Gershuny, a inovacao
social constitui o elemento charneira que permite explicar a incidéncia das mudangas
tecnoldgicas no estilo de vida de uma populagdo e a estrutura econémica. Este autor
define a inovagdo social como a mudanca dos habitos de consumo de uma sociedade de
forma a assegurar o seu bem-estar. A inovagdo social representa uma nova maneira para
uma populacdo de satisfazer uma categoria de necessidades (nutri¢ao, transporte, saude,
divertimento, etc.), marcada pela compra de produtos domésticos mais produtivos para
satisfazer as suas necessidades (por exemplo: a compra de uma televisdo para se divertir
em vez de ir ao cinema) (Ibidem).

Este modelo estipula que os progressos tecnoldgicos (inovacao dos processos de
producdo, de produtos, melhoria dos produtos) oferecem produtos domésticos
(televis@o, automovel, miquina de lavar) incitando os individuos a comprar os produtos
para satisfazer as suas necessidades. Esta inovacdo social provoca uma variagdo do
pedido para os produtos e servigos, ¢ uma modificacdo da estrutura econémica (a
divisdao do trabalho entre as diversas industrias, a distribuicdo dos empregos,
distribuicdo do tempo de trabalho remunerado/ ndo remunerado, distribuicdo dos
trabalhadores em funcdo do sexo).

Neste seguimento, Gershuny considera que a inovagdo social é o motor do
desenvolvimento econémico, explicando a passagem de uma sociedade agraria a uma
sociedade industrializada.

Porque faz referéncia a transformacdo da estrutura do consumo de uma
sociedade, a inovagao social "estrutura os modos de vida e os tipos de vida" (Langlois,
in Cloutier, 2003).

Cloutier (2003) refere que a inovacdo social parece, por conseguinte, ser
intimamente ligada a "mudanca social" e poderia revelar-se, se for caso disso, uma
no¢ao muito préxima de a de "transformacao social".

Por tltimo, as inovacdes sociais nas empresas inscrevem-se no desenvolvimento
das estruturas de produgdo, e fazem particularmente referéncia as novas formas de

organizacao do trabalho, sendo adoptadas duas perspectivas de anélise.
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Na primeira, a perspectiva instrumental, a inovagao social consiste num novo
arranjo social que favorece a criacdo de conhecimentos e de inovacdo tecnoldgica,
considerando a reorganizacdo do trabalho como um factor determinante da capacidade
de inovar.

A segunda perspectiva, a perspectiva nao instrumental, considera as novas
formas de organizacdo do trabalho a titulo de inovacdo social porque permitem
melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Cloutier (2003) ao expor a perspectiva de diferentes autores considera que a
inovacdo social nas empresas faz referéncia a (re) organizacdo do trabalho, ou seja, a
uma nova divisao do trabalho e a modificacao das estruturas de poder.

Neste seguimento, a inovacdo social tem por objectivo geral o bem-estar dos
assalariados, ou seja, a satisfacdo das suas necessidades, para melhorar a produtividade

da empresa.
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Capitulo VI: Metodologia

4.1. Métodos de investigacao

Na realizacdo de uma investigacdo a escolha da metodologia a seguir, tendo em

consideragdo os objectivos a alcancar, constitui uma etapa fundamental.

O objectivo geral deste trabalho consiste em enquadrar sociologicamente a
temdtica da inovacdo social como resposta ao fendmeno de pobreza e exclusdo social.

Adoptdmos como objectivos especificos os seguintes: avaliar o modo como 0s
projectos actuam, identificando sucessos e insucessos; reconhecer as estratégias
adoptadas; analisar o envolvimento e o tipo de participacdo do publico-alvo e perceber
qual o impacto de cada projecto na inclusio social.

Face aos objectivos delineados, escolhemos o método de estudo de casos ou
andlise intensiva, que consiste no exame intensivo, tanto em amplitude como em
profundidade, e utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra em particular,
seleccionada de acordo com determinado objectivo (...), de um fenomeno social,
ordenando os dados resultantes por forma a preservar o cardcter unitdrio da amostra,
tudo isto com a finalidade tiltima de obter uma ampla compreensdo do fenémeno na sua

totalidade (Almeida e Pinto, 1995:95).

4.2. Objecto de estudo

O objecto deste estudo consiste na andlise da intervencdo de trés projectos
PROGRIDE - medida 1. Dos quarenta Projecto PROGRIDE medida 1 aprovados a nivel
nacional, optdmos por aplicar este trabalho a trés desses projectos, sediados em trés
distritos diferentes: Projecto Viver mais Idanha, concelho de intervengdo de Idanha-a-
Nova (distrito de Castelo Branco), Projecto DOMUS, concelho de intervencdo de
Aguiar da Beira (Distrito da Guarda) e Projecto Viver melhor, concelho de intervengao
de Sernancelhe (Distrito de Viseu).

Estes territérios t€ém em comum o facto de se localizarem no interior de
Portugal, de possuirem um indice de envelhecimento elevada e de serem zonas

geograficamente desertificadas.
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Anterior a realizacdo deste estudo foi estabelecida uma relacdo de proximidade
com os projectos DOMUS e Viver mais Idanha, através de reunides de projectos
realizadas a nivel profissional, onde tivemos a oportunidade de conhecer as equipas
técnicas e acgoes dos projectos, sendo este o0 motivo da escolha.

No distrito de Viseu existem trés projectos PROGRIDE medida 1, sediados em
tré€s concelhos diferentes, Sdo Pedro do Sul, Vila Nova de Paiva e Sernancelhe. Dos trés
optdmos pelo projecto direccionado para o concelho de Sernancelhe, por ser o mais
proximo geograficamente e de se enquadrar nas caracteristicas que definimos como
semelhantes aos trés projectos objecto de estudo.

Com os trés projectos foi estabelecido um contacto prévio, onde explicamos os
objectivos que pretendiamos com este estudo e solicitamos informacdo escrita de forma

a complementar este estudo.

4.3. Técnicas de investigacao

“As técnicas de investigacdo sdo um conjunto de procedimentos bem definidos e
transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na recolha e tratamento de
informacgdo requerida pela actividade de pesquisa” (Almeida e Pinto, 1995:85).

Para a realizacdo desta investigacdo optou-se pelas seguintes técnicas: pesquisa
bibliografica, andlise documental (relatérios de execu¢do anual, planos de accdo,
folhetos, candidaturas dos projectos, regulamento, documento descrito das acgdes),
entrevistas semi-directivas e andlise de conteudo.

Em relacdo as entrevistas semi-directivas, a sua utilizacdo tem como objectivo
“levar a pessoa interrogada a exprimir-se de forma muito livre acerca dos temas
sugeridos por um niimero restrito de perguntas relativamente amplas para deixar o
campo aberto a respostas diferentes (...) aqui a as perguntas ficam portanto abertas e
ndo induzem a respostas (...)” (Quivy, 1998:183).

No entanto, a ndo directividade da entrevista fornece um grau de liberdade
suficiente ao entrevistado “(...) para que este possa falar abertamente com as palavras
que desejar e pela ordem que lhe convier (...)” (Quivy, 1998: 193). Nesta medida, a
colocacdo das perguntas nao serd necessariamente pela ordem previamente estabelecida
no guido, ou seja, a medida que a conversagdo se desenrola vao sendo colocadas

questdes que paregam pertinentes.
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As entrevistas tiveram como finalidade testar as hipdteses formuladas, e

decorreram nos dias 26 e 27 de Junho de 2008. Foram realizadas trés entrevistas semi-

directivas aprofundadas, aos coordenadores dos projectos supracitados. O coordenador é

o principal responsdvel pelo projecto, devendo estar afecto a este a tempo completo.

Desta forma foi considerado o actor privilegiado para responder as questdes da

entrevista.

As entrevistas foram gravadas em sistema dudio e foram transcritas na integra.

Para a elaborag¢do do guido de entrevista servimo-nos de uma grelha de andlise,

que se encontra distribuida por objectivos especificos e perguntas.

Quadro II: Grelha de analise

Objectivos especificos

Perguntas

Analisar a percep¢do dos conceitos de

pobreza e exclusio social

Tendo em <conta a filosofia do

PROGRIDE, o que considera ser pobreza

e exclusao social?

Avaliar a interven¢ao implementada

Impacto do projecto na promog¢dao da

inclusdo social

Tendo em conta o vosso territério, que

problemas  consideram  prioritarios?
Porque escolhem estes?

Como os tentam combater? Porque fazem
dessa forma?

O que pretendem fazer no futuro?

Identificacdo de casos de sucesso e

insucesso

Da vossa prética, o que consideram que
tenha sido um sucesso do projecto?

De que forma o implementaram? Porque
decidiram fazer dessa forma?

E um insucesso? Porque consideram um
Qual (s)

insucesso? (quais) 0

constrangimento (os) encontrado (0s)?
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Analisar o cardcter inovador do projecto

Tendo em conta a vossa forma de

actuacdo, consideram que o trabalho
desenvolvido trouxe contributos
inovadores?

Se a resposta for nao:

Porque consideram que ndo sdo
inovadores?

Quais os constrangimentos encontrados?
Teve implicacdes nos resultados? Se sim,
de que forma?

O que esperam melhorar, no sentido de

tornarem a vossa accao inovadora?

Identificacdo de uma prética inovadora
Perceber de que forma implementam a
inovagdo social, e como esta contribui para

a reducao das desigualdades

Identificar as metodologias de intervengao

social

Identificagcdo dos resultados

Se a resposta for sim:

Dé-me exemplos concretos? Porque
escolhem essas iniciativas?
A que problemas sociais pretendem

responder?

De que forma s3o concretizados os
objectivos delineados?

Quais as metodologias e instrumentos

utilizados?

Quais os resultados concretos da vossa
iniciativa? Esta iniciativa permitiu alterar
valores/ atitudes? De que forma?

Obtiveram resultados que ndao foram
previstos a partida? Se sim, quais? Porque
€ que obtiveram estes resultados?

Foi necessario adquirir competéncias para
a implementacdo da préitica? Se sim,

quais?
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Compreender o envolvimento e o tipo de

participacao dos publicos-alvo

Como sdo envolvidos os destinatdrios da
iniciativa?

De que forma € reforcado o poder do
publico-alvo?  Responderd as  suas
necessidades?

Qual o valor acrescentado da pratica para

os beneficiarios?

Investigar os factores positivos € negativos

(internos e externos) na intervenc¢do social

Quais os factores favordveis que
permitiram a realiza¢do desta iniciativa?
Quais os obstaculos encontrados? De que

forma os superaram?

Determinar os actores envolvidos na

pratica (individuos, organismos,

estabelecimentos publicos/ privados)

Saber se os projectos recorrem a outros

programas

Quais os actores que se mobilizaram para
o desenvolvimento e realizacdo de vossa
iniciativa? Qual a sua contribui¢do?

Qual o papel dos parceiros na construcao
da iniciativa? De que forma intervém?
Além dos recursos proprios da candidatura
ao PROGRIDE foram utilizados outros

recursos? Quais?

Analisar a  sustentabilidade e a

transferibilidade da iniciativa inovadora

Ap6s o término do projecto, quem ird dar
continuidade a esta pratica?

Quais os esforcos a desenvolver?

Esta pratica serd susceptivel de ser
transferida para outro territério? Se sim,
de que forma? (Identificacdo dos possiveis

requisitos)
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Capitulo V: Breve caracterizacao Socio-demografica dos concelhos de

Sernancelhe, Idanha-a-Nova e Aguiar da Beira

5.1. Caracterizacao da populacao

O concelho de Sernancelhe, do distrito de Viseu, localiza-se na Regido Norte
(NUT II), no Douro (NUT III) e € constituido por 17 freguesias. Encontra-se limitado a
norte pelo concelho de S. Jodo da Pesqueira, a oeste por Moimenta da Beira, a sul por
Aguiar da Beira, no distrito da Guarda, a este por Trancoso, também no distrito da

Guarda, a sudoeste por Satdo e a nordeste por Penedono.

o

£ 4
Coalur 14 BEP.

Figura 1: Localizacdo geografica dos concelhos objecto de estudo

De acordo com os dados de 2007 do Instituto Nacional de Estatistica, a
populacdo residente no concelho de Sernancelhe era de 6060 habitantes para uma area
de 228.,6 kmz, isto equivale a uma densidade populacional de 26,5 hab./ km?>.

O concelho de Idanha-a-Nova, do distrito de Castelo Branco, localiza-se na

Regido Norte (NUT II) e na Beira Interior Sul (NUT III). Ocupa uma édrea de 1416,3
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km® e abrange 17 freguesias. Possui 10352 habitantes, perfazendo uma densidade
populacional de 7,3 hab./ km?’ (INE, 2007).

O concelho encontra-se limitado a norte pelo concelho de Penamacor, a noroeste
pelo Fundao, a sul e a este por Espanha e a oeste por Castelo Branco.

Por sua vez, o concelho de Aguiar da Beira, do distrito da Guarda, localiza-se
na Regido Centro (NUT II) e em Dao-Lafdes (NUT III) sendo constituido por 13
freguesias. E delimitado pelos seguintes concelhos: a norte Sernancelhe do distrito de
Viseu, a leste Trancoso, a sul Penalva do Castelo do distrito de Viseu e Fornos de
Algodres, e a oeste Satdao, também do distrito de Viseu.

Relativamente a populac¢ao, este concelho é constituido por 6225 habitantes para
uma drea de 206,9 km?, possuindo uma densidade populacional de 30,1 hab./ km? (INE,
2007).

Os tultimos censos implementados em Portugal (2001) registaram nos concelhos
objecto de estudo uma variagdo negativa da populacdo face a 1991, sendo esta mais
acentuada no concelho de Idanha-a-Nova (14,5%). Esta situacdo ndo acompanha a
tendéncia da Regido Norte e Centro, nem do panorama nacional, onde se registam
variagdes positivas da populacdo, como se pode ver pelo quadro III.

As mulheres continuam a exceder o nimero de homens, podendo ser justificado
pela sua maior esperanca média de vida, e consequentemente, sobremortalidade
masculina. Se tivermos em conta a estimativa realizada no ano 2007 verificamos que a

diminui¢do da populacdo tem vindo agravar-se ao longo do tempo.

Quadro III - Populacio residente e taxa de variacdo dos concelhos de Sernancelhe,
Idanha-a-Nova e Aguiar da Beira, em 2001, em comparagdo com Portugal, Regido

Norte e Centro, € a estimativa de 2007

1991 2001 Variacédo 1991-2001 Estimativa 2007
Total
Zona Geografica Total Homens Total Homens % (Percentagem) TOTAL Homens
Portugal 9867147 | 4756775 | 10356117 | 5000 141 5 10617575 | 5138 807
Norte 3472715 | 1677310 | 3687293 | 1782 931 6.2 srmszde ) UEllEe
Sernancelhe 7 020 3474 6 227 3040 11,3 6 060 2983
Centro 2258768 | 1088767 | 2348397 | 1131819 4,0 2385911 | 1153368
Idanha-a-Nova 13 630 6 431 11 659 5573 145 10352 4930
Aguiar da Beira 6725 3 260 6 247 2976 7.1 6225 2969

Fonte: INE (Censos 2001 e estimativas de 2007)
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A perda de habitantes nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e Aguiar da
Beira deveu-se, em parte, a diminuicdo da populagdo jovem (quadro IV) e ao
consequente crescimento da populagdo idosa.

A proporc¢do de jovens (0-14 anos), em 2001, no concelho de Sernancelhe era de
16%, no concelho de Idanha-a-Nova era de 9%, no concelho de Aguiar da Beira era
15%, em Portugal era de 16%, sendo que, a maior disparidade regista-se no concelho de
Idanha-a-Nova. Estas percentagens sdo ultrapassadas em grande medida pela proporcao
de idosos (65 ou mais anos) existentes nestes concelhos, nomeadamente em Idanha-a-
Nova que regista uma propor¢ao de 40,7%, quando em Portugal se assinala uma
percentagem de 16,4% e na regido Norte 17,5% e no Centro 15%. Por sua vez, o
concelho de Idanha-a-Nova € o que regista um maior indice de envelhecimento (488.9),

quatro vezes superior ao registado a nivel nacional (113,60).

Quadro IV — Populacao residente nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e
Aguiar da Beira, em 2001, dividida por grupos etarios, em comparacdo com Portugal,

Regido Norte e Centro

1991 2001 Variacdo 1991-2001 Estimativa 2007
Total
Zona Geografica Total Homens Total Homens % (Percentagem) TOTAL Homens
Portugal 9867147 | 4756775 | 10356117 | 5000 141 5 10617575 | 5138 807
Norte 3472715 | 1677310 | 3687293 | 1782 931 6.2 srmszde ) UEllEe
Sernancelhe 7 020 3474 6 227 3040 11,3 6 060 2983
Centro 2258768 | 1088767 | 2348397 | 1131819 4,0 2385911 | 1153368
Idanha-a-Nova 13 630 6 431 11 659 5573 145 10352 4930
Aguiar da Beira 6725 3 260 6 247 2976 7.1 6225 2969

Fonte: INE (Censos 2001)

O decréscimo demografico é também agravado pela baixa taxa de natalidade

que nestes concelhos € inferior a registada em Portugal (9,7%), e pela taxa bruta de
mortalidade, que nestes territérios € superior a verificada em Portugal (9,8%), regidao
Norte (8,4%) e Centro (11,3%). O concelho que mais se destaca ¢ Idanha-a-Nova que

possui, em 2007, uma taxa de mortalidade de 23,3%.
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Quadro V - Indice de envelhecimento, taxa bruta de natalidade e taxa bruta de
mortalidade nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e Aguiar da Beira, em 2007,

em comparacdo com Portugal, Regido Norte e Centro

indice de envelhecimento Taxa bruta de Taxa bruta de
Unidade Geografica | (N.2) por Local de residéncia | natalidade (%.) por | mortalidade (%.) por
Local de residéncia | Local de residéncia

Portugal 113,60 9,7 9,8
Norte 96,4 9,1 8,4
Sernancelhe 170,6 6,1 13,2
Centro 144,8 8,4 11,3
Idanha-a-Nova 488,9 4,1 23,3
Aguiar da Beira 197,9 4,5 16,7

Fonte: INE (Estimativa de 2007)

5.2. Niveis de Escolaridade e Taxa de Analfabetismo

Relativamente ao nivel de escolaridade constatamos que, em 2001, a grande
maioria da populacgao residente nestes concelhos completou o 1° ciclo, Sernancelhe tem
uma taxa de 46%, Idanha-a-Nova 39% e Aguiar da Beira 43%, quando em Portugal se
regista uma percentagem de 35%. No entanto, destaca-se a percentagem de pessoas que
nao tem nenhum nivel de escolaridade, como podemos ver através da taxa de
analfabetismo apresentada no quadro VII, apesar de esta ter diminuido desde os censos
de 1991. Apesar desta diminuicdo, o concelho de Idanha-a-Nova é o que regista uma
maior taxa de analfabetismo, trés vezes superior ao registado em Portugal, assim como,

na regido Centro.
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Quadro VI — Nivel de ensino atingido nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e

Aguiar da Beira, em 2001, em compara¢do com Portugal, Regido Norte e Centro

Nivel de ensino atingido

ZONA Basico adi i
GEOGRAFICA Nenhum . : : Secundario | Médio | Superior
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo
Portugal 1475812 | 3638725| 1300150 | 1 126989 1620 816 1113 452
1160 2888
Idanha-a-Nova 3878 4 529 1059 859 855 33 446
Aguiar da Beira 1511 2 657 751 569 472 20 267

Fonte: INE (Censos 2001)

Em relacdo a populagdo que completou o 2° e 3° ciclo regista-se uma
percentagem que varia entre os 9% (Idanha-a-Nova) e os 14% (Sernancelhe).
Relativamente aos outros niveis de escolaridade, ensino secunddrio, médio e superior,
registam-se resultados pouco significativos. Desta forma, podemos concluir que as
populacdes destes concelhos sdo extremamente iletradas e possuem baixas

qualificagdes.

Quadro VII - Taxa de Analfabetismo nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e

Aguiar da Beira, em 2001, em comparacido com Portugal, Regido Norte e Centro

Taxa de
Analfabetismo
Zona Geografica (%)
Em 1991 | Em 2001
Portugal 11,0 9,0
Norte 10,9 8,9
Sernancelhe 14,8 14,7
Centro 14,0 10,9
Idanha-a-Nova 374 32,1
Aguiar da Beira 24,0 21,9

Fonte: INE (Censos 2001)
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5.3. Emprego e desemprego

A taxa de actividade nos concelhos de Sernancelhe e Aguiar da Beira assinalam
um decréscimo na taxa da actividade, enquanto que o concelho de Idanha-a-Nova subiu
6,2% de 1991 a 2001, tendéncia verificada a nivel nacional e ao nivel da Regido Norte e
Centro.

Dos dados apresentados no quadro VIII destacamos as significativas diferencas

na da taxa de actividade para homens e mulheres, sendo esta superior nos homens.

Quadro VIII - Taxa de actividade registada nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-

Nova e Aguiar da Beira, em 2001, em comparacdo Portugal, Regido Norte e Centro

Taxa de Actividade (%)
ZONA
GEOGRAFICA Em 1991 Em 2001
HM H M HM H M
Portugal 54,3 54,8
Idanha-a-Nova 25,7 37,8 14,9 31,9 41,6 22,9
Aguiar da Beira 37,2 50,1 25,1 34,6 43,3 26,6

Fonte: INE (Censos 2001)

Relativamente a taxa de desemprego, verificamos que esta aumentou nos trés
concelhos, tendéncia também presente a nivel nacional, e nas regides do Norte e Centro.
Aguiar da beira € o concelho que regista maior aumento, cerca de 6,8%.

O desemprego abarca mais as mulheres do que os homens, como se pode

constatar pelo Quadro IX.
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Quadro IX - Taxa de desemprego nos concelhos de Sernancelhe, Idanha-a-Nova e

Aguiar da Beira, em 2001, em comparagdo Portugal, Regido Norte e Centro

Taxa de Desemprego (%)
ZONA Em 1991 Em 2001
GEOGRAFICA HM H M HM H M
Portugal 6,1 4,2 8,9 6,8 5,2 8,7

Semancehe | 37| 22 62| 89| 43| 184
Idanha-a-Nova 6,7 3,8 13,1 8,3 4,7 14,3
Aguiar da Beira 1,7 1,2 2,8 8,5 4,3 14,7

Fonte: INE (Censos 2001)
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Capitulo VI: Apresentacao dos Resultados

Das respostas as questdes levantadas nas entrevistas realizadas, enquadramo-las
numa grelha sinopse8 de forma a sistematizar as principais ideias que dai resultaram.
Esta grelha encontra-se dividida por diferentes temas, tendo em conta os objectivos a
que nos propusemos.

Antes de apresentarmos os principais resultados obtidos, baseando-nos no
conteddo das entrevistas e na andlise documental de documentos facultados pelos

projectos, pretendemos fazer uma breve caracterizagao dos projectos.

Projecto Viver mais Idanha — Concelho de intervengao de Idanha-a-Nova

A entidade promotora do projecto Viver mais Idanha é a Camara Municipal de
Idanha-a-Nova e a entidade executora o Centro Municipal de Cultura e
Desenvolvimento. Este projecto iniciou em meados do més de Agosto de 2005 e prevé
terminar no inicio do més de Agosto de 2009.

A equipa técnica deste projecto € constituida pelo coordenado, que é
Psic6logo Educacional, uma Professora de Biologia e uma Administrativa.

Todos os problemas considerados nestes projectos resultaram dos diagndsticos
da rede social, a partir deles definiram-se os objectivos e estruturaram-se estratégias,
dando origem aos planos de acc¢do. Neste seguimento, o projecto Viver mais Ildanha é
constituido por treze accdes, sendo que uma tornou-se um servigo independente do
projecto, a accdo Programa de prevencgdo de toxicodependéncias e comportamentos de
risco: mais Horizonte, que funciona na escola EB 2, 3 Sao José Silvestre Ribeiro.

Estas ac¢Oes enquadram-se nas quatro dreas de intervencdo do PROGRIDE
(vide pontos 7, 8, 9 e 10 do artigo 4° do regulamento — anexo 2) onde os principais
problemas diagnosticados sdo o isolamento social, degradacdo das habitagdes,
analfabetismo, insucesso e abandono escolar, distanciamento das freguesias da sede de

concelho, entre outras’.

8 Ver anexo 5.

° Ver anexo 6.
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Projecto DOMUS — Concelho de intervencdo de Aguiar da Beira

O projecto DOMUS € promovido pela Camara Municipal de Aguiar da Beira, e
executado pela Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira.

A equipa técnica € constituida pelo coordenador, que € Jurista, um Gestor, uma
Sociéloga, um Técnico de Informética e uma Administrativa.

Este projecto iniciou em Novembro de 2005 e termina em Outubro de 2009.

As nove accdes inseridas no plano de ac¢do enquadram-se na sua maioria na
area de intervencdo 1 (acesso de todos os cidaddos aos servicos publicos e a divulgagao
dos direitos, deveres e beneficios sociais) e 4 (fomento de iniciativas econdmicas das
populacdes ou das institui¢des locais) do PROGRIDE. Este projecto € o que apresenta
mais iniciativas de apoio ao emprego e a fixacdo das populacdes, apesar de, na pratica
nao as conseguir concretizar.

As principais necessidades diagnosticadas s3o o isolamento social, o

envelhecimento, o desemprego e falta de fixacdo dos jovenslo.

Projecto Viver melhor — Concelho de intervencdo de Sernancelhe

O projecto Viver melhor sediado em Sernancelhe € promovido pela Camara
Municipal de Sernancelhe e executado pela Ambula IPSS.

Este projecto iniciou em meados de Julho de 2005 e prevé terminar em Agosto
de 20009.

A equipa técnica € constituida pelo coordenador, que € Psicélogo, uma
Administrativa, um Motorista e uma Enfermeira.

O plano de ac¢ao deste projecto € constituido por dez ac¢des que se enquadram
nas areas de intervencdo 1 e 2 (apoio a requalificacdo dos espagos, a proteccao
ambiental, a2 melhoria das condi¢des de habitacdo e das acessibilidades).

As necessidades diagnosticadas pela Rede Social foram: falta de espagos de
lazer, fraca assisténcia aos cuidados de saude, isolamento social, falta de incentivos a

fixacdo das populacdes e desertificacdo'’.

10 Ver anexo 6.
' Ver anexo 6.
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6.1. Percepcao dos conceitos de pobreza e exclusao social

Sendo o Programa para a Inclusio e Desenvolvimento — PROGRIDE
direccionado para a promocdo e desenvolvimento de projectos que, assentes em
intervencgdes integradas e sustentadas em parcerias, pretendem contribuir para reduzir
ou eliminar as assimetrias e factores de exclusdo e promover a coesdo social, tornou-se
pertinente perceber as representagcdes que os coordenadores destes projectos t€m sobre a
pobreza e a exclusdo social, face aos territérios de actuacio dos projectos, as populacdes
e as causas que levaram a estes problemas sociais.

Apesar de estarmos a analisar projectos oriundos do mesmo programa —
PROGRIDE, e destes terem caracteristicas territoriais comuns, como ja tivemos
oportunidade de descrever, os nossos entrevistados apresentam visdes diferentes do que
consiste pobreza e exclusao social. Nas entrevistas ndo hd uma separacdo clara entre o
conceito de pobreza e exclusdo social, o mais enunciado é pobreza.

Uma primeira leitura, vertente econdmica, adoptada pelos interlocutores dos trés
projectos objecto de estudo, entente pobreza como a auséncia de recursos ou de
rendimentos.

Para o coordenador do projecto Viver mais Idanha o conceito de pobreza
encontra-se associado a falta de rendimentos:

“Ser pobre ¢ uma pessoa cujos rendimentos do agregado familiar se

localizam abaixo do limiar da pobreza. Esse aspecto tem a ver com a

gestdo dos rendimentos para satisfazer as necessidades da familia ou da

pessoa”. (Viver mais Idanha).

Por sua vez, os interlocutores dos projectos DOMUS e Viver Melhor a pobreza
consiste na privagdo por falta de recursos. Esta privacdo é caracterizada, segundo o
entrevistado do projecto DOMUS, por:

“falta de meios materiais de subsisténcia, falta de qualificacdes, ndo ter

uma vida estdvel... ndo ter condigdes de vida favordveis”.
Associado ao aspecto distributivo de pobreza, os entrevistados dos projectos

Viver Melhor e Viver mais ldanha consideram que a pobreza resulta da méd gestdo dos

recursos/ rendimentos. O interlocutor do projecto Viver melhor refere que os recursos
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estdo disponiveis na sociedade, no entanto, estes ndo sao bem geridos pelos individuos.
Deste modo depreendemos que esta situacdo nao € produzida pela sociedade mas pelo
individuo. Assim, ndo basta mobilizar os recursos, o individuo deve mudar os seus
habitos e comportamentos, de forma a desenvolver as suas competéncias pessoais e
autonomizar-se.

Outra 6ptica, oposta a anterior, adoptada pelo entrevistado do projecto Viver
mais Idanha, assenta num problema de cidadania. Isto é, os individuos nio beneficiam
dos direitos sociais porque a informacao ndo chega as populagdes, ou se chega, estas
nio sabem como beneficiar desses direitos, porque sdo populacdes envelhecidas,
isoladas socialmente e geograficamente, com fracas habilitacdes para compreender a
informacdo que lhe chegue, por exemplo, por carta. Ou seja, a exclusdo social € vista
como uma incapacidade individual que radica no funcionamento da sociedade que ndo
oferece a todos a possibilidade de participar/ beneficiar dos direitos sociais, resultante
da escassez ou mesmo auséncia de servigos e de equipamentos sociais.

As causas e consequéncias da pobreza/ exclusio ndo se reduzem apenas em
situagdes de caréncia/ escassez de recursos, mas numa trajectéria que conduziu a esta
situacdo, desenvolvendo rupturas com os lacos sociais: rupturas familiares, caréncias

habitacionais, isolamento social, desemprego, falta de habilitacdes, entre outros.

6.2. Impacto dos projectos na promocao da inclusao social

Apesar dos problemas em comum que estes projectos apresentam,
nomeadamente, desertificacio, envelhecimento populacional e isolamento social, outros
problemas sociais assolam estes territorios.

No caso do projecto Viver mais Idanha € prioritario combater o abandono e
insucesso escolar, alfabetizacdo e permitir o acesso dos individuos a cuidados de satide
e a servicos. Face a estes problemas, este projecto adopta como estratégia a
implementagdo de servigos de proximidade, nomeadamente a Biblioteca — multimédia
itinerante ¢ a unidade movel de saude. Os objectivos da primeira vao de encontro a
promoc¢do de um servico com novas formas de atendimento e encaminhamento,
contribuindo para o acesso de toda a populagdo as novas tecnologias, contribuindo ainda

para a aproximacdo da biblioteca as populacdo mais isoladas, com o objectivo de
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promover o gosto pela leitura e a realizagdo de encontros intergeracionais (Baseado no
documento descritivo das ac¢des da candidatura ao PROGRIDE).

A unidade mdovel de saiide resulta do descontentamento nos horarios de
funcionamento das extensdes de satde e das distancias existentes entre freguesias. O
objectivo desta ac¢do € fazer a triagem dos utentes das vérias freguesias junto do centro
de saude, deslocar essas viaturas as freguesias, fazer a vigilancia medicamentosa,
pequenos tratamentos ambulatdrios, vigilancia da tensdo arterial, diabetes e o
encaminhamento das situagdes mais graves para o centro de sadde, a par da divulgacdo
de informac¢ao junto dos utentes dos cuidados a ter para melhorar a qualidade de vida,
nomeadamente em termos de alimentacdo e mobilidade. Nesta ac¢do o projecto
disponibiliza uma enfermeira, uma fisioterapeuta e uma técnica de andlises clinicas.

Com esta ac¢do pretende-se:

“dar a sub-regido de saiide e ao centro de saiide uma fotografia bastante

proxima da realidade, fotografia essa que eles ndo tém tirado as pessoas

do concelho, talvez porque ndo tem verbas suficientes ou até podem ndo

valorizam essa questdo dos rastreios” (Viver mais Idanha).

Por sua vez, o coordenador do projecto DOMUS acha prioritério:
13 . pe . ~
desenvolver economicamente o concelho através da criagdo de emprego de
forma a combater o desemprego e a precariedade”. O desemprego é considerado pelo
entrevistado um problema comum dos concelhos do interior, uma vez que nao ha
“interesse das empresas em se fixarem nestes territorios” .

No ambito do projecto este tipo de exclusdo pode ser combatido através da
criacdo da casa do fumeiro, que se encontra em fase preliminar. Esta accdo tem sido
condicionada pelas alteracdes no Ministério da Agricultura e pelas exigéncias na
alterac@o do projecto de construgao, situagdo que condiciona a actuacao do projecto, no
entanto pretende-se que esta ac¢do seja:

13 ~ .

posto de venda, em que as pessoas pudessem receber formagdo, criar
ali dois ou trés postos de trabalho, criar uma marca e uma imagem desses

produtos, divulgar o concelho” (DOMUS).

O entrevistado referiu apenas o exemplo da casa do fumeiro, mas no plano de

accdo vemos que este projecto tem vdrias ac¢des direccionadas para o fomento do
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emprego, nomeadamente, o Centro Economia Soliddria, o Centro de Desenvolvimento
Comunitdrio e o apoio aos pequenos produtores de queijo da Serra. De forma a obter
informagdes sobre estas accdes foram realizadas varias conversas telefénicas com os
técnicos do projecto.

Assim, através das duas primeiras ac¢des pretende-se implementar cursos de
formacao em diversas areas (enchidos tradicionais, compotas), atribuindo qualifica¢io
profissional a uma populacdo que apresenta um baixo nivel escolar e profissional e
apoiar as populacdes na procura de emprego e na criacdo do seu proprio emprego.
Relativamente a estas acgdes, o projecto ndo tem verbas proprias para promover estes
cursos, assim, tem recorrido a outros programas, nomeadamente ao Centro Novas
Oportunidades. O projecto DOMUS responsabiliza-se pela divulgacdo e pelo espago
fisico destes cursos, que promovem a validacdo e certificacdo de competéncias dos
cidaddos.

A ac¢do denominada Apoio aos pequenos produtores de queijo da serra, partiu
da identificacdo de produtores de queijo que ndo tinham uma queijaria legalizada, e
consequentemente ndo podiam comercializar os seus produtos. Neste seguimento, o
projecto pretende com esta accdo valorizar esta actividade econdémica para o
desenvolvimento sustentdvel deste grupo de produtores de queijo da Serra, com
iniciativas de divulgagdo, comercializacdo e certificagdo destes produtos (Documento
descritivo das acg¢des).

Esta acc@o tem duas vertentes de actuagdo: impulsionar os produtores de queijo
a criarem o seu proprio negdécio e a criagdo de uma queijaria comunitaria.

Na primeira, o projecto apoiaria os produtores disponibilizando um arquitecto,
para estruturar o projecto de constru¢do, e apoiaria na candidatura aos fundos
comunitdrios, de forma os produtores obterem financiamentos. Esta estratégia foi
delineada aquando da candidatura ao PROGRIDE. Quando o projecto iniciou (Outubro
de 2005) os fundos comunitdrios eram inexistentes, inviabilizando a concretizacdo dos
objectivos delineados. Actualmente, o projecto encontra-se na mesma situacao,
aguardando verbas do actual Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).

Relativamente a criagdo da queijaria comunitdria, os técnicos do projecto estdo a
ter algumas dificuldades em a concretizar. O projecto tem verbas proprias para equipar
esta infra-estrutura, faltando o espaco, que seria disponibilizado por uma Junta de

Freguesia que nao estd a acolher este objectivo.
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No entanto, os produtores ndo estdo interessadas em partilhar custos nem
matérias-primas com outros produtores, preferem continuar a produzir o queijo em casa,
porque fica mais barato ao produtor, e este, consegue escoar o produto, mesmo sendo
ilegalmente.

Em suma, os produtores nao estdo mobilizadas a participar, nem a Junta de

Freguesia a colaborar com o projecto.

Reportando-nos para o projecto Viver melhor quanto as necessidades
consideradas prioritdrias, o entrevistado considera importante reduzir as assimetrias
entre freguesias, uma vez que Sernancelhe nio dispde de uma rede vidria de transportes,
reduzir a desertificac@o e o isolamento social.

Tem adoptado como estratégia a implementacdo da unidade mével de satide que
diagnostica, acompanha e previne problemas de satide, mas também combate o
isolamento. Esta ac¢do partiu da necessidade de aproximar os servigcos minimos de
saude a uma parcela da populagdo constituida por idosos em situag@o de isolamento.

Outra estratégia ¢ a dinamizacdo de espectdculos culturais que estipula a
promocao turistica como uma mais valia para o desenvolvimento do concelho de
Sernancelhe e contribui para a descentralizacdo das ofertas culturais, trazendo para o
concelho eventos aos quais de outro modo a populacio dificilmente teria acesso. Esta
accdo € subdividida em duas sub-ac¢des: o Concurso e Festival Internacional de
Guitarra Cldassica, o qual pretende, por um lado, a promocao de misica enquanto oferta
cultural no concelho e o Concerto Internacional de Piano, que divulga o concelho a
nivel nacional e internacional, contribuindo para o alargamento das ofertas culturais
(Baseado no documento descritivo das ac¢des).

Outra estratégia passa pela organizagdo de eventos de promogdo dos produtos e
artistas do concelho. Esta accdo pretende promover/ divulgar alguns dos produtos
tipicos do concelho, nomeadamente escultores de granito, de forma a apoiar os proprios
produtores, proporcionando-lhes espacos para a exposicdo e venda desses mesmos
produtos.

Face aos diversos problemas detectados pelos projectos PROGRIDE, objecto de
andlise, e os diversificados publicos-alvo, foram adoptadas diferentes estratégias, como
tivemos oportunidade de enunciar. Assim, ndo é de estranhar que tenhamos obtido

distintas leituras de pobreza e exclusdo social.
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6.3. Intervencao por projecto: casos de sucesso e insucesso

Aquando da identifica¢do de casos de sucesso os entrevistados reportaram-se as
accdes que tiveram mais impacto na comunidade, algumas delas enumeradas como
inovadoras, designadamente, criagcdo de uma rede de servicos de proximidade, as quais
as populacdes aderiram de uma forma positiva, é o caso da biblioteca multimédia
itinerante e a unidade movel de satide no projecto Viver mais Idanha, a unidade movel
de novas tecnologias no projecto DOMUS, e a unidade mével de saiide no projecto
Viver Melhor. Através destas accOes removem-se as barreiras entre técnicos e cidadaos,
dotam-se os destinatdrios de capacidades, iniciando-se 0 processo participativo.

O facto de as parcerias terem colaborado ¢ determinante para a gestdo territorial
desta politica de intervencdo, e contribui para a mudanca de mentalidades dos
dirigentes, no entanto, a parceria € também enunciada como um insucesso. Voltaremos
a esta questdo no item das metodologias de intervencao.

A dinamizagdo de actividades culturais e desportivas que permitiram divulgar o
concelho e trazer pessoas de outras localidades, assim como a promog¢ao das gentes do
concelho de Sernancelhe € identificada pelo interlocutor do projecto Viver melhor como
um caso de sucesso.

O facto destes projectos terem beneficiado de outros financiamentos acaba por
ser um sucesso, permitindo reforgar os recursos financeiros das ac¢des, nao sobrepondo
o financiamento da Seguranga Social.

O projecto Viver mais ldanha em colaboracio com a Camara Municipal de
Idanha-a-Nova candidatou-se ao Programa Operacional da Sociedade da Informacao,
para reforcar a verba disponivel para equipar o Cyber Espaco Jovem (Accdo n° 4);
recorreu a verbas do Ministério da Satde de forma a extinguir uma ac¢io que se tornou
independente do projecto (projecto interven¢do das toxicodependéncias), valeu-se do
Instituto do Sangue para recolher dadores e da Fundacdo Calouste Gulbenkian para
aquisicao de livros.

Por sua vez, o projecto DOMUS fez candidaturas ao QREN para cursos de

formacdo, o qual aguarda aprovacao.

Os insucessos ou constrangimentos passam pela insufici€éncia de actuacao dos

projectos em alguns problemas detectados: desemprego e alfabetizacdo, em que 0s
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técnicos dos projectos se sentem impotentes na sua resolugdo, levando a desisténcia na
actuacdo. De acordo com o entrevistado do projecto DOMUS, o programa PROGRIDE

nao dispdem de estratégias ou ferramentas suficientes para resolver estas situagdes:

“faz parte de uma conjuntura que ndo depende nem das verbas que temos,
nem dos meios que temos. Podemos iniciar uma mudanca de
comportamentos, melhorar qualificacoes, mas mais do que isso ndo estou

aver” (DOMUS).

“A frustracdo dos técnicos é uma constante (...) com pouco dinheiro
tentar resolver todos os problemas e também termos parcerias que de um
momento para o outro, em termos nacionais, desaparecem. A questdo da
alfabetizacdo temos de lidar com ela com alguma frustracdo, se no inicio
era uma prioridade do projecto e agora jd ndo é, a muito se deve a nossa
desisténcia de tentar resolver este problema... alguém jd me disse, na
altura ainda era CAE que o problema do alfabetismo é um problema que

se vai resolvendo com o tempo (...) “ (Viver mais Idanha).

O facto destes projectos terem iniciado num periodo em que houve eleicoes
desencadeou uma mudanca em diversas instituicdes e Juntas de freguesia, dificultando o
processo de envolvimento dos parceiros (Relatério de Execucdo anual 2005 — Viver
mais Idanha). A fraca adesdo da populacdo a algumas accdes, apesar das tentativas de
aproximacao as populagdes, é considerado um insucesso pelo projecto DOMUS e Viver

mais ldanha.

6.4. Caracter inovador dos projectos

Quando questionamos os interlocutores dos projectos quanto ao carécter
inovador dos mesmos, estes consideraram que a inovacdo implementada refere-se a
promocao de “novas” actividades/ servi¢os que pretendem solucionar um problema,
contribuindo para a mudanca social. Entenda-se inovador como sendo algo diferente do

que existia até ali, inédito, uma alternativa a um problema detectado.
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Assim, os entrevistados dos projectos Viver mais Idanha e Viver Melhor
consideram inovador desenvolver actividades culturais, que ndo eram comuns nestes
territorios, que, por sua vez, causam mais impacto nestes territorios, contribuindo para o
desenvolvimento local, para a melhoria da qualidade de vida e para a fixacdo das
pessoas nestes territérios, € o caso do projecto de Sernancelhe que desenvolve o
Concurso Internacional de piano e o Concurso e Festival Internacional de Guitarra
Cldssica.

Estas actividades, segundo o entrevistado do projecto Viver Melhor promovem e
divulgam o concelho de Sernancelhe e pretendem

“dar condicoes para que as pessoas se sintam bem” (...) eu acho que é

inovador trazer a estas pessoas do interior este tipo de actividades, que

em outros sitios € normal (...) este tipo de actividades estamos habituados

a vé-las em grandes centros, onde as pessoas, se calhar em termos de

cultura estdo mais habituadas a estes géneros musicais” (Viver melhor).

Outras actividades enunciadas como inovadoras sdo: a realizagdo do percurso
pedestre, que se encontra em fase de homologacdo a Federacdo de campismo e
montanhismo de Portugal, e a Escola de Trdnsito. A primeira pretende promover o
desporto, o ndo sedentarismo e o concelho de Sernancelhe, trazendo alunos de outras
escolas do pais a participar neste percurso. A segunda, tenta rentabilizar uma infra-
estrutura ja existente e realiza sessdes lidico/didacticas sobre a temdtica da prevengao
rodovidria, destinadas a criangas e jovens. Com esta acc¢ao pretende-se contribuir para o
desenvolvimento de uma mentalidade preventiva, ndo somente correctiva, em termos
rodovidrios e educar para a cidadania, “incutindo valores e formas de pensar (...) estas

pessoas vao saber ser, saber estar” (Viver Melhor).

Por sua vez, os interlocutores dos projectos DOMUS e Viver mais ldanha
consideram inovador a implementacdo de servicos de proximidade de forma a
aproximar os servicos institucionalizados as populacdes e colmatar as situacdes de
isolamento social, € o caso da Biblioteca multimédia itinerante, da unidade movel de
saude e da oficina domicilidria, apresentada pelo projecto Viver mais Idanha, e a

unidade movel de novas tecnologias, identificada pelo projecto DOMUS.
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A Biblioteca multimédia itinerante tem contribuido para o melhoramento dos
habitos de leitura, reforcando a importincia da educa¢do como um instrumento
essencial na integracdo socioecondémica de cada jovem no mercado de trabalho, realiza
actividades lddico pedagdgicas nas escolas e informa os cidaddos dos seus direitos, por
sua vez, a unidade movel de saiide tem cooperado na alteracdo de habitos de saide e
apresentacdo de um diagndstico médico mais correspondente a realidade.

A accdo oficina domicilidria, segundo o documento descritivo das ac¢des que
nos foi facultado, destina-se a individuos com fracos recursos financeiros, na sua
maioria idosos isolados, com dificuldades na acessibilidade e com mads condi¢des de
habitabilidade. Assim, a unidade mdvel de oficina domicilidria pretende melhorar a
qualidade de vida dos destinatarios, através de pequenas reparagdes domésticas, tais
como substituicdo de lampadas, de uma torneira, arranjo de um autoclismo, entre
outros. O objectivo € contribuir para a autonomia das pessoas dependentes no seu
domicilio e facilitar a sua inter ajuda. No entanto, apesar do seu cardcter inovador,
enquanto novidade de um servico inexistente, ¢ de todo o esforco desenvolvido de
forma a chegar aos individuos, esta ac¢io tem fraca adesdo por parte da comunidade.

Questionamos o entrevistado quanto ao motivo de tal insucesso. Segundo ele, as
pessoas conhecem o servigo, mas em alguns casos, optam em recorrer aos vizinhos,
mesmo sendo a pagar, no entanto, acredita que deve haver muitas situacdes escondidas
— pobreza escondida — que o projecto poderia resolver. A participacdo dos beneficiarios
nas accoes € de extrema importancia para que estas possam ser consideradas

inovadoras.

A accdo unidade movel de novas tecnologias desenvolvida pelo projecto
DOMUS surge do facto da maior parte da populagdo nao ter contacto com as novas
tecnologias, esta situagdo impede que as pessoas aproveitem as novas oportunidades de
emprego. Assim, através desta unidade o projecto pretende dar oportunidade as pessoas
de qualquer faixa etdria e de qualquer ponto do concelho de utilizar as tecnologias da
informacdo. Ao nivel desta ac¢do os cidaddos adquirem competéncias ao nivel das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, apesar de ndo serem certificadas, e
beneficiam individuos com fracos recursos “poder proporcionar o acesso a internet de

forma gratuita, aqueles que ndo tem meios de comprar um computador” (DOMUS),
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E também objectivo deste projecto ministra cursos de informdtica de forma a
certificar competéncias, situacdo que se encontra pendente da aprovagdo das
candidaturas elaboradas ao QREN, inviabilizando a actua¢do do mesmo.

Na implementacdo das ac¢Oes inovadoras sdo utilizadas varias metodologias,

deste modo, vamos tentar perceber quais sao adoptadas por estes projectos.

6.5. Metodologias de intervencao social

Relativamente ao tipo de metodologias de intervencdo adoptadas, tentamos
desdobra-las de acordo com as metodologias referidas no nosso corpo tedrico.

Assim, neste projectos adopta-se uma intervengdo territorialmente localizada,
desenvolvido através de um trabalho de proximidade que se desenvolve através de
unidades moveis, implicando a descentralizagcdo do trabalho das equipas técnicas para as
diferentes freguesias dos concelhos, isto permite uma maior facilidade de acesso das
populacdes aos servigos prestados por instituicdes (centro de saude, autarquias, escolas,
seguranca social, centro de emprego, entre outros), trabalha junto da comunidade e
permite um contacto mais intimo com as populagdes, permitindo uma melhor detec¢ao
das suas necessidades e caréncias.

Esta aproximacgdo torna-se uma condicdo facilitadora da propria integracao das
equipas multidisciplinares na comunidade, estabelecem-se relagdes informais com as
populacdes e aprende-se as vivéncias das populagdes.

“Os técnicos sdo pessoas amigas que fazem favores (Viver mais Idanha)

(...) O facto de ir alguém que fala com eles, acaba por ser quase um dia

de festa porque vai ld a unidade movel” (Viver melhor).

Tenta-se conjugar actividades que cubram as vdrias dimensdes de vida em
comunidade e os diversos grupos etdrios, por exemplo, na biblioteca multimédia
itinerante os seus frequentadores sao criangas e idosos.

No discurso do entrevistado do projecto Viver melhor percebe-se a importancia
de desenvolver o local de interven¢do dos projectos, criando infra-estruturas,
promovendo as gentes do concelho, dinamizando actividades culturais que tenham
impacto localmente e internacionalmente, de forma a fixar as pessoas naqueles

territorios, contribuindo para a diminui¢ao do €xodo rural, que assola estes territorios.
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7z

A investigacdo-ac¢do é outra metodologia implementada, que consiste num
processo através do qual as ac¢des sdo continuamente avaliadas, de forma a que os seus
resultados sustentem a reflexao (investigacdo), que por sua vez permita reajustamentos,
sempre que tal for necessario ou julgado conveniente (Somavia, 2003).

No programa PROGRIDE a avaliacdo pode ser interna, externa e mista. Dos trés
projectos, s6 o projecto Viver mais Idanha é que tem uma avaliacdo mista, os outros
adoptam uma avaliagdo interna em que participa a equipa técnica do projecto, a
entidade promotora e executora e os parceiros. Esta consiste em reunides regulares de
avaliacdo, em que se discutem estratégias, se partilham ideias e se planeiam acg¢des.

Ao analisarmos os relatérios de execug¢do anual de 2005, 2006 e 2007
verificamos que estes trés projectos constroem inquéritos por questiondrio como forma
de examinarem o grau de satisfacdo face as actividades e de auscultarem as
necessidades das populacoes.

E desenvolvida a observagdo-participante por parte dos técnicos do projecto
Viver mais Idanha, em que s@o construidas grelhas de observacdo e participa¢do nas
actividades (Relatérios de execucdo anual — Grelha metodologias e instrumentos
utilizados).

A avaliagdo mista desenvolvida no projecto Viver mais Idanha é composta por
avaliacdo interna e externa. Aqui participa, além das entidades definidas na avaliacdo
interna, entidades externas ao projecto, que na sua maioria sdo contratadas para
acompanhar e avaliar as accdes do projecto. No caso do projecto de Idanha-a-Nova a
avaliacdo € elaborada pelo CESIS (Centro de Estudos para a Interven¢do Social) que €
uma associacdo sem fins lucrativos.

E disto exemplo, um estudo desenvolvido pelo o CESIS, que implementou o
Observatorio Social Local em colaboracdo com a equipa técnica do projecto. Este
instrumento acompanha e avalia as ac¢des do projecto, para a elaboracdo, levantamento,
tratamento e compilacdo de informagdo, bem como para a promocao do planeamento
estratégico de accoes futuras. Deste estudo resultou a aquisi¢cao do Toolkit, que consiste
num instrumento de registo e de avaliacdo do acompanhamento de percursos de
orientacdo, formacdo e inserc@o profissional. O Toolkit facilita a produgdo de relatorios,
a avaliacdo de resultados das accOes e o planeamento da intervencdo (Relatério de

execug¢ao anual, 2005).
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Um outro estudo foi realizado em colaboracdo com o CESIS e o SNRIPD
(Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia)
tinha como objectivo aumentar o conhecimento sobre a realidade das pessoas com
deficiéncia no concelho de Idanha-a-Nova. Neste seguimento, foi aplicado um inquérito
por questiondrio a 180 pessoas em que obtiveram resultados que ndo eram esperados.
Os técnicos partiram do pressuposto que as pessoas deficientes davam prioridade a
melhoria das acessibilidades e ao emprego, no entanto, ndo foi o que diagnosticaram.

Outro exemplo, deste tipo de metodologia, foi o estudo que o projecto Viver
melhor realizou no sentido de auscultar as necessidades das pessoas relativamente aos
cuidados de satde. Apesar dos resultados obtidos este estudo foi desvalorizado pelo

Centro de Saude.

As novas metodologias de abordagem integrada implicam também uma acg¢ao
descentralizada e a partilha de responsabilidades e de ac¢do com as organizacdes da
sociedade civil (Liliana Sousa, et al., 2007), a parceria.

A distin¢do dos conceitos de partenariado e parceria, como duas virtualidades da
ultima, foi alvo da andlise de Rodrigues e Stoer (1998). Estes conceitos tornaram-se
palavra-chave em iniciativas que visam a colaboragdo entre diferentes actores e
diferentes niveis de governagdo. Assim, qualquer ac¢do que queira ser eficaz tem de ser
interdisciplinar e interinstitucional (Ibidem).

As parcerias ou redes sociais de parceiros s@o estruturas de accdo integrada que
pdem em comum recursos com vista a atingir determinadas finalidades, como partilhar
pertengas, fazer circular informacao, produzir ajudas, mobilizar capital social, ligar os
agentes econdmicos ou controlar as politicas publicas (Liliana Sousa, et al., 2007)

As parcerias garantem uma ac¢ao planeada e coordenada que permite um melhor
aproveitamento das competéncias, uma capitalizacdo de experi€éncias e do
conhecimento, uma gestdo mais econdmica dos recursos € a possibilidade de ter um
plano estratégico de interven¢@o em torno de objectivos consensualizados (Ibidem).

A parceria configura uma congregacao de esforgcos entre parceiros que mantém
entre si uma independéncia e especificidade para além da consensualizagao de esforcos
em torno de um propdsito comum e para o qual procuram conjugar meios de ac¢ao.

O que une os parceiros serd o reconhecimento da sua complementaridade bem

como a consciéncia de beneficios comuns na resolucdo dos problemas em causa que
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resultam da conjugacdo de recursos e saberes diferenciados (Monteiro e Simdes in
Monteiro, 2002).

Este procedimento metodolégico assume no regulamento do programa
PROGRIDE extrema importincia. A parceria surge enquanto principio que deve estar
associado a forma de concep¢do e de execugdo dos projectos, esta assume-se sobre a
forma de acordo de parceria, e a criagdo de um férum de discuss@o e acompanhamento
das accdes do projecto — conselho de parceiros.

O conselho de parceiros, nos projectos em estudo, é desenvolvido com
periodicidade minima semestral, face a obrigatoriedade do programa (vide artigo 7, n° 3
do despacho n°25/ 2005, de 29 de Novembro de 2004).

Posterior a isto, sdo desenvolvidas reunides de trabalho com alguns parceiros,
onde a equipa técnica toma a dianteira de apresentar algumas decisdes, de forma a ser
mais produtivo e os resultados mais favoraveis.

“Nos internamente tomamos algumas decisoes em relacdo ao melhor

rumo (...) de uma maneira geral eles concordam. Nos tomamos a atitude

de mudar determinadas coisas, ndo é nada que surge apenas da nossa

cabeca ou por vontade propria. (Viver mais Idanha)” (...) “De maneira

geral hd parceiros que intervém, mas hd outros que ainda se estdo a

iniciar” (Viver melhor).

O acordo de parceria destes projectos € constituido por varios parceiros
publicos, (ligados & administracdo publica central e local) e privados (de cariz social). E
na relacdo do Estado que se concretizam a maioria das parcerias.

E na colaboragio estabelecida entre servicos piblicos e sociedade civil que se
materializam componentes fundamentais da regulacdo do Estado e se antevé ou nao
uma revisdo na forma como se estabelece a possibilidade de passagem de um Estado-
Providéncia a um estado solidario (Monteiro, 2002).

Procuram-se parceiros mais adequados para uma determinada intervencdo, os
que mais podem contribuir a partir de uma légica de sinergias baseadas em recursos,
saberes e poderes distintos (Monteiro, 2002), vemos isso na perspectiva do coordenador

do projecto DOMUS:
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“Nos quando vamos fazer uma ac¢do vemos quais os parceiros que nos
interessam, e quais é que podem ter mais interesse em nos ajudar a

realizar esta ac¢do” (DOMUS).

Os parceiros partilham recursos humanos, materiais e financeiro, encaminham
situagdes para o projecto, de forma a equipa técnica dar seguimento a necessidade em
causa e divulgam as ac¢des nas suas localidades.

O acto de parceria permitiu, segundo o coordenador do projecto Viver mais
Idanha, mudar as mentalidades dos dirigentes “quebrou-se um pouco o isolamento,
aquela questdo de cada um nas suas capelinhas (...) havendo uma articulacdo todos
temos a ganhar” (Viver mais Idanha).

No entanto, este processo de cooperacdo revela alguns constrangimentos.

Alguns parceiros fazem parte dos projectos mais por obriga¢do ou para efeitos
de captagdo de recursos do que por convicgao.

“Os parceiros a primeira coisa que perguntam é o que vdo receber, e ndo

0 que podem dar para contribuir para a realizagdo dos objectivos e das

metas do projecto (...) eu sou muito céptico em relacdo a isso”

(DOMUS).

Muitos ndo sabem qual a sua importdncia, estdo voltados para a luta de
protagonismo, as divergéncias politico-partidarias que dificultam as rela¢des, ou ainda
os desequilibrios de poder (Monteiro, 2002).

“A questdo de um outro Presidente da Junta, ndo sendo da mesma cor

politica da maior parte dos outros Presidentes de Junta e da camara (...)

sdo Presidentes de Junta que apesar de terem ganho as eleicoes ndo estdo

tdo preocupadas em assumir o seu poder perante a populacdo e poem em

primeiro lugar determinadas questoes pessoais que so prejudicam a

populacdo” (Viver mais Idanha).
Alguns parceiros querem aproveitar-se dos servicos do projecto para

promoverem a imagem da instituicdo. Vemos isso nas palavras do entrevistado de

Idanha-a-Nova:
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“Hd aqui uma tentativa de manipular, depois alegam necessidades que

nos ndo sabemos se serdo ou ndo verdadeiras” (Viver mais Idanha).

Outro aspecto menos positivo € a disputa com os projectos, de intervengdes para
a comunidade. Em vez de os parceiros apoiarem estas accoes e fomentarem estratégias
de actuacdo conjunta, desvalorizam a actuacdo destas equipas. Isto verifica-se no
discurso dos coordenadores dos projectos Viver mais Idanha e Viver melhor,
relativamente a fraca articulacdo com o Centro de Sadde na accdo unidade movel de

saude, que ambos implementam.

Outra metodologia estratégica diz respeito a participacdo dos beneficidrios nas
acgoes.

A participacao efectiva dos individuos e familias em situacdo de exclusdo social
€ normalmente apresentada como um factor decisivo de emancipagdo e autonomizagao,
ou seja, de cidadania (Somavia, 2003).

Por sua vez Jordi Estivill et al. (2006) considera que a participacdo exige
partilha, nomeadamente de poder, e sobretudo partilha de objectivos comuns. Quando
essa partilha ndo se verifica todo o processo de participagdo cai por terra, penalizando
sobretudo as pessoas que pretendemos envolver nos processos participativos. Uma
possivel forma de evitar estes riscos passa por definir, previamente e de forma
participada, quais os objectivos que pretendemos atingir com a accao, para que todos os
intervenientes que decidem fazer parte do processo se identifiquem com os propdsitos
finais da mesma.

No discurso dos entrevistados verifica-se uma constante mudanca de estratégias
de forma a aproximarem-se as populacdes e de auscultar as suas necessidades. Os
entrevistados manifestam preocupacdo em chegar aos destinatdrios, no entanto ha
accdes em que a participacdo é diminuta, inviabilizando o seu cardcter inovador. E o
exemplo da accdo oficina domicilidria referida pelo coordenador do projecto Viver
mais ldanha.

As estratégias de luta contra a pobreza tém procurado agir junto dos individuos e
familias, capacitando-os melhor para se assumirem como cidaddos plenos (Somavia,
2003). Estes projectos tentam fazé-lo através da criacdo de infra-estruturas e servicos

moveis, que aproximam os servicos as populagdes, promovendo a inclusdo social dos
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beneficidrios das acg¢des, através do acesso destes a recursos educativos, formativos e
informativos, necessidades que ndo sao satisfeitas pelo mercado, contribuindo para o
reforco de competéncias e conhecimentos, reforcando a sua auto-estima, desencadeando
uma mudang¢a mais ou menos significativa nas relacdes de poder.

Neste seguimento, estas acg¢des enquadram-se no quadro de requisitos
inovadores referidos por André e Abreu (2006) no corpo tedrico. Observemos as ac¢oes
mais pormenorizadamente.

A unidade movel de novas tecnologias de informagdo, ac¢do do projecto
DOMUS, tem como publico-alvo a populacdo em geral. Estas adquirem competéncias
ao nivel das TIC, apesar de ndo serem certificadas.

Por sua vez, a biblioteca multimédia itinerante, projecto Viver mais ldanha,
promove um servico com novas formas de atendimento e encaminhamento,
contribuindo para o acesso de toda a populacdo as novas tecnologias, aproximando a
biblioteca das popula¢des mais isoladas e promove actividades lidico recreativas nas
escolas; e a unidade movel de satide contribui para a mudanga de comportamentos ao
nivel da saide.

A dinamizacdo da Escola de transito, do percurso pedestre, o Concurso
Internacional de piano e o Concurso e Festival Internacional de Guitarra Cldssica,
instituidas pelo projecto Viver melhor, contribuem para a formagdo e desenvolvimento
pessoal de criangas e jovens.

No entanto, estas ac¢des sdo na sua maioria estruturadas em colaboracao com os
parceiros, nao havendo um envolvimento directo dos seus beneficiarios. De tal forma
que ha accdes de sensibilizacdo destinadas para determinados publicos-alvo em que
estes ndo sdo conhecedores dos objectivos das mesmas.

“nos programamos uma actividade para uma freguesia, uma sessdo de

esclarecimento ou uma sessdo de sensibilizacdo, pedimos ajuda aos

Presidentes de Junta e aos pdrocos que sdo uma palavra de garantia para

as pessoas virem a sessdo, mas muitas das pessoas que vdo para ld ndo

sabem o que se vai passar (...) Mas eu reconheco que ndo hd grande

envolvimento, porque também é muito dificil chegar com regularidade as

freguesias” (Viver mais Idanha).
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Assim, concluimos que, apesar dos destinatarios das ac¢des estarem mobilizados
e aderirem as accdes, esta participagdo € limitada, uma vez que ndo ha partilha de
objectivos e as ac¢des ndo sdo construidas em conjunto com os seus destinatarios.

Esta situacdo pode ser justificada pelo cardcter do programa PROGRIDE -
medida 1, em que existe uma diversidade de ac¢des, direccionadas para varios publicos-
alvo, nao permitindo que as equipas técnicas cheguem com regularidade aos
destinatdrios, impossibilitando ensaiar propostas alternativas conducentes a resolugao,
em conjunto, de um problema.

No entanto, e apesar destes condicionalismos, o entrevistado do projecto Viver
melhor considera que hd outras ac¢des que sdo negociadas com os beneficidrios, e nao
impostas, dando o exemplo, da procura do projecto para recuperar a habitacdo de uma
familia:

“Alguém me vem solicitar apoio ao nivel da habitacdo, é vista a situagcdo

em que estd e depois nos aconselhamos. Nos tentamos envolver as pessoas

(...)”, no entanto, “ tem de haver investimento deles”. Ou seja, apesar do

contributo dos técnicos do projecto, o cidadio tem de se auto

responsabilizar pelo seu processo de insercao.

Neste seguimento, o coordenador do projecto DOMUS também refere que os
cidaddos procuram o técnico de informadtica para serem aconselhados, estes encontram-
se motivados em participar nesta accao.

Em suma, estes projectos optam por falar com as pessoas, ouvi-las, reforcar as
suas competéncias, motiva-las, no entanto, estas estratégias sdao limitadas, uma vez que

as acgoes sdo elaboradas pelos técnicos e ndo pelos beneficidrios.

6.6. Sustentabilidade e transferibilidade das accoes

Tendo em conta que nos debrugamos em iniciativas consideradas inovadoras,
procuramos projectar a sua continuidade.

De acordo com André e Abreu (2006) a inovagdo social raramente se auto-
sustenta. Quando a eficidcia do produto ou processo no combate a exclusdao social é
institucionalmente reconhecida, a inovacdo social € “absorvida” pelas instituicdes, o

que, mais cedo ou mais tarde, lhe retira a feicdo inovadora, passando a fazer parte das
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rotinas. No entanto, as inovacdes sociais com maior impacto na transformacgdo das
relacdes de poder raramente sdo “absorvidas”. A maioria dessas inovagdes € resistente a
neutralizacao.

Porém, os entrevistados consideram que as accdes inovadoras terdo
sustentabilidade se forem asseguradas pelas Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
ou até fazendo parte de servicos ja existentes. Por exemplo, a biblioteca multimédia
itinerante ird ser uma extensdo da biblioteca municipal. Os 6rgidos do poder local
assumem, deste modo, um caracter decisivo na sua continuidade.

Para dar continuidade a estas acg¢des sdo necessarios recursos humanos e
financeiros. Relativamente aos financeiros, o projecto Viver mais Idanha pretende
através de uma rede de parcerias formal, criada pela entidade executora do projecto,
instituir o pagamento de uma cota anual, de forma a permitir a continuidade dos
equipamentos e dos recursos humanos.

A participagdo activa das populagdes e a boa articulagdo entre entidades é,

segundo os interlocutores do projecto, factor de continuidade das ac¢des.
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Capitulo VII: Consideracoes finais

Face ao agravamento dos problemas de pobreza e exclusao social que defrontam
as sociedades modernas, e a0 aumento das exigé€ncias de intervencao social pelo Estado,
surgem novas politicas sociais activas que privilegiam uma abordagem integrada em
substituicdo de uma abordagem tradicional, assistencialista e indemnizatdria, em que a
sociedade civil assume o papel, em colaboracdo com o Estado, de promover a realizagao
dos direitos sociais e proteger os individuos dos riscos sociais.

Neste seguimento surge o Programa para a Inclusdo e desenvolvimento —
PROGRIDE, como uma medida politica que pretende desenvolver projectos
direccionados para territérios onde a gravidade dos fendmenos de pobreza e exclusio
social justifica intervir prioritariamente e para grupos especificos particularmente
confrontados com situagdes de exclusido, marginalidade e pobreza persistente, assentes
na participacdo de todos os actores locais e na congregacdo das vdrias sinergias locais
(portaria n° 730/ 2004, de 27 de Junho — anexo 1).

Assim, neste trabalho procurdmos saber se os trés projectos PROGRIDE -
medida 1, aprovados a nivel nacional, se enquadravam numa medida politica inovadora
que adoptassem metodologias de trabalho integrado e de intervencao.

Assim, partimos do pressuposto que os projectos sO seriam inovadores se oS
resultados obtidos contribuissem para a mudanga social, isto €, se os grupos excluidos
se integrassem na sociedade, se autonomizassem, através da aquisicio de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias, e participassem no seu processo de
inserc¢ao.

Assim, verificamos que estes projectos tém contribuido para a iniciagdo do
processo participativo, nestes territorios. Os destinatarios das ac¢des sdao ouvidos, sdo
motivados, mas ndo participam activamente nos seus processos de insercdo, as acgdes
sdo-lhe impostas pelos técnicos, ndo sao negociadas com os beneficidrios das ac¢des, ou
seja, em vez de se actuar com os grupos, trabalha-se para os grupos.

A este nivel consideramos que uma forma de ultrapassar esta lacuna passa por
desenvolver reunides informais de forma, os beneficidrios manifestarem as suas
vontades, dar-lhes oportunidades para participarem em processos de inovacdo e
mudanca, de constru¢do de novas identidades e de auto-realizacdo pessoal, desafiar as

pessoas a exporem as suas opinides e darem sugestdes relativamente a forma de
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ultrapassar as suas necessidades, de forma a serem eles a desenvolver os seus projectos
de inserc¢do. Desta forma, os beneficidrios vao sentir que sdo valorizados, aumenta a sua
auto-estima e o processo de mudanca serd mais eficaz.

Jordi Estivill et al. (2006) considera que em Portugal ainda ndo € prética corrente
o envolvimento activo e a expressao dos grupos desfavorecidos. Esta situacdo deve-se a
democracia em Portugal ser um processo em constru¢do e da maior parte dos servicos
(publicos e privados) ndo construirem mecanismos facilitadores de participagdo. No
sentido de ultrapassar esta lacuna proponhamos um conjunto de iniciativas que podiam
ser desenvolvidas nos projectos:

- Face ao indice de envelhecimento existente nestes territorios, € tendo em conta
as actividades ludico-recreativas que estes projectos tém em plano de acgdo, era
importante que fossem os idosos a organiza-las, de forma a valorizar o idoso.

- As acgdes de sensibilizac@o fossem realizadas tendo em conta os interesses das
populacdes, auscultar as suas necessidades e fazer grupos de trabalho;

- Aproveitar a implementa¢do das unidades méveis de novas tecnologias para
incentivar os jovens a participar através de um site ou um blog de forma a criarem um
féorum de discussdo sobre determinadas temadticas, € que o mesmo fosse gerido pelos

beneficidrios do site, sdo apenas alguns exemplos.

As estratégias de inclusdo destes projectos reforcam as respostas locais sob a
forma de equipamentos e servigos, substituindo/ reforcando alguns servigos
institucionalizados e localizados, criam equipamentos, infra-estruturas e servigos mais
adequados e mais eficazes e eficientes para fazer face aos problemas de pobreza e
exclusdo social, reduzindo a distancia entre o Estado (servicos do Estado) e a
populagao.

Estes projectos tornam-se menos assistencialistas e distantes, e mais
emancipadores e proximos e aplicam algumas medidas de politica social (ac¢do social,
educagdo, emprego, formacao profissional, habitacdo, saude).

Por sua vez, a articulacdo com os parceiros, a partilha de responsabilidades sdao
decisivas na efectiva implementacdo da inovacdo social. De uma maneira geral os
parceiros contribuiram para a melhoria da qualidade de vida das populacdes, tornando-
se protagonistas do desenvolvimento local. A cultura de parceria vai-se criando, os

parceiros contribuem com o0s seus recursos, nomeadamente os parceiros da
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administracao local, divulgam as accoes, desencadeando uma maior responsabiliza¢ao
do Estado e da sociedade civil no combate a pobreza e exclusao social.

Por outro lado, a parceria foi tomada por alguns actores como uma forma de
protagonismo e de desvalorizagdo do trabalho dos projectos.

A acg¢do dos projectos € avaliada, reajustando-se as ac¢des desenvolvidas e as
necessidades detectadas.

Estes projectos contribuem para a inclusdo social dos destinatérios
desenvolvendo acc¢des no sentido de melhorarem as suas condi¢gdes de vida, promovem
servicos de proximidade, promovem o desenvolvimento local e modificam as
componentes culturais. Estimulam a mudan¢a de mentalidade dos parceiros, mudanga
dos hébitos de saiide e promovem as competéncias e os conhecimentos dos excluidos,
reforcando a sua auto-estima, desencadeando uma mudanga nas relagdes de poder em
que se encontram envolvidos.

No entanto, os técnicos dos projectos sentem-se frustrados porque nao
conseguem resolver determinados problemas, tais como o desemprego e a alfabetizacdo,
para os quais ndo tem verbas nem meios.

Esta situacdo pde em causa a eficiéncia destes projectos, no entanto, siao
problemas com outras dimensdes para os quais existem entidades direccionadas para os
tentar resolver.

Outra situac@o que pode por em causa a actuacao destes projectos € o facto deste
programa ter duracio quatro anos. O fim de um projecto pode levar a que os progressos
conseguidos tenham um retorno ndo apenas para o nivel em que as pessoas se
encontravam inicialmente, como para a acentua¢do do sentimento de abandono.

Assim, a sustentabilidade das ac¢des dos projectos € de extrema importancia. Os
representantes do projectos PROGRIDE objecto de estudo considerarem que estas
accOes irdo ter sustentabilidade, e que as Camaras Municipais serdo as principais
impulsionadoras para a sua continuidade, ndo fossem elas as entidades promotoras
destes projectos, no entanto, estas acarretam custos € meios.

Para terminar, esperemos que com este estudo tenhamos criado condicdes para

novas investigacoes sobre inovagao social.
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