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Resumo: O desenvolvimento e uso de indicadores de desempenho para a sustentabilidade pelas
universidades apresenta-se como uma ferramenta de abordagem, de envolvimento e progresso que as
universidades dificilmente poderdo dispensar. O seu desenvolvimento insere-se no intenso debate, no
interior e fora da academia, sobre os fundamentos e a utilidade para a universidade dos indicadores de
desempenho. E de consenso generalizado que tais instrumentos ndo garantem o sucesso. Eles apenas sdo
necessarios a construcdo do processo de mudanga que o alcance da sustentabilidade exige e constitui
apenas um instrumento de pilotagem de grande utilidade para a universidade. Jamais podera substituir a

reflexdo ponderada exigida pela tomada de decisdo e ou pela definicdo ou redefinicio de medidas de

acc¢ao.

Indicators are natural, everywhere, part of everyone’s life

Donella Meadows

1. Introducao

Tem-se observado ao longo das dltimas duas décadas um interesse crescente por

parte das universidades pelo recurso a indicadores de desempenho como ferramenta de
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gestdo das suas actividades, nomeadamente de ensino, investigacio e de servigcos a
comunidade. Relatdérios de universidades e de organiza¢Ges nacionais e internacionais
representativas da academia recorrem e reclamam pelo desenvolvimento e uso de
indicadores de desempenho por parte das organiza¢des de ensino superior (cf. e.g. EUA,
2003)

Tal tendéncia é acompanhada por um intenso debate no interior e fora da
academia sobre os fundamentos e a utilidade para a universidade dos indicadores de
desempenho. Alguns encaram tais desenvolvimentos como uma ameaga para a
autonomia universitdria € uma reorientagdo de recursos com elevados custos e pouca
utilidade. Outros acolhem a cria¢do e o uso de indicadores de desempenho como um
instrumento de gestdo estratégica e de comunicacdo fundamental a abordagem da
responsabilizacdo social e prestacdo de contas, da mudanca e dos desafios actuais que
marcam a relacdo da universidade com a sociedade (cf. e.g. F. Kaiser e A. Yonezawa,
2003 e AUCC, 1995).

A relacdo universidade-desenvolvimento sustentdvel conduz, no nosso entender,
a uma revitalizagdo do debate sobre a importincia para a universidade do recurso a
indicadores de desempenho. E reconhecida 2 universidade um importante papel na
transicdo para sustentabilidade: a universidade é tida, aos niveis local, regional, nacional
e internacional, como o educador e o investigador da transi¢do e, muitas vezes, como
animador de tal processo social (cf. A. Couto et al, 2004, e N. Borregaard, 2002).

Tal significa que a participagdo da universidade deve abracar ndo apenas a
reflex@o sobre os fundamentos, os principios e a defini¢do dos objectivos que enformam
o conceito de desenvolvimento sustentdvel, mas contribuir também para a determinacio
das condicdes necessdrias para o alcancar e para a elaboracio de metodologias de
medida da sustentabilidade como requisitos necessdrios a sua implementagdo e
monitorizagcdo do seu progresso.

Neste contexto, o comportamento sustentivel dos diferentes actores requer
indicadores de desempenho sustentivel que devem atender a vocag¢do e natureza
funcional das actividades dos mesmos. Assim, a universidade vé-se ndo apenas
confrontada com a necessidade de pensar a sustentabilidade, mas também com a
monitorizacdo do processo de penetragdo dos seus principios e priticas nas suas
diferentes actividades e dos seus impactes na sociedade.

O objectivo deste trabalho € esbocar um quadro conceptual e metodolégico de

suporte a criacdo, desenvolvimento e uso de indicadores de desempenho pelas



universidades no quadro da sustentabilidade, examinar o modo como tal ferramenta se
ajusta ao exercicio estratégico da sua missao e fungdes e analisar a sua utilidade como
veiculo de abordagem pela universidade da problematica da sustentabilidade.

Para além desta introdu¢do o documento contém mais quatro secgdes. A segunda
seccao debruca-se sobre a importiancia dos indicadores de desempenho. A terceira
seccdo analisa questdes conceptuais e metodolégicas relacionadas com o
desenvolvimento de indicadores de desempenho. A quarta seccdo esboca um quadro de
andlise para criacdo e uso de indicadores de desempenho pela universidade no contexto

da sustentabilidade. Finalmente, conclui-se com algumas consideragdes finais.

2. Porque sao importantes os indicadores de desempenho

Uma ideia prevalecente na literatura € a de que o acolhimento por parte das
universidades do desenvolvimento e uso de indicadores de desempenho resulta de uma
resposta a pressdes externas (cf. AUCC, 1994). Este argumento apenas parcialmente é
fiel a realidade.

De facto, o desenvolvimento da educagdo superior, da ciéncia e da tecnologia
tem mobilizado recursos significativos e as universidades mobilizam uma parte
importante desses recursos. Ao investimento em educacdo de nivel superior é
reconhecido valor estratégico como forg¢a de acumulacgdo de capital humano de elevadas
qualificacdes e com significativo impacte no desempenho macro e microeconémico,
social e cultural. Do ponto de vista da investigagdo, orcamentos de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) de paises desenvolvidos chegam ultrapassar 3% do PIB e
beneficiam de elevado retorno econdémico e social de longo prazo, traduzido em poder
competitivo, crescimento econdmico e prosperidade social. Numa Optica individual, a
formacgdo superior induz niveis salariais mais elevados e maior integracio e coesdo
social e cultural.

Os factores anteriormente apontados t€ém favorecido, de modo substancialmente
acrescido no contexto actual de restricdes financeiras, uma pressdo para a prestacio de
contas por parte das universidades, aferida pela sua capacidade de desempenho e
impacte social das suas actividades (cf. e.g A. Couto et al, 2004,). O desenvolvimento
de indicadores de desempenho tem-se apresentado como o caminho escolhido por
muitas universidades na cria¢do de instrumentos de avaliacdo relativa e de comunicagéo

com actores externos com influéncia nos resultados das suas actividades, como o



governo, fontes de financiamento externas, piblicos potenciais, empresas e a sociedade
em geral.

A énfase no argumento da pressdo externa apesar de constituir um nutriente
vigoroso do debate ndo permite, todavia, uma clara compreensdo da utilidade dos
indicadores de desempenho.

Cremos que a importincia do uso de indicadores de desempenho poderd
encontrar como factor de determinagdo relevante razdes internas a universidade. A
universidade, ainda que uma realidade com uma configuracio institucional secular, é
vista como for¢a indutora de mudanca. O pensamento critico e de longo prazo e a
radicalidade do conhecimento por si produzido tem assegurado o seu papel indutor de
mutagdo estrutural. O que se observa € que as universidades se confrontam com
alteracdes profundas nas condi¢des de produzir conhecimento e gerar a mudancga (cf. e.g
A. Couto et al, 2004,). Constata-se que os resultados e a valorizagdo social das suas
actividades se alicerca crescentemente na capacidade de estabelecer uma relacdo
positivamente diferenciada entre o presente e o futuro.

Assim, as universidades ndo poderdo dispensar uma atitude prospectiva na
definicdo da sua trajectdria de evolugdo baseada no conhecimento das suas condi¢des
presentes, do que pretendem ser no futuro, do modo como poderdao 14 chegar e do
processo de realizacdo dos objectivos e das metas estabelecidas. Tais pressupostos
colocam-nos no cerne do exercicio estratégico, reclamando capacidade estratégica por
parte das universidades como instrumento de gestdo da mudanca.

A gestio da mudanca implica uma visdo estratégica e ferramentas. E neste
contexto que o uso de indicadores de desempenho adquire centralidade. Eles

possibilitam e apoiam a tomada de decis@o orientada para objectivos, pois permitem:

1- Descrever quantitativa e qualitativamente o estado e as condigdes de

funcionamento da organizagio;

2- Relacionar os recursos, a estrutura e os resultados com os objectivos;
3- Formular um quadro analitico de suporte a avaliacdo e reflexdo;
4- Dispor de informacdo estratégica para a formulacdo de politicas

orientadas para o incremento do desempenho interno e com a
envolvente social;
5- Desfrutar de um instrumento contextualizado de aprendizagem

organizacional, de comunica¢do e de mudancga estratégica.



De que modo o compromisso da universidade com a sustentabilidade leva ao
reforco da importincia instrumental dos indicadores de desempenho? O
desenvolvimento sustentdvel constitui simultaneamente uma meta € um processo. A
transicdo para a sustentabilidade é uma construcdo social regulada por principios
normativos, objectivos, metas e medidas de accdo geradoras de mudangas orientadas
para comportamentos e praticas sustentdveis nos dominios econémico, social e biofisico
(cf. P. Downey, 2004 e A. Couto et al, 2004).

A natureza deste processo ¢ eminentemente prospectiva, normativa e evolutiva,
carecendo de uma vis@o mobilizadora e de medidas de ac¢do sujeitas ao escrutinio da
pratica reflexiva. O envolvimento dos diferentes actores implicard, ainda que
diferenciadamente, em termos de intensidade e complexidade, o exercicio de tais
requisitos.

A universidade, pela complexidade do papel que lhe € atribuido no processo e
pelo compromisso formal que muitas vém assumindo com o desenvolvimento
sustentdvel (cf. A. Couto et al, 2005), podera beneficiar da utilidade instrumental do uso
de indicadores de desempenho na abordagem da sustentabilidade: podera dispor de
informagdo relevante sobre o processo de mudanca e de desenvolvimento das funcdes
de educacdo, investigacdo e servicos a comunidade e de outras actividades da
universidade decorrentes do seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel,
nomeadamente na monitorizacdo dos efeitos das medidas implementadas, no redesenho

das politicas e na identificacio de boas-préticas e sua disseminagao.

3. Indicadores de Desempenho: algumas questées conceptuais e metodologicas

Niao ¢ facil encontrar uma defini¢do de indicadores de desempenho. Como
muitos outros conceitos é objecto de difuso e impreciso contetido substantivo com
consequéncias na percepc¢do da sua utilidade e na sua operacionalizagdo. A sua origem
etimoldgica vem do latim indicare, significando algo a salientar ou a revelar. A
Association of Universities and Colleges of Canada (AUCC, 1995: 4) define
indicadores de desempenho como “a quantitative or qualitative reading which provides
strategic information about conditions, health or functioning of the institution system.”.

Contudo, como salienta K Snowdon (1994), o desenvolvimento de indicadores
de desempenho niao deve constituir um fim em si. A sua criacdo e uso apenas se

justificam enquanto pontos de referéncia, instrumentos de questionamento e de andlise



critica e avaliativa de percursos, politicas e de praticas orientadas para a mudanga
centrada na prossecucdo de objectivos explicitos e na solucdo de problemas. Os
indicadores sdo ferramentas concebidas para simplificar a informacéo sobre fendémenos
e comportamentos complexos e melhorar a compreensdo sobre altera¢des observadas.

Ao nivel organizacional, vérios autores sublinham que a criacio e
desenvolvimento de indicadores de desempenho institucional se depara com aspectos
conceptuais e metodolégicos que se sobrepdem a especificidade do projecto
institucional e a estrutura de actividades de cada organizacdo (cf. e.g. EUA, 2003, D.
Meadows, 1998 e AUCC, 1995).

A figura 1 pretende sistematizar atributos metodoldgicos associados ao uso de

indicadores de desempenho.

Fig. 1 - Indicadores de desempenho: aspectos metodolégicas
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Fonte: autores

F. Kaiser (2001) argumenta que os indicadores s@o indissocidveis de uma visao,
de valores, principios e objectivos. Por sua vez, D. Meadows (1998: 2) sustenta a
preposicdo de que “Indicatores arise from values (we measure what we care about), and
they create values (we care about what we measure)”. Os indicadores surgem, assim
como produtos de modelos mentais, de culturas e de perspectivas diferenciadas da

realidade. Neste sentido, eles correspondem a uma representagdo parcial da realidade, a



uma categoria moldada pela incerteza e pela imperfeicio dos modelos mentais. Sdo
enformados, muitas vezes, por atributos ndo puramente objectivos determinados pelos
pontos de vista que reclamam a sua utilizagao.

A escolha de indicadores de desempenho obedece a principios normativos,
assumindo uma natureza politica, de decisdo orientada para accdo baseada em
objectivos, nem sempre claramente explicitados A relagdo dialéctica visdo-contexto
(envolventes especifica e geral das organizacdes) ¢ de importancia crucial na sua
escolha, pois ao determinar a configuragdo da missdo e dos objectivos institucionais
estabelece uma ponte entre o presente e o futuro, cuja construcdo se sedimenta numa
estratégia de mudanca e na integracdo desta com as actividades operacionais
(transformacdo de inputs em outputs). A escolha de indicadores devera ter em conta as
especificidades organizacionais referidas de modo ndo a garantir os resultados
desejados, mas a possibilitar a sua prossecucdo (cf. EUA, 2003 e AUCC, 1995).

Mas o que estd em causa nos indicadores de desempenho ndo é a sua
disponibilidade para uso isolado, mas a criacdo de um sistema coerente de informacdo
que lhe confira consisténcia e robustez ao seu papel de instrumento de apoio a decisdo.
Tal significa que um sistema de indicadores tem uma natureza sistémica e que a sua
leitura e poder analitico depende decididamente da modelizacio das relacdes
estabelecidas entre eles. A perspectiva linear e meramente descritiva da sua concepgao,
mostra-se insuficiente e inadequado para responder as necessidades de andlise, de
interpretacdo e de avaliacdo requeridas pelo processo de monitorizagdo (cf. D.
Meadows, 1998 e K. Snowdon, 1994).

Em todo o caso, o desenvolvimento de indicadores de desempenho nio € o ponto
de chegada. O seu uso € meramente instrumental e deve constituir uma base de andlise e
de debate e nunca substituir o juizo e a reflexdo ponderada de situagdes, muitas vezes
marcadas por elevada complexidade e multi-objectivos que caracterizam as actividades

de muitas organizacdes, como € o caso das universidade (cf. AUCC, 1995).

4. Indicadores de Desempenho da Universidade no Contexto da Sustentabilidade

Retira-se dos argumentos anteriormente apresentados a absoluta necessidade de
existéncia de um modelo conceptual de funcionamento de uma organizagéo que sirva de
referéncia ao desenvolvimento de indicadores de desempenho. A compreensdo da

relacdo existente entre os valores, o propdsito, a missdo e objectivos de uma



organizagdo e a suas envolventes especifica e geral sdo fundamentais para o
entendimento do seu funcionamento interno, isto €, para tomar decisdes sobre a
organizagdo e funcionamento das diferentes fungdes e actividades de criacdo de valor da
organizacdo: sobre o modo como proceder a articulacio dos recursos, processos e

resultados.
4.1 Modelo genérico de funcionamento universidade e sua relagdo com a sociedade

A universidade é uma organizagdo criadora de valor. Trata-se de um caso limite
de uma organizacdo que baseia todas as suas actividades na utilizagdo, criacdo e
transmiss@o de conhecimento orientada para a valorizacdo social dos activos cientificos,
tecnoldgicos, econdémicos e culturais criados.

Como primeira aproximagdo a conceptualizacdo da organizagdo universitaria
apoiamo-nos no modelo proposto por J. Caracga et al (1999). Este modelo conceptualiza

a organizacdo académica como um sistema de producdo centrado no exercicio das

fun¢des ensino e investigacdo e na sua relacdo com a sociedade.

Fig. 2 - A Universidade como sistema de produgéao e de indicadores
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Os inputs referem-se aos recursos afectos a actividade da universidade.
Obviamente que os recursos humanos, estudantes, docentes, investigadores,
administradores, € os recursos fisico e financeiros constituem o stock de recursos
fundamentais. A relac@o entre recursos utilizados e resultados obtidos, outputs/inputs,
constitui um indicador de eficiéncia e de produtividade quanto a utilizagcdo de recursos.
Os resultados desta relacdo (Sistema A?) estdo fortemente correlacionados com o
funcionamento das actividades académicas e a estrutura organizacional.

Contudo a eficicia social, medida pela utilidade social, econémica e cultural,
depende do grau de utilizac¢do dos outputs produzidos pela universidade ou de um modo
mais rigoroso do racio outcomes/recursos. O seu impacte social estd, assim, dependente
da intensidade de utilizacdo pelos diferentes sistemas sociais dos activos criados pela
academia. Os outcomes indicam-nos o grau de valorizagcdo social dos resultados das
actividades da universidade; o seu contributo para a solu¢do de problemas de natureza
mais particular ou global.

Os beneficios sociais informam a universidade do reconhecimento social do seu
desempenho, do modo como a universidade gere os seus recursos do ponto de vista dos
potenciais beneficidrios da sua actividade e responde as suas necessidades. De facto,
através do beneficio social é captado muito da influéncia e das condicionantes de
contexto, quer tecnoldgico, quer politico, social, econdmico e cultural.

Uma conceptualizacdo desta natureza ndo deixa de apresentar manifestas
insuficiéncias, pois tende a medir activos tangiveis e a negligenciar a contribuicdo de
outras dimensdes de natureza qualitativa, nomeadamente as que se relacionam com a
formacdo ética, civica e cultural. Constitui, contudo, uma pequena etapa na
compreensdo da abordagem das actividades desenvolvidas pela universidade e fornece

um diagndstico e uma base reflexiva e de andlise para a gestdo da mudanga.

4.2 Esboco de um quadro de anélise para sustentabilidade

Em trabalho anterior debrucamo-nos sobre potenciais implicacdes que o
compromisso da ciéncia e da universidade com o desenvolvimento sustentdvel envolve
para o modo de produgdo do conhecimento, organizacio e financiamento da ciéncia (cf.

A. Couto et al, 2004,). Posteriormente, examinamos como a universidade vem

2 . N ~ el e .
Factores com influéncia no processo de transformagao quantitativa e quahtatlva dos inputs em outputs.



aderindo, acolhendo e implementando os valores e os principios da sustentabilidade na
sua cultura, funcionamento e na relacdo com a sociedade (cf. A. Couto et al, 2005).

Os resultados dos trabalhos referidos permitem-nos identificar um conjunto de
tendéncias estruturantes quanto ao enquadramento da relacdo da universidade com o
desenvolvimento sustentdvel e ao desenho de um quadro de andlise do seu desempenho
na transicao para a sustentabilidade.

Como salientamos em A. Couto et al, (2004,), o conceito de desenvolvimento
sustentdvel requer uma vinculagdo da ciéncia a solugdo dos problemas societais que
mais afectam a Comunidade Internacional, numa ldgica de equidade intra e
intergeracional em consonancia com o imperativo de uma ética global e da construcéo
de uma cidadania mundial. Para o efeito, € imprescindivel um maior vinculo da ciéncia
e do conhecimento cientifico produzido a problemas praticos de grande complexidade e
sujeitos a uma agenda de longo prazo. Como consequéncia, a abordagem dos problemas
da sustentabilidade exige, por um lado, um conhecimento cientifico reflexivo, inovac¢éo
com base em conhecimento multi e interdisciplinar e orientado para aplica¢do. Por
outro, a integracdo do global e do local: a globalizagdo ndao deve anular as realidades
locais e regionais; pois estas constituem os palcos onde se criam e projectam o0s
fendmenos globais e garantem a procura de solugdes locais para problemas globais.

A experiéncia acumulada pelas universidades no seu envolvimento com o
desenvolvimento sustentdvel revela trajectérias muito diferenciadas. Mas observa-se
que o seu envolvimento tende a ter como ponto de partida o compromisso com 0s
valores e principios inscritos nos documentos elaborados no ambito e a partir de
iniciativas da Comunidade Internacional (cf. A. Couto et al, 2005)3. Com efeito, os
fundamentos das muiltiplas Declaragdes formais elaboradas e ratificadas por segmentos
da academia mundial de compromisso com o desenvolvimento sustentivel’ e outras
iniciativas académicas de aglutinagdo, organizacdo e coordenagdo de tais movimentos,
como a Parceria Global do Ensino Superior para a Sustentabilidade (GHESP), repousam
nos valores, principios e objectivos veiculados pelas iniciativas da Comunidade

Internacional orientadas para a sustentabilidade.

3 Destacamos, entre outras, a Conferéncia de Estocolmo, o Relatério Bruntland, a Cimeira Mundial sobre
o Ambiente e Desenvolvimento, no Rio Janeiro, a Carta da Terra, a Declaracdo de Kyoto, os Objectivos
do Milénio e a Cimeira sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, em Joanesburgo. (cf. A. Couto et al, 2005).
4 Referimo-nos, por exemplo, as Declaracdes de Taillores, Halifax, Thessalénica Copérnicus e, mais
recentemente, de Luneburgo e Ubuntu (cf. A. Couto et al, 2005).
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Por esta razdo, pensamos que as linhas orientadoras para o desenho de um
quadro de andlise do desempenho da universidade para a sustentabilidade devem
emergir do debate e das experiéncias e ensinamentos acumulados pelos actores,
nomeadamente pelas universidades no seu contributo para afirmacdo de padrdes de
comportamento, de consumo e producdo, sustentdveis por parte dos individuos,
organizagdes e da sociedade.

As linhas orientadoras a encontrar ndo poderdo contornar trés questdes
fundamentais: a determina¢do do conteido material do conceito de desenvolvimento
sustentdvel, a definicdo das condi¢des necessdrias para o alcancgar e dos instrumentos
para o medir. Trata-se nédo s6 de estabelecer um quadro normativo que enforme a acg¢ao,
mas também de construir indicadores de sustentabilidade que monitorize o seu
progresso e informe sobre decisdes a tomar.

A figura 3 traduz o esforco de sintese das tendéncias e dos resultados obtidos
pelos trabalhos desenvolvidos anteriormente (cf. A. Couto et al, 2004, e 2005) e que
incorporam os fundamentos atrds apontados. A figura pretende representar a interac¢io
dindmica estabelecida entre varidveis contextuais, da envolvente especifica ou geral da
academia, e varidveis relacionadas com a cultura organizacional, fun¢des, estrutura e
actividades da universidade. Das condicdes especificas em que se desenvolve esta
interacgdo e das percepgdes ou leitura que cada organizacdo desenvolve resulta a
diferenciagdo institucional quanto as trajectérias de abordagem da sustentabilidade.

As varidveis da envolvente procuram reflectir “mega-tendéncias” que se poderdo
considerar na base da mudanca de paradigma. Esta mudanga € nutrida pelo crescente
entendimento dos diferentes sectores da Comunidade Internacional quando a agenda das
prioridades societais, radicada nos trés pilares da sustentabilidade, econémico, social e
ambiental, e dos fundamentos éticos necessarios a afirmacdo de uma cidadania mundial
seriamente comprometida com a exclusdo social, econdmica, politica e cultural, a
pobreza extrema, a doenca, a iliteracia, as desigualdades e deterioracdo dos sistemas
naturais de suporte a vida, factores que minam a estabilidade, e a prépria continuidade,
da Comunidade Internacional.

Um novo modelo de desenvolvimento humano pressupde novos principios,
valores e comportamentos, impondo ldgicas interactivas de intervencio,
consubstanciadas em redes e parcerias, como fontes de mudancga, de criacdo e uso de
conhecimento orientado para a solu¢do de problemas concretos. Tal torna incontornavel

uma reorientagdo da criacdo e uso do conhecimento e a sua realizac¢do exige uma leitura
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prospectiva dos fins a alcancar, do posicionamento das organizagdes e uma definicdo
clara de objectivos, do caminho a prosseguir e a socializag¢do destes ingredientes como

meio de garantir a sua consecugao.

Fig. 3 - Universidade e sustentabilidade:
quadro de analise e dimensdes de desempenho
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Fonte: autores

Estes requisitos foram observados no survey que fizemos da literatura sobre o
envolvimento das universidades com o desenvolvimento sustentivel e podemos
constatar um numero crescente de universidades a ratificarem Declaragdes sobre a
sustentabilidade, e que o sucesso da trajectéria de abordagem se encontra associado
fundamentalmente a dois factores (cf. A. Couto et al, 2005).

Em primeiro lugar, a incorporacdo dos principios da sustentabilidade na
dimensdo estratégica da universidade: na visdo da instituicdo, isto é, nos seus valores,
propdsitos € na sua missdo’, no plano estratégico, e no processo de avaliacdo e

monitoriza¢do dos resultados.

> A visdo é entendida do ponto de vista da teoria das organizagdo como constituida pelos valores e
principios que correspondem a filosofia e cédigo de conduta da organizagdo, pelo propédsito que traduz a
razdo fundamental de existir da organizacdo e pela missdo, entendida como o objectivo principal a
prosseguir no médio e longo prazo (cf. F. Santos, 1996).
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Em segundo lugar, & consideracdo de quatro canais de operacionalizacdo da
abordagem da sustentabilidade e de projec¢do do seu impacte na sociedade. Trés
correspondem as trés fungdes consolidadas das actividades da universidade, educacio,
investigacdo e servicos a comunidade. A quarta diz respeito as actividades
desenvolvidas no campus universitirio em que lhes ¢ dada uma orientacdo de acordo
com os principios da sustentabilidade ambiental, nomeadamente no que se refere a
actividades de consumo e produ¢io nele desenvolvidas e seu impacte do ponto de vista
da qualidade de vida, energético, da gestdo de residuos, do design e comportamento
térmico dos edificios, da mobilidade e transportes, da gestdo de recursos hidricos e da
biodiversidade, entre outros. Genericamente, a organizacio e gestdo das actividades do
campus € perspectivada como pratica de investigacdo laboratorial, que tende a envolver
toda a comunidade universitiria na procura e aplicacio de boas-priticas de
sustentabilidade, com o intuito de projectar o seu efeito demonstracdo juntos das

comunidades e dos actores externos a universidade.

4.3 Sistema de indicadores de desempenho: um desenho exploratério

Os trabalhos que se tém debrugado sobre a construcdo de indicadores de
desempenho sustentdvel por parte das universidades tendem a estabelecer a sua
organizagdo em torno dos quatro canais de impacte com a sociedade referidos
anteriormente: educacdo, investigacdo, servigos a comunidade e campus universitario
(cf. e.g. EMSU/RU, 2002 e HEFCE, 1999).

Os indicadores de desempenho operacionalizados no ambito das quatro
dimensodes sdo mdltiplos. A énfase atribuida a cada uma das dimensdes e a escolha de
indicadores a utilizar é condicionada pelo contexto, estratégia institucional e pela
posicao na curva de experiéncia na abordagem da sustentabilidade (cf. e.g. D. FERRER-
BALAS, 2002 e H. van WEENEN, 2000).

A operacionaliza¢do de um indicador poderd basear-se no uso de uma ou mais
varidveis e que a sua leitura implica uma ponderacdo das varidveis utilizadas. Por
exemplo, para aferir a penetracdo da sustentabilidade ambiental nos curricula poder-se-a
recorrer a varias varidveis como o nimero de disciplinas com tratamento da temética
ambiental, o nimero de estudantes que frequentam tais disciplinas em relagdo ao total
de estudantes, o nimero de manuais existentes de suporte ao ensino das questdes

ambientais, entre outras. O nosso objectivo € modesto e, por tal facto, centrard o seu
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interesse nos indicadores e ndo nas varidveis que suportam a sua operacionalizacdo e a

mediacao das alteragdes de comportamento e ou de estado de factos que os indicadores

representam.

A figura abaixo sistematiza um conjunto de indicadores passiveis de

operacionalizacdo, com potencial contributo para a monitorizacdo e tomada de decisao

das universidades na sua trajectdria para a sustentabilidade.

Figura 4 — Universidade e sustentabilidade:
dimensodes e indicadores de desempenho
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Fonte: autores

Este exercicio tem uma natureza exploratéria e pretende identificar potenciais

indicadores de desempenho de acordo com trajectérias de abordagem do
desenvolvimento sustentado reveladas pela literatura seleccionada. O caminho € longo e
exige passos adicionais relativos a operacionalizacdo dos indicadores de modo a que
estes se possam revelarem uteis para o exame do desempenho das universidades e das
trajectorias encetadas. Tal implica a selec¢do de varidveis robustas e com validade. Se
no que respeita as questdes ambientais elas conhecem um processo de maturagdo mais

consolidado, no que concerne as restantes dimensdes o panorama exige um esforco
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adicional que nunca podera deixar de ser influenciado pelas condi¢cdes contextuais e os

objectivos instrumentais experimentados pelas diferentes institui¢des universitarias.

5. Consideracoes Finais

O desenvolvimento e uso de indicadores de desempenho sustentdvel pelas
universidades apresenta-se como uma ferramenta de abordagem, de envolvimento e
progresso que as universidades dificilmente poderdo dispensar. O papel das
universidades na transi¢cdo para a sustentabilidade requer um sistema de indicadores de
desempenho construido com base num quadro de andlise que reconceptualize a missdo e
o funcionamento da universidade no contexto do desenvolvimento sustentdvel.

Contudo, tais instrumentos ndo garantem o sucesso. Eles apenas sdo necessarios
a constru¢do do processo de mudanca que o alcance da sustentabilidade exige e
constitui um instrumento de pilotagem de grande utilidade para as organizacdes e
nomeadamente para a universidade.

Assim, a construcdo de indicadores de desempenho ndo constituem um fim em
si, nem poderdo substituir a reflexdo ponderada exigida pela tomada de decisdo e pela

definicdo ou redefini¢do de medidas de acg¢do.
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