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Resumo

O presente estudo tem como objetivo principal analisar (re)configuracBes nas relacBes entre
imigrantes cabo-verdianos e seus familiares no pais de origem, decorrentes do uso das TIC, em
particular das redes sociais. Com o primeiro objetivo pretende-se captar as perce¢des dos
imigrantes sobre as diferentes formas de interacdo mediada desde a carta, passando pelo telefone
fixo e terminando nas redes sociais, comparando-as com a interacdo face a face. Dadas as
oportunidades criadas com as TIC, em particular as redes sociais, pretende-se, no segundo
objetivo, analisar consequéncias dessa forma de interagdo. E usada uma metodologia qualitativa
€Om 0 recurso a entrevistas semidiretivas. As redes sociais, face aos outros meios de comunicacao
mediada, trouxeram enorme oportunidades para a conexdo das familias transnacionais. Mas,
contrariando as perspetivas tecnologicamente deterministas, ndo ha efeitos homogéneos nos usos
dos diferentes meios de comunicacdo mediada e, num contexto de polimédia, os imigrantes
escolhem meios diferentes e experienciam 0s mesmos meios de modos diferentes consoante as

suas necessidades e escolhas.

Palavras-chave: TIC; (re)configuracdo de relacées familiares; imigrantes; interacéo face a

face; comunicacdo mediada.






Abstract

The main goal of this study is to analyze changes in the relationships between Cape Verdean
immigrants and their families in the country of origin, resulting from the use of ICT, particularly
within the realm of social networks. The initial aim is to capture immigrants' perceptions on
diverse forms of mediated interaction, ranging from traditional letters and landline communica-
tion to the contemporary landscape of social networks, and compare them to face-to-face interac-
tions. Given the opportunities created by ICT, specifically social networks, the secondary goal is
to examine the consequences of this mode of interaction. Employing a qualitative methodology,
the study relies on semi-directive interviews to delve into the subject matter. In comparison to
alternative modes of mediated communication, social networks have led to significant opportuni-
ties for fostering connections within transnational families. However, in contrast to deterministic
technological viewpoints, the effects of various mediated modes of communication are not ho-
mogeneous. In a polymedia environment, immigrants make distinct choices in utilizing different
modes of communication and undergo varied experiences with the same mode, depending on their
individual needs and preferences. Moreover, empirical research has also detected both favorable

and adverse consequences.

keywords

ICT; changes in the relationships of transnational families; imigrants; face-to-face interaction;

mediated communication.
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Introducao

As relacBes familiares entre membros de familias migrantes foram até ao inicio da década de 90
do século passado marcadas pela auséncia e pela saudade, tenuemente atenuadas pelo uso da
comunicacdo por carta ou do telefone fixo; as cartas eram marcadas pela lentiddo da sua chegada
ao destino e pela necessidade de os membros das familias saberem ler e escrever; por sua vez o
telefone, tornava o contacto mais frequente insustentavel dado o prego excessivo desse modo de

comunicacéo.

A emergéncia das TIC inicialmente com o uso do email deram um impulso para um aumento da
comunicacgdo entre imigrantes e familiares do seu pais de origem, mas com a rapida inovacgao
tecnoldgica a que assistimos, sdo os smartphones onde convergem diversos meios de
comunicacdo (voz, informacdo, imagem e video), a que ndo podemos deixar de associar a redugdo
dos custos da comunicacgdo, que vao fazer a diferenca, permitindo que as familias se possam
manter, independentemente do tempo e do espago e sempre que desejarem, conectadas. E esta
transformacdo que permite que na literatura se deixe de falar em familias migrantes e se passe a

usar o termo familias transnacionais.

Licoppe (2004) introduz o conceito de presencga conectada para captar o sentimento de presenca
sentido por familias através dos smartphones, da internet e das redes sociais, independentemente
do tempo e do espago. Tais tecnologias, como refere Hillyer (2021) séo altamente eficazes para
melhorar a qualidade das comunicagdes entre familias transnacionais, o que lhes permite receber

atualizacOes da vida uma das outras em tempo real.

O uso das TIC pelas familias transnacionais, que alteragdes introduziram nas suas relacGes e

atividades, em particular dos membros imigrantes?

Para os mais otimistas, como por exemplo, Bacigalupe & Lambe (2011) as TIC disponiveis,
amplamente acessiveis e altamente adaptaveis, transformariam as relacfes familiares entre
imigrantes e os seus familiares nos paises de origem. Para autores mais realistas, como Baldassar
et al. (2016), assistisse-se a uma (re)configuracdo das relagbes familiares marcada por um
condicionamento entre tecnologias, que permite oportunidades até recentemente inexistentes,

moldadas pelas escolhas feitas pelos familiares.

Estamos confrontados com uma muito recente e crescente area de investigacéo, onde ha ainda um
largo caminho a percorrer. Esta dissertacéo, vai focar-se nas transformages ocorridas nas relacdes
familiares entre imigrantes cabo-verdianos e os seus familiares no pais de origem a dois niveis.
Em primeiro lugar, no modo como se (re)configuram essas relagcbes baseadas na interagédo
mediada face as caracteristicas da interacao face a face, analisando, por um lado, a maior ou menor

proximidade entre familiares nos diversos modos de interagdo. Por outro lado, tendo em conta



que, de acordo com as teorias interacionistas, na interacéo face a face para compreendermos o
real significado da acdo da pessoa com quem interagimos, nao é suficiente o que € dito ou escrito,
havendo necessidade de recorrer a uma série de pistas como a expressao corporal e facial, 0 tom
de voz e 0 contexto, 0 que acontece nesta comunicacdo mediada incluindo a que é feita por

videochamada?

Em segundo lugar, abordam-se as consequéncias para 0s imigrantes da manutengdo da interacéo
familiar, através das TIC. Estudos apontam para consequéncias positivas e negativas desta
manutencdo da interacdo. Por exemplo, para Bacigalupe & Parker (2016) e Marinho (2021), as
tecnologias emergentes fornecem um meio de ouvir e ver, com frequéncia, familiares e ter acesso
a aspetos de seu pais de origem que de outra forma seriam esquecidos, aliviando parcialmente
algumas experiéncias dolorosas de perda e soliddo, enquanto, nomeadamente para Baldassar et
al. (2016), tal manutencdo pode também ter implicacGes negativas, como por exemplo, a

vigilancia social de familiares.

Outras consequéncias apontadas na literatura, para além das enunciadas, reportam para o facto de
as TIC permitirem desenvolver um conjunto de atividades familiares, antes s6 possiveis quando
estavam em copresenca fisica. Analisam-se, nesta dissertagdo, diversos tipos de atividades que

familias transnacionais desenvolvem-se a distancia.

Sintetizando, o objetivo geral desta dissertacdo é analisar (re)configuracfes nas relages entre
imigrantes cabo-verdianos e seus familiares no pais de origem, decorrentes do uso das TIC, em

particular das redes sociais.
Para dar resposta ao objetivo geral, formularam-se dois objetivos especificos:

- Captar as percecBes dos imigrantes sobre as diferentes formas de interacdo mediada desde a
carta, passando pelo telefone fixo e terminando nas redes sociais, comparando-as com a interagdo
face a face;

- Analisar as consequéncias da manutencdo da interacdo mediada entre imigrantes e 0s seus

familiares em Cabo Verde;

Neste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa. Como refere Ragin (1994), a metodologia
qualitativa é a mais adequada em casos similares a esta dissertacdo, ou seja, em investigacoes de
cariz explorat6rio, por nos estarmos a debrucar sobre transformac@es recentes sobre as quais ha

ainda um grande caminho tedrico a percorrer e investigacdo empirica insuficiente.

Quanto a estrutura, esta dissertacdo encontra-se subdividida em duas partes. Na primeira parte
foram abordadas as questdes teodricas que consideramos pertinentes para a tematica em estudo e

a segunda parte dedica-se as questdes metodologicas e empiricas. A primeira parte é constituida



por quatro capitulos. No capitulo 1, foram abordados aspetos tedricos e conceptuais sobre as TIC,

bem como a sua histéria nos dois paises que fazem parte deste estudo (Portugal e Cabo Verde).

No capitulo 2, foram tratados aspetos tedricos e conceptuais da intera¢ao, abordando-se a questao
da interagdo face a face, onde Goffman (1985) é um autor de referéncia ndo s6 nesta questdo, mas
também nesta dissertacdo. No capitulo 3, aborda-se, por um lado, um conjunto de teorias da
comunicacgdo mediada por computador (CMC); estas teorias analisam também se é possivel captar
sinais ou pistas ndo-verbais, como gestos, expressao facial e postura corporal, na CMC. Por outro
lado, analisa-se até que ponto os comunicadores conectados experimentam uma sensagdo de

maior ou menor proximidade e presenca social.

O Capitulo 4 recai sobre a questdo da interacdo mediada entre familias migrantes/transnacionais.
Apresentamos, por um lado, reflexdes desde a mais antiga forma de interagdo mediada (a carta)
até a mais recente (a comunicagéo através de redes sociais); sendo esta a mais aprofundada. Por

outro, foram abordadas consequéncias positivas e negativas decorrentes da interacdo mediada.

A segunda parte desta dissertacdo, encontra-se subdividida em quatro capitulos: o capitulo 5 diz
respeito aos procedimentos metodolégicos. Foi apresentado o tipo de abordagem adotado no
presente estudo, a técnica utilizada para recolhas de dados, os objetivos geral e especificos, o
modelo de analise, terminando com as consideraces éticas. Os trés tltimos capitulos (6, 7 e 8)
dedicam-se a analise e interpretacdo dos dados. No capitulo 6, analisam-se os dados da
comunicagdo por carta e por telefone fixo entre imigrantes cabo-verdianos e familiares no pais de
origem, comparando-0s com a interacdo face a face. O capitulo 7 reporta para a interagdo que é
realizada nas redes sociais, comparando-a com a interacéo face a face; da-se neste capitulo maior
destaque & presenca/auséncia de pistas em ambos os tipos de interagdo. As consequéncias
positivas e negativas da manutencédo da interacdo mediada, em particular atraves das redes sociais,

sdo apresentadas no capitulo 8.



| - Enquadramento Teorico

Capitulo 1- As Tecnologias de Informacao e

Comunicacao (TIC)

1.1 - Reflexdes em torno das TIC

A “designacdo Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao € mais utilizada quando nos referimos
ao conjunto de recursos tecnologicos e computacionais utilizados para a criagao e utilizacao da
informagao” (Alves & Barbot, 2012, p. 11). TIC ¢ um termo que enfatiza o papel das
comunicagdes unificadas e a integracdo das telecomunicagdes (linhas telefonicas e sinais sem
fio), computadores, bem como software corporativo necessario, middleware, armazenamento e
sistemas audiovisuais, que permitem aos USUArios acessar, armazenar, transmitir e manipular
informacdes (Asafe, 2014). Elas incluem ferramentas populares dos meios de comunicag&o social,
tais como Facebook, Twitter, U-Tube, Flickr e ferramentas de conferéncia Web e de comunicagéo
audio (Bacigalupe & Lambe, 2011).

As “tecnologias de informagdo e comunicacdo vieram aumentar de modo quase ilimitado a
capacidade humana para comunicar, para informar e ser informado, para conhecer e saber”
(Oliveiraetal., 2004, p. 62) e impulsionam a existéncia de uma sociedade sem espaco e sem lugar
definidos (ldem). Estas, também, reforcaram a interatividade entre pessoas (Guimardes &
Ribeiro, 2011). Aquilo que Toumi chamou de pedago de vidro?, “transformou a nogdo de lugar e
tempo e criou um espago para interacdo instantanea através de espagos virtuais transnacionais”
(Toumi, 2022, p. 9). O importante trabalho de Castells (1996) sobre a sociedade em rede, por
exemplo, aponta para as formas como as tecnologias de comunicagdo suportam conexdes mais

frequentes e mais diversificadas através do tempo e do espago (Baldassar et al., 2016).

“As plataformas de video baseadas na internet tém de facto melhorado a comunicacdo a longa
distancia, facilitando experiéncias mais imediatas e visuais do que as possiveis com opcdes
assincronas (como por exemplo, correio eletronico, mensagens de texto e cartas)” (Gonzalez &
Katz, 2016, p. 2691). A internet veio modificar a forma como se comunica com 0 outro e permite

um contato intercultural (Kluzer, Hache & Codagnone, 2008 apud Goncalves, 2013, p. 50).

! Toumi (2022) utiliza o termo “Pedaco de vidro” para referir aos meios tecnologicos de comunicagio, como telefone
celular, computadores e outras TIC que possuem uma webcam, e que permitem que as pessoas se vejam umas as outras.
Associa este termo ao ecré.



Cada vez mais, as novas tecnologias que estdo a emergir vao possibilitar variadas e novas formas
de interagdo. “O que inicialmente comegou como comunicac¢ao escrita por email agora evolui
para incluir comunicag@o visual por meio de Webcams” (Senyrekli & Detzner, 2009, p. 810). As
TIC em geral contribuiram para um ambiente de proliferacdo de oportunidades comunicativas

(POC)?, ambiente este, que Madianou & Miller (2012) entenderam como Polimédia.

Segundo Licoppe (2004) as tecnologias de informag&o e de comunicagdo em vez de serem usadas
para compensar auséncia dos nossos familiares ou amigos proximos, elas sdo exploradas para
proporcionar um padrdo continuo de interacdes mediadas que se combinam em ‘“relacdes
conectadas” nas quais os limites entre auséncia e presenga acabam por se esbater. Essas relagoes
ou presenca conectada s&o um dos elementos que caracterizam o (con)viver transnacional (Colera,
2010).

1.2-  Alguns tracos da historia de internet em Portugal e em Cabo
Verde

A “histéria da internet em Portugal remonta aos anos oitenta. E em meados desta década, que a

internet comega a ser utilizada nas universidades e em algumas empresas” (Carogo, 2014, p. 14).

Nesta fase inicial, a utilizagdo limitava-se a execucdo de algumas
pesquisas documentais e a troca de mensagens por correio eletrénico, com
terminais conectados por via telefonica a universidades europeias e americanas.
A partir deste momento, a difusdo da internet faz-se essencialmente através das
universidades portuguesas, alicercada na existéncia de um grupo designado
Portuguese Unix Users Group e a partir de 1986 na recém-criada Fundacéo de
Calculos Cientifico Nacional. Em 1991 e com a cria¢do da rede de Comunidade
Cientifica Nacional, 0 uso da internet generalizou-se a todas as universidades
portuguesas. A popularizacdo da internet junto da populacéo portuguesa ocorreu
na sequéncia da criagdo da internet Service Provider em 1994 e da difusdo da
internet por parte dos 6rgaos de comunicacao social, principalmente a partir de
1995 (Caroco, 2014, p. 14).

Com o objetivo de acompanhar as pisadas da Unido Europeia na caminhada rumo a sua integracéo

na sociedade de informacéo e sabendo da importancia das novas tecnologias para a sociedade e

2 proliferagdo de Oportunidades Comunicativas significa que existe uma pletora de plataformas baseadas na internet e
no telemével (tais como o correio eletronico, mensagens instantaneas, sitios de redes sociais e webcam através do
protocolo de voz sobre a internet) que permitem as pessoas comunicarem umas com as outras (Madianou & Miller,
2012). As pessoas ndo s6 comunicam através de um meio, mas sim através de varios, dai o termo proliferagdo de
oportunidades comunicativas.



para a populacdo em geral, o Estado Portugués adotou uma série de medidas para a integragdo de

Portugal na sociedade de informacéo (idem, pp. 14-15).

Por sua vez, em Cabo Verde, a Internet foi introduzida em 1996 por iniciativa da CVT através de
uma ligacdo a Telepac de Portugal, contando no final de 2004 com um total de 5.371 clientes do
servico de Dial-up. No final do primeiro semestre de 2004, a CVT langou 0 servi¢co de acesso a
Internet de Banda Larga (ADSL) que teve uma adesdo muito positiva, colocando mesmo alguns
desafios em termos de capacidade de resposta da operadora gue terminou 0 ano com um total de
283 subscritores do novo servico (NOSI, 2005). A posse de computadores - com ligacdo ou ndo
a Internet - pelas familias cabo-verdianas era ainda um privilégio de algumas, com uma taxa de
2,3% (NOSI, 2005).

Em 2013, apenas 22, 8% dos agregados familiares tinham acesso a internet. No ano de 2017 a
percentagem de agregados familiares com acesso a mesma aumentou para 69,5% (INE, 2018). Ja
em 2018, aumentou ainda mais para 70, 1% (INE, 2019). No que tange ao seu uso, em 2014, 37,
1% da populacdo cabo-verdiana usava-a, ja em 2017, a percentagem do uso aumentou para 57,
2% (INE, 2018).

E importante realcar que, de acordo com o INE (2019), o principal meio de acesso & internet nos
alojamentos é o telemovel, uma vez que 67,8% dos agregados com acesso a internet nos
alojamentos tém-no através do servico net no moével. Mais acrescenta, que a utilizagdo da internet

€ mais expressiva nos jovens com idade compreendida entre 15 e 34 anos.

Passando & andlise de outras tecnologias de comunica¢do em Cabo Verde: No caso do telefone
fixo, observa-se que este vem caindo em desuso com o passar dos anos. Entre 2014 e 2018 a
proporcao dos agregados familiares que possuiam telefone fixo sofreu, um decréscimo. Em 2014,
31, 1% possuiam telefone fixo enquanto em 2018 apenas 20,7 % o possuiam. 70,4% dos
individuos com idade igual ou superior a 10 anos de idade possuiam um telemovel e cerca de
37,0% dos agregados familiares possuiam pelo menos um desses equipamentos (desktop ou
portétil ou tablet) (INE, 2019).

Tendo em conta que Cabo Verde é um pais de emigracao, onde “a maioria dos cidaddos vive fora
do pais” (Carvalho, 2010, p. 47), torna-se necessario a adogdo das TIC pelas familias cabo-
verdianas, principalmente a internet, como forma de se manterem ligados com os que estdo no

exterior.



Capitulo 2 - Teoria geral da interagao

Foi através das contribuicdes de Mead, Blummer e Cooley que as analises dos comportamentos
sociais se tornaram difundidas nos estudos da academia, servindo de base para as formulac6es
mais criticas de Goffman na analise da realidade empirica (Santos, 2019). A vinculacdo de
Goffman a sociologia, afirma o autor, da-se maioritariamente através do interacionismo
simbdlico, procurando compreender, nas sociedades modernas, as interagfes sociais, 0S processos
de socializacdo, o status, os papéis sociais, o controle social, o estigma, dentre outros assuntos
correlacionados. O interacionismo simbolico como abordagem socioldgica das rela¢cées humanas,
surgiu na escola de Chicago (idem). Conforme apontam Salvo & Sant’ana (2011) o que estd em
jogo para Goffman é a seguinte problematica: como se da o funcionamento das interagdes sociais?

Os participantes numa situacao social conduzem a sua participacdo, ou seja, agem em funcéo da
definicdo da situacdo (0 que se esta a passar aqui?) e da definicdo da realidade da situacdo (em
que circunstancia pensamos que 0 que se esta a passar € real?) (Nunes, 1993). “A informagédo a
respeito do individuo serve para definir a situacdo, tornando os outros capazes de conhecer

antecipadamente o que ele esperara deles e o que dele podem esperar” (Goffman, 1985, p. 11).

De acordo com Goffman (1986 apud Nunes, 1993) um episodio interacional depende da
mobiliza¢do de varios canais de atividade, associando diferentes recursos expressivos e dotados
de uma visibilidade desigual no decorrer do desenrolar “normal” do episodio. Esses canais séo,
segundo Goffman (1986 apud Nunes, 1993, p. 43) canais subordinados, que organizam uma boa
parte dos aspetos da vida social o que Garfinkel (1967) designa por seen but unnoticed (visto, mas
ndo notado). H& quatro tipos de canais subordinados: (i) o canal de desatencdo que sustem 0s
acontecimentos que podem ser ignorados pelos participantes no decorrer da interacao (como cocar
a cabeca, arranjar a roupa e etc.); (ii) o canal direcional que inclui um conjunto das agdes
indispensaveis ao desenrolar normal do episédio, mas que ndo sdo consideradas como parte da
sequéncia principal da atividade podendo ser excluidas dos relatos e descri¢cdes da situacdo sem
pdr em risco sua defini¢do, sendo o equivalente da pontuacgéo e das convencgoes graficas na escrita;
(iif) o canal de sobreposi¢do que permite que varias atividades ocorram simultaneamente, sem
gue uma comprometa a viabilidade e a normalidade da outra, como por exemplo, comer e
conversar numa rececao enquanto se esta atento a uma entrega de prémios, etc.); (iv) o canal de
ocultacdo que permite, por exemplo, a dois participantes numa situagdo manifestarem-se de um
modo que s eles entendam, o seu enfado, sem dar abertamente sinais desse enfado para outros
participantes (Goffman, 1986 apud Nunes, 1993).



2.1- Conceito de interacao social/comunicacao

Desde os primordios, os homens sempre sentiram a necessidade de permanecer em constante
interacdo uns com os outros o que nos leva a afirmar que, a interacdo/comunicacao, além de ser
uma das principais necessidades do ser humano, é também, uma atividade indispensavel para o
desenvolvimento de qualquer sociedade. Fiske (1990) assume que a comunicacao é central para
a vida da nossa cultura e acrescenta que, sem ela, toda e qualquer cultura morrerd. Portanto,
nenhuma sociedade se desenvolve se 0s seus membros viverem isoladamente, sem interagirem
uns com os outros, afinal, falar de sociedade, sem falar da coletividade, ndo faz qualquer sentido,

uma vez que somos “nos” a sociedade e ndo “eu” apenas.

A vida de qualquer sociedade humana consiste, necessariamente, em um processo continuo de
ajuste das atividades de seus membros (Blumer, 1969). Uma sociedade é constituida por
individuos que interagem uns com 0s outros e estes ao interagirem uns com 0s outros, devem

considerar o que cada um faz ou esté a fazer (Idem).

De acordo com Luhmann (2005), as teorias anteriores sempre falaram de transferéncia, comunicar
seria transferir informagdo, mas para o autor comunicar ndo é alguém desfazer-se de nada, pelo
contrario, € um processo multiplicador. Uma comunicacao ocorre quando alguém vé, ouve, I€ e
entende que dai se depreende uma outra comunicacao, que pode seguir-se a anterior (Idem). Para
Fiske (1990), “comunicacdo € falarmos uns com os outros, ¢ a televisao, é divulgar informagéo,

é a critica literaria, é lista interminavel” (pp. 13-14).

As interacOes sociais podem efetuar-se por comunicacao face a face e através da comunicagdo
mediada para atender as necessidades individuais. A maior parte da interagdo social humana
consiste por um lado, em conversa que €, em geral, uma mistura de solucbes de problemas e
transmisséo de informag&o, por outro lado, consiste na manutencgéo de relagdes sociais e usufruto

da interacédo social (Argyle, 1969).

A interacdo social € composta por elementos verbais (como a fala ou o0 tom da voz por exemplo)
e ndo verbais (expresséo facial, postura corporal, gestos, olfato, tato, movimentos de olhos, etc.)
(Argyle, 1969). Conforme Licoppe (2004) as interagfes interpessoais situam-se nas mais

pequenas escalas de observacéo.



2.2- Ainteracéao face a face

Goffman, com o seu trabalho intitulado “A Representacdo Do Eu Na Vida Quotidiana”, tornou-
se uma das principais referéncias no estudo da interagdo face a face. Nesse trabalho, Goffman
estuda a vida social dos individuos centrando-se nas interagdes face a face (Santos, 2019). Como
estratégia metodologica, Goffman recorreu aos elementos formativos do universo teatral, como a
fachada, a performance, os papéis, as impressdes, o palco, os bastidores, o figurino, entre outros,
elementos estes, que foram Uteis para o desenvolvimento da sua teoria sobre a vida social, que
segundo ele, acontece como nos palcos dos teatros, na qual as interacdes sociais sdo encenadas
de diferentes formas pelas representagdes dos individuos em cada ato ou momento (in Santos,
2019). Ao centrar-se sobre a questdo da interacdo, a fachada acaba por ser um conceito muito
importante, pois segundo Goffman (1985) ela é a parte do desempenho do individuo que funciona
regularmente de forma geral e fixa com o fim de definir a situacdo para os que observam a
representacdo. Acrescenta que é o equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representacdo. Segundo o autor, 0
cenéario, parece ser a parte padronizada da fachada. Entende o cendrio, como a mobilia, a
decoragdo, a disposicdo fisica e outros elementos do pano de fundo que vao constituir o cenario
e os suportes do palco para o desenrolar da agdo humana executada diante, dentro ou acima dele.
O cenério tende a permanecer na mesma posi¢do, geograficamente falando; somente em
circunstancias excecionais o cenario acompanha os atores, por exemplo, num enterro. “Entre as
partes da fachada pessoal, podemos incluir os distintivos da funcdo ou da categoria, vestuario,
sexo, idade, caracteristicas raciais, atitude, padrGes de linguagem, expressdes faciais, gestos
corporais” (Goffman, 1985, p. 31). Alguns desses veiculos de sinais sao relativamente moveis ou
transitérios, como a expressao facial, e podem variar, numa representacdo, de um momento a

outro (Idem).

Importa salientar também que a representacdo é percebida por dois lados: “a verdadeira”
compreendida como espontanea ou natural e a “falsa”, focada na dimensdo ensaiada e forgada.
Ambas as agBes estdo centradas em realizagBes socialmente construidas, sdo mecanismos de
interacdo social desenvolvidos pelos individuos em determinados contextos praticos (Santos,
2019).

Goffman (1985) conceptualiza a interagdo face a face como “a influéncia reciproca dos individuos
sobre as agdes uns dos outros, quando, em presenca fisica imediata” (p. 23). A interacdo face a
face ocorre quando duas pessoas estdo a falar presencialmente e partilham o mesmo espaco fisico,

pois este tipo de interacdo ndo envolve qualquer meio tecnoldgico.



Ao falar de interagdo face a face, torna-se necesséario diferenciar dois tipos de interacdo: a focada
e a desfocada. Goffman, fez uma distincdo entre estas duas formas de interacdo. Referiu que
“quando as pessoas estdo num ajuntamento, elas podem se unir para manter um foco conjunto de
atencdo visual e cognitiva, ratificando-se mutuamente como pessoas abertas uma as outras para a
conversa ou seus substitutos” (Goffman, 2011, p. 138). Podemos tomar como exemplo de
situacOes em gue ocorrem a interacao focada, uma sala de aula e uma cozinha em que 0s membros
da familia se reinem e conversam. Numa sala de aula, quando o professor esta a explicar, 0s
alunos mantém nele um foco auditiva e visual, o que ndo significa, segundo Goffman (2011) que
o foco da atencdo visual e auditiva ndo vai mudar de um participante para o outro, isto &,
suponhamos que um aluno tomou a palavra e o professor se calou. Nesta situacdo, o foco sera
dirigido para esse aluno; 0 mesmo acontece em contexto familiar, quando um membro da familia
esta a falar. Neste tipo de interagdo focada, sobretudo do tipo falada, os participantes da interagdo
tém de manter uma certa postura para ndo causar desconforto, principalmente para o falante.
Como referiu Goffman (2011) o envolvimento espontaneo dos participantes num foco especifico
deve ser mantido, e desta forma a interacdo deslancha, mas quando o encontro ndo consegue
capturar a atengdo dos participantes, mas ndo os libera da obrigacdo de se envolverem nele, é
provavel que as pessoas presentes se sintam desconfortaveis e para estas, a interacdo nao
deslancha. De acordo com o autor estes ajuntamentos focados devem ser diferenciados dos casos
em que as pessoas estdo presentes umas perante as outras, mas ndo engajadas diretamente na
manutenc¢do de um estado de fala, constituindo assim um ajuntamento desfocado. A partir dai, ele
vai entdo definir a “interacdo focada como o tipo que ocorre num estado de fala, enquanto a
interacdo desfocada € o tipo que ocorre quando duas pessoas se entreolham enquanto aguardam
um Onibus, mas nao concederam a outra o estatuto de coparticipante num estado de fala aberto”
(Goffman, 2011, pp. 138-139). Nesse tipo de interagdo, “os individuos em presenca visual ¢
auditiva uns dos outros cuidam de suas proprias vidas sem estarem ligados por um foco de atengédo
compartilhado. O comportamento de rua e a conduta em festas sociais grandes, sdo exemplos”

(Goffman, 2011, p. 128).

Um outro autor que presta atengdo sobre a questdo da interacdo face a face € Thompsom (2018),
pois ele caracterizou a interacdo face a face de seguinte maneira: “Ocorre em um contexto de
copresenca, hum cenario espacio-temporal comum e é de carater dialdgico, no sentido de que

envolve pelo menos potencialmente, um fluxo bidirecional de informacéo e comunicacdo” (p.19).

2.2.1- Pistas na interacéo face a face

As pistas desempenham um papel importante no processo interacional, pois através delas,
conseguimos perceber, por exemplo, se aquilo que a pessoa esta a falar corresponde aquilo que a

mesma esta a sentir, isto €, elas funcionam, muitas vezes, como algo confirmatério, como algo
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que ajuda-nos a compreender as verdadeiras inten¢des da interacdo humana. Por desempenharem
um papel importante no processo de interacdo, achamos pertinente trazé-las para 0 nosso quadro

tedrico.

Trés autores sdo fundamentais para a nossa compreensdo sobre as pistas num episddio
interacional: Goffman (1985), Thompsom (2018) e Betason (1995). Apontam para a importancia
da interacdo face a face na percecdo de pistas, porém antes de ilustrarmos o que cada um deles

considera relativamente a este assunto, come¢amos com uma breve definicao de pistas.

Pistas constituem os meios através dos quais os falantes sinalizam e 0s ouvintes interpretam uma
atividade que esteja a acontecer, como 0 seu contedo deve ser compreendido e como cada
proferimento se relaciona com os adjacentes (Garcez & Ostermann, 2002 apud Nunes, 2007).
Goffman (1969) tomou como exemplo de pistas paralinguistas, a entonacéo, gestos faciais e
outras pistas semelhantes que tem caracter expressivo. Uma parte importante de sinalizacao social

é a expressao de emocdes e atitudes interpessoais pela postura e expressao facial (Argyle, 1969).

A expressdo emocional consiste em gestos, sinais, vocaliza¢@es, ruidos e movimentos produzidos
por individuos, geralmente involuntariamente (Goffman, 1969 apud Licopee, 2004, p. 136). A
transpiracdo pode ser um resultado ou um sinal de estimulo emocional e a postura reflete o estado
emocional de uma pessoa (Argyle, 1969). O autor refere que, uma das areas mais expressiva do
corpo é o rosto, pois este comunica atitudes interpessoais e observagdes sobre enunciados, como
espanto ou surpresa. Acrescenta que, o rosto parece ser a principal regido para comunicar emogoes
e que ¢ a area que € olhada durante a interagdo. “A expressao facial desempenha varios papéis na
interacdo social: ela mostra o estado emocional de um interator, embora este possa tentar esconder
isso; indica atitudes em relagdo aos outros, etc.” (Argyle, 1969, p. 123). O autor, afirma que,
outras pistas ndo verbais de varios tipos desempenham um papel essencial no processo de

interacéo.

Os contributos acima apresentados sobre a importancia das pistas na interagdo face a face séo

cruciais para se passar a anélise da interacdo ou comunica¢do mediada por computador (CMC).

Nas palavras de Thompsom (2018) por exemplo, a interacdo face a face é rica de pistas em
comparagdo com a comunicagdo mediada por computador, o que significa de acordo com Bateson
(1995, apud Neves & Pinheiro, 2010) que nos contextos desta ultima forma de interacdo, a
auséncia de tais pistas, faz-nos perder uma parte importante da mensagem e dificulta a

compreensdo do real significado da acdo do outro.

O que permite colocar algumas questdes. Que pistas estdo ou nao presentes nas diferentes formas

de comunicacdo mediada, em particular atraves das TIC? Quando estdo ausentes que problemas
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se levantam? Quando estdo presentes, que diferencas ha em relacdo as existentes na interacdo face

a face? Questdes pertinentes para esta dissertacao.
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Capitulo 3- Teorias da intera¢cdo ou comunicacao

mediada pelas TIC?

Apresentam-se, em seguida e de modo sintético, as seguintes teorias sobre a CMC: (i) as teorias
de Cues-Filtered-Out (pistas filtradas); (ii) Teoria da proximidade eletronica; e a (iii) Teoria da
presenca social. Vamos comecar a falar da Teoria de pistas filtradas, depois debru¢camos sobre as
teorias de proximidade eletronica e por Gltimo abordamos a Teoria da presenca social. Falaremos

de algumas das designadas pistas, como por exemplo, a atencéo.

A teoria de Cues-Filtered-Out (pistas filtradas), descreve um grupo de teorias que partilham a
premissa de que a CMC néo tem pistas ndo-verbais e, portanto, obstrui a realizagdo de funcgdes
sociais que normalmente envolvem essas pistas (Culnan & Markus, 1987 apud Walther, 2011).
Sproull & Kiesler (1986) por exemplo, ao examinarem o correio eletrdnico na comunicagado
organizacional, afirmaram que todos os meios de comunicagdo atenuam, pelo menos em algum
grau, as pistas do contexto social disponiveis na conversa face a face: o telefone reduz sinais
dindmicos e estaticos ao eliminar informagdes visuais sobre os comunicadores. Afirmam, que o

correio eletrénico é suscetivel de atenuar grandemente os sinais de contexto social.

No que se refere a expressdo das emocdes, Batista et al. (2010) referem que a expressdo de
emogdes, numa comunicacdo mediada por computador (CMC), é mais dificil do que numa
comunicacdo face a face (CFaF). Por exemplo, Marcuschi (2002) mostra que a presenca dos
emoticons (icones para sentimentos e emogdes) nao € tdo constante em e-mails como se apregoa
e parece que vem diminuindo. Batista et al. (2010) constataram que, as pessoas tém mais
facilidade em perceber emogdes nos outros numa CFaF e tendem a privilegiar esse tipo de
comunicagdo em comparagdo com a CMC. Acrescentaram também, que a maioria das pessoas,
na amostra do seu estudo, expressa mais intensamente emogdes em contextos de CFaF do que em
contextos de CMC.

No que respeita & proximidade, ha uma teoria denominada de “teoria da proximidade eletronica”.
Korzenny (1978) deixa explicito nesta teoria que 0s comunicadores conectados podem

experimentar uma sensacao de proximidade (consultar também, Baldassar et al., 2016, Toumi,

3 A comunicagdo mediada pelas TIC inclui nomeadamente a comunicagio mediada por computador, por telemével e
Smartphone.
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2022). Segundo Korzenny quanto maior a largura de banda®*, maior a proximidade, ou seja, é mais
provavel que as pessoas se sintam mais proximas umas das outras ao comunicarem através de
tecnologias que ndo s6 permitem ouvir, mas também ver. A proximidade é uma das varias
maneiras de estabelecer a intimidade (Argyle & Dean, 1965 apud Argyle, 1969). Assim,
relativamente a esta Gltima, Bacigalupe & Parker (2016) afirmaram que “as tecnologias

emergentes possibilitam uma intimidade entre os amigos e parentes que antes nao existia” (p. 95).

As teorias expostas sobre a comunicacdo tecnhologicamente mediada acabam por ser
tecnologicamente deterministas pois discorrem, em grande medida, sobre as possibilidades de
uma maior ou menor interacdo a partir das caracteristicas das tecnologias, ou seja, segundo
Fischer (1985) as tecnologias sdo tratadas como se esbarrassem contra a sociedade transferindo
para os individuos e grupos as suas caracteristicas e potencialidades. Este autor, pioneiro na
analise do modo como os individuos usam e se apropriam das tecnologias, considera que s6 se
sairia de abordagens tecnologicamente deterministas se se colocassem diversas questdes sobre as
razdes pelas quais os individuos decidem usar determinada tecnologia, 0 modo como as usam e

adaptam aos seus objetivos e como as moldam na sua vida quotidiana®.

A “reflexdo sobre a mudanga social e tecnologica ndo pode limitar-se aos fatores sociais que estéo
presentes no processo de criagao e desenvolvimento das tecnologias. Importa também incorporar
na reflexdo sociologica o envolvimento reflexivo dos agentes humanos quando usam as
tecnologias; ndo se pode ficar apenas pela conclusdo de que a vida social foi por elas
dramaticamente alterada” (Simdes, 2006, p. 82). A autora prossegue considerando que os aspetos
sociais a ter em conta no que respeita ao uso dos artefactos sé sdo possiveis de analise no &mbito
das perspetivas do condicionamento reciproco entre mudancga social e mudanga tecnologica. No
mesmo sentido, Baldassar et al. (2016) quando analisa a comunicacdo mediada de familias
migrantes usa o termo co-determinacéo, significando o mesmo, que condicionamento reciproco,
termo utilizado por Simdes (2006), para salientar que 0 modo como as familias comunicam e
experienciam essa interacdo ndo decorre apenas das potencialidades das tecnologias, mas também

do modo como as familias escolhem usar tais artefactos.

De acordo com Lowenthal (2009) trés autores estdo associados ao desenvolvimento da teoria
inicial da presenca social: Short, Williams e Christie. O termo presenca social é definido como a

percec¢do do grau de presenca de outra pessoa ha comunicacdo (Short et al., 1976, apud Weidlich,

40 termo Largura de Banda, que também se refere a capacidade do canal, é a quantidade de sinais que um determinado
canal pode suportar, isto €, é a quantidade de sinais que os diferentes meios de comunicagdo podem transmitir (Stahmer
& Havron, 1973).

5 Outras perspetivas tedricas foram sendo desenvolvidas para captar o modo como os individuos se apropriam ou néo
das tecnologias através do conceito de domesticagdo, que surgiu na Antropologia e nos estudos do consumo, como
refere Haddon (2006). Tais reflexdes iniciaram-se na década de 90 do século passado, sendo a autora uma das
protagonistas.
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et al., 2018). Esta teoria parte da investigacdo sobre a interagdo em teleconferéncias, como uma
das primeiras estruturas analiticas aplicadas ao CMC (Walther, 2011). Lowenthal (2009) salienta
gue Short et al. (1976) postularam que as pessoas percebem alguns meios de comunicagcdo como
tendo um grau mais alto de presenca social (por exemplo, video) do que outros meios de
comunicacdo (por exemplo, &udio). Segundo Lowenthal (2009) muitos dos primeiros
pesquisadores chegaram a conclusdo de que a CMC era antissocial e impessoal porque as pistas
do contexto social estdo ausentes. Contudo, em meados da década de 1990, pesquisadores com
experiéncia no uso da CMC para fins educacionais comegaram a questionar se os atributos de um
meio de comunicagdo determinavam sua presenca social; Gunawardena (1995) mostrou que, ao
contrério de pesquisas anteriores, a CMC pode ser muito social, ativa e interativa. Os resultados
de Gunawardena (1995) apoiam a visdo de que a presenca social pode ser cultivada entre os
participantes de uma teleconferéncia. Estes, segundo o autor, criam presenca social projetando
suas identidades e construindo comunidades online. Para Baldassar et al. (2016) s6 com a
emergéncia de novas tecnologias de comunica¢do como os telefones celulares, qualquer sentido

de presenca [de pessoas distantes] se tornou uma possibilidade.

No que concerne a atengdo matua que é também uma pista, Licopee (2004) refere que nas
interacOes, que ocorrem em contexto de copresenca fisica (interagdo face a face) ou mesmo em
contexto de copresenca virtual (em que interacdo é mediada por telefone, por videoconferéncia,
ou por salas de conversacdo e mensagens instantaneas na internet), sdo esperadas certas formas
de ajustamento matuo e de atencdo durante a interagdo. Segundo o autor, na interacdo através de
servicos de resposta-maquina e servi¢o de mensagens de voz, a atencdo mutua pode estar ausente.
Acrescenta que, quanto menos expressivo € um meio, mais escassos sdo 0s sinais da atencdo da
outra pessoa; podemos tomar como exemplo de meios poucos expressivos (ou seja, meios que
permitem captar menor quantidade de pista), 0s meios assincronos como correio eletrénico,
cartas, etc. “O envolvimento das pessoas nas situacdes de interag@o passa inevitavelmente pela
gestdo da presenca corporal e de orientacdo mutua através do corpo, 0 que exige uma atengado
particular aos diferentes canais de comunicagdo e meios de expressdo mobilizados na situagdo”

(Nunes, 1993, p. 42).

Resumidamente, estas teorias ddo a entender que, embora existam algumas tecnologias que
permitem a percecdo de algumas pistas, a captacdo destas é mais facil numa comunicacdo face a
face, constatacdo essa, que vai ao encontro da ideia de Thompsom (2018) apresentada
anteriormente, de que a interacdo face a face é mais rica em pistas do que a comunicacao mediada
por computador e também com a afirmacdo de Goffman (1985) de que a presenca fisica do outro
na interagdo é crucial para a percec¢do dos sinais. Importa salientar que, “se a interacao face a face

é a base de todas as formas de organizacdo social, ndo importando qual seja a sua escala ou
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dimensdo, a interagdo social mediada por computador sera a base de organizacao e funcionamento

dos grupos no ciberespago” (Simdes, 2005, p. 220).
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Capitulo 4- A Interacdo mediada entre familias
migrantes/transnacionais: da carta as tecnologias mais

recentes.

A interacdo através de carta e a conversa telefonica sdo exemplos de interacdo mediada
(Thompsom, 2018), porém, o desenvolvimento tecnoldgico abriu espaco para outras formas de
mediacao, como por exemplo, a comunicagdo através dos telefones celulares, smartphones, entre

outras tecnologias modernas, e redes sociais como WhatsApp, Skype, Menssager.

A “interacdo mediada envolve 0 uso de um meio técnico de comunicacao que permite que as
informacBes ou os contelidos simbdlicos sejam transmitidos para individuos que estdo distantes
no espago ou no tempo ou em ambos” (Thompsom, 2018, p. 19). E também dialdgica como a
interacdo face a face. O computador passou também a ser utilizado como meio de comunicagao.
Tal uso, justifica-se pelo fato de uma das caracteristicas da natureza humana ser a necessidade
que as pessoas tém de comunicarem entre si, estando altamente motivadas a interagir qualquer

que seja 0 meio disponivel (Oeiras & Rocha, 2000).
4.1- A interacdo atraves de carta e do telefone fixo

“Na histéria das atividades comunicativas mediadas pela escrita, a carta foi um dos primeiros
géneros textuais que viabilizou a constru¢do de relagdes interativas a distancia” (Cardoso, 2008,
p. 53). “O produtor, operando com as informagdes contextuais (ou situacionais), desenha o seu
destinatario como co-enunciador que se afigura sincero, confidente, conhecedor de sua vida. O

produtor chega muitas vezes a desvelar os seus segredos” (Silva, 2002, p. 102).

Este autor afirma que as pessoas, através dos eventos das cartas pessoais, constroem e consolidam
um relacionamento; nos textos das cartas, os sujeitos (os remetentes) falam de si, dos outros com
quem convivem, dos episodios de seu quotidiano, dos projetos de vida, dos desafetos, das relagdes
afetivas que tém com seu interlocutor. Por seu turno, Baldassar et al. (2016) salientam que as
cartas pouco frequentes criaram oportunidades para idealizar a familia e os relacionamentos e
acrescentam que, embora a carta pouco frequente fosse um meio importante para manter a
sensacdo de ter uma familia, ndo impunha as obrigacdes de se manter o contato e de fornecer

apoio que sdo “exigidas” por formas de comunicagdo mais regulares e sincronicas.

A invencéo do telefone, foi sem ddvida, a ferramenta mais importante com a qual membros de

familia distantes encurtaram a distancia entre si (Sennyurekli & Detzner, 2009).
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Licoppe (2004) considera a chamada telefonica como uma das formas de gerir as relagfes
interpessoais. Esta forma, segundo ele, consiste em conversas abertas e muitas vezes longas, em
gue as pessoas levam o seu tempo a falar. Estas chamadas, séo feitas em momentos apropriados
e 0 tempo para falar ao telefone é considerado pelos participantes como um sinal do seu
envolvimento mdtuo na conversa. Chama a este repertério de utilizacdo, 0 modo conversacional
de gerir as relagdes telefonicas entre amigos préximos e familiares. A outra forma, enunciada pelo
autor, consiste em chamadas curtas e frequentes, cujo contetdo é por vezes secundario em relacao

ao facto de se telefonar.

Essas chamadas curtas e frequentes possibilitam o que designa por presenca conectada. Este
termo também ¢é, por si, entendido como a acessibilidade constante aos nossos préximos,
sobretudo através dos telemdveis. Acrescenta que esta pratica conectada é caracterizada pela
proliferacdo de interagcBes para manter vinculos constantemente ameacados pela distancia e
auséncia. Se Licoppe (2004) refere, no seu estudo, que as chamadas efetuadas em telemdveis
eram mais curtas do que as efetuadas em telefones fixos devido aos custos e a necessidade de
coordenacdo, teremos de considerar até que ponto a situacdo mudou com as redes sociais e a

reducéo dos custos associados.

4.2 - A interacdo mediada por tecnologias mais recentes (TIC e redes

sociais) entre familias transnacionais.

Como salienta Gongalves (2013) no processo migratorio, quando um elemento de um agregado
familiar toma a decisdo de emigrar, a sua familia é a primeira a sofrer o impacto da auséncia. Os
migrantes que deixam os amigos e a familia para tras, também poderao enfrentar a soliddo quando
chegam os paises de destino (RDH, 2009). Atualmente, ainda que os membros da familia fiqguem
tristes com a partida de um deles, para outros paises, mantém mais esperanca, uma vez que sabem
que o contato entre aquele que partiu e 0s que permaneceram, podera ser frequente e possivel

através das tecnologias de informag&o e de comunicagdo (TIC).

Os membros de familia separados sabem que ndo se podem abracar uns aos outros quando a
saudade apertar, mas, sabem que podem ver e ouvir-se uns aos outros, desde que tenham internet
e ligagcBes/chamadas. Quando a saudade apertar, podem aceder as tecnologias de informacéo e de
comunicagdo e num click diminuir a saudade e a aflicdo. Muitas familias cabo-verdianas, dada a
sua situacdo econémica, tém a necessidade de incentivar um dos seus membros a emigrar; 0s que
chegam aos paises de destino assim como também os que ficaram, sentem uma outra necessidade

que é a de permanecer em contato uns com os outros. Baldassar et al. (2016) salientaram que as
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TIC desempenham um papel cada vez mais importante na manutencgéo de relagdes familiares e

de amizade préximas.

“Os processos de migracdo sempre desafiaram o pressuposto de que a proximidade fisica ¢
necessaria para a manutencao dos lagos sociais significativos” (Baldassar, et al., 2016, p. 133).
Com a proliferacdo das TIC, a presenca fisica tem vindo a perder alguma da sua importancia como
elemento-chave para a manutencdo dos lagos entre familiares. Para que esses lagos se mantenham,
podera ndo ser tdo necessaria a presenca fisica. Messer & Stern (2009) salientaram que o0 email é
usado regularmente, além da comunicacdo cara a cara e do telefone fixo para manter os lagos
familiares, embora, segundo Marcuschi (2002), em certas circunstancias, o email pode ter uma
defasagem de dias, semanas e meses. Baldassar et al. (2016) chegaram a intitular um dos seus
trabalhos de Copresenca baseada nas TIC em familias e comunidades transnacionais, mostrando
que uma relacdo ndo é mantida ou sustentada apenas em contextos de interacdo cara a cara,
desafiando a necessidade da proximidade face a face para a sustentagdo de relagcdes familiares.
No mesmo sentido, Stern & Messer (2009) referem que, entre redes de conhecidos e familiares,
a interacdo através das TIC, serve para ampliar potencialmente a rede pessoal de alguém,

removendo a proximidade como requisito para manter fortes lacos de rede.

Se antes, as familias migrantes sentiam que o0 espago e o tempo eram uma espécie de tesoura que
cortava o0s seus lacos e impedia que mantivessem uma relacdo, hoje, com as TIC, estas familias
poderdo sentir que o tempo e 0 espaco ndo sao mais obstaculos, vendo que estas tecnologias sdo
como uma ponte que liga dois mundos separados, pois, ao removerem a distancia, permitem que
membros da familia distantes vivam e convivam uns com os outros em tempo real. Colera (2010)
afirma que, antes se falava de rutura e desengajamento, mas que atualmente se fala mais em
conexdo e continuidade em relacéo a vida anterior. O seu estudo foi muito interessante, pelo facto
de analisar um conjunto de praticas e dinamicas que as familias transnacionais exerciam “para
estar sem estar”, isto €, sentirem-se presentes apesar de néo o estarem fisicamente e criar formas

de estar perto, mesmo estando longe.

Viver longe de uma pessoa atualmente, pode ndo ser sindnimo de se sentir longe desta, ou por
outras palavras, esta distancia pode ndo ser sentida da mesma forma que antes, porque as TIC
permitem que as pessoas distantes geograficamente se sintam perto umas das outras ainda que de
forma virtual. “Muitos argumentam que a tecnologia permitiu a manutengao das redes familiares
independentemente da sua localizag¢ao” (Stern & Messer, 2009, p. 658). As pessoas passaram a

interagir a distancia de forma instantanea através das tecnologias que adotam.

O telefone foi acima considerado a ferramenta mais importante com a qual as familias migrantes

encurtam a distancia. Entretanto, Borkert et al. (2009) referiram nos seus estudos sobre a adocao
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e utilizacdo das TIC por imigrantes e minorias étnicas, que muitas publica¢cdes consideram que as
TIC sdo as ferramentas mais utilizadas para manter os lagos entre a comunidade e o pais de origem
e entre 0s membros da comunidade em toda a parte. Estas ferramentas ou dispositivos de
comunicacdo a distancia, permitem a negociacdo de um compromisso entre o défice relacional
criado pela auséncia e os investimentos necessarios para manter um dialogo continuo que é a

prépria substancia da ligacdo (Licoppe, 2004).

As “redes sociais como o Facebook e o WhatsApp moldaram a forma como os imigrantes
interagem com os seus familiares no pais de origem” (Gonzalez & Katz, 2016, p. 2693). As
mudangas nas tecnologias de comunicacao sdo significativas para as familias, porque impactam
na forma como 0s seus membros mantém contatos, bem como influenciam quem esta envolvido

na comunicacdo e com que frequéncia se contatam (Senyurekli & Detzner, 2009).

Na mesma linha de investigacdao, Toumi (2022) afirma que o Skype (por exemplo) € o meio de
unir virtualmente o que a distancia geografica separa, ndo apenas em termos de comunicacao,
mas também em termos de préaticas sociais que costumavam realizar em familia antes da migracao
de um dos seus membros. Com a internet, o imigrante e seus familiares, que ficaram no pais de
origem, interagem através de emails de aplicacdes de bate-papo, blogs e sites particulares,
utilizando como recurso as Webcams, aumentando a quantidade de mensagens trocadas
(Gongalves, 2013). “Os avancgos tecnolégicos tém sido particularmente importantes na
capacidade dos migrantes de permanecerem conectados ndo apenas com seus familiares, mas

também com suas culturas” (Senyrekli & Detzner, 2009, p. 810).

4.3 - Atividades realizadas através das TIC pelas familias

transnacionais

As TIC tém permitido as familias transnacionais realizar um conjunto de atividades a distancia.
Elas sdo essenciais para a circulagdo de cuidados transnacionais ou a distancia (Merla &
Baldassar, 2011). Estes autores entendem tal termo como a prestacdo de diferentes tipos de
cuidados, incluindo o apoio moral e emocional, assisténcia financeira e apoio pratico, os quais
podem ser prestados transnacionalmente através da utilizacdo de varias tecnologias de
comunicacdo. Estas também, permitem a expansao de apoio pessoal, (Bacigalupe & Lambe, 2011;
Merla & Baldassar, 2011). Hillyer (2021) afirma que, para além da prestacdo de cuidado a pais
idosos no exterior, os filhos ensinam os seus pais a conversar online e manobram os dispositivos

dos mesmos a distancia.

Bacigalupe & Parker (2016) fazem menc&o as seguintes atividades: mée e filha separadas, podem

fazer compras juntas; um pai distante pode monitorar o progresso do filho nas tarefas escolares;
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parentes no pais natal podem dar assisténcia a imigrantes escolhendo itens para a decoracdo da
sua casa ou mesmo participarem em reunides virtualmente. De acordo com Toumi (2022) os filhos
migrantes usam instantaneamente o conhecimento e a experiéncia de suas maes para fazer pratos
tradicionais da Tunisia (terra natal); acrescenta que a internet permite que as maes assistam ao

casamento dos filhos a distancia através do pedaco de vidro (ecra).

Colera (2010) acrescenta outras praticas, por exemplo: avés gque assistem ao crescimento dos
netos de um modo menos distante; filhos que mostram as suas aprendizagens aos pais; gestacoes
mostradas a parentes e amigos; apresentacdes de recém-nascidos; mudancgas no lar que séo
mostradas; viagens e descobertas que sdo compartilhadas; comemoracdes coletivas e encontros
familiares virtuais; supervisionamento da medicacdo; discussdo de humor ou preocupacdes;
atendimento das possiveis necessidades e demandas, etc. Por Gltimo, Marinho (2021) faz
referéncia a préaticas, como partilha de informagdo e de sentimentos; brincar com criancas e

chamar a atengéo sobre o comportamento destas.

As atividades transnacionais mencionadas, afirma Toumi (2022), ajudam a reconfigurar a
dindmica tradicional dentro da familia, no sentido de os imigrantes passarem a realizar certas
atividades que ndo eram comuns antes da emigracdo. Um dos exemplos dado por Toumi (2022)
€ 0 dos imigrantes tunisinos do sexo masculino passarem a cozinhar o que ndo era comum antes

de emigrarem.
4.4 — Tipos de copresenca em familias transnacionais

Para abordar este ponto, torna-se necessario comegar com uma questdo: € possivel a construcao
da copresenca entre membros da familia que se encontram distantes? Que tipo de copresenca é
construida e de que forma se constréi? Para se tentar comecar a dar uma resposta a esta questéo,
importa salientar em primeiro lugar, que “tradicionalmente, a copresenca era entendida como

sinénimo de interacgdo face a face e superior as interacoes mediadas” (Madianou, 2016, p. 185).

A copresenca era percebida como algo que s6 podia existir com a presenca fisica das pessoas.
Entretanto, atualmente, segundo Bacigalupe & Lambe (2011) “é possivel que as familias
transnacionais cultivem a copresenca a distancia através das TIC” (p. 62), o que desafia a nogéo
tradicional da copresenca. As diferentes atividades mencionadas acima, sdo exemplos de como
um membro da familia distante poderd sentir o outro presente através das TIC. A tecnologia
permite uma atmosfera de familiaridade e convivio sem que as pessoas envolvidas precisem de
estar necessariamente no mesmo local (Dicionério Informal, 2016) o que € designado por
Baldassar (2008) de copresenca virtual (aquela que é construida através das tecnologias de

comunicacdo), ou o que Baldassar et al. (2016) denominam de copresenca baseada nas TIC,
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termo usado para capturar e explorar as diversas maneiras pelas quais as pessoas mantém a

sensacdo de estarem presentes umas face as outras apesar da distancia.

Segundo Bacigalupe & Lambe (2011) compreender a possibilidade da copresenca virtual, requer,
contudo, uma reconsideracao da nocao de que as relacfes presenciais sao 0 Unico meio ou o ideal
para manter ou construir relacdes. E importante referir que, devido aos avancos das TIC em
termos da comunicacao, a copresenca deixou de ser sindnimo da interacdo face a face. Slater, et
al. 2000; Durlach & Slater, 2000 (apud Zaho, 2001), por exemplo, ao definirem a copresenca, vao
além do contexto fisico; definiram-na como a sensacdo de estar junto com outras pessoas num
ambiente virtual partilhado. Conforme consta no Dicionario Informal (2016) a copresenca € um
ambiente virtual onde duas ou mais pessoas estdo juntas via uma conexdo de rede, embora nao

estejam realmente no mesmo local.

Baseando-se numa amostra de migrantes italianos que vivem na Australia e dos seus pais idosos
que vivem em Italia, Baldassar (2008) vai defender que, as emogdes de “auséncia” e “saudade”
podem levar os parentes a construir mais trés tipos de (co)presenca, além do ja referido: por

procuracao; fisica e imaginaria; reforcando todas elas o sentido de proximidade familiar.

De acordo com Baldassar (2008) a copresenga por procuracdo € conseguida indiretamente
através de objetos e pessoas cuja “presenga’” encarna o espirito da pessoa ou lugar desejado. Por
exemplo, quando um filho usa o conhecimento da mée para fazer uma receita de comida é uma
forma de senti-la por perto; encarnando a sua elaboracdo, por assim dizer, a presenca da mée
ausente. Tocar na comida e sentir o seu cheiro, acaba por ter um impacto significativo nas
emogdes desse filho; sendo, uma das emog0es, a saudade, neste caso, o facto de ele tocar e sentir
0 cheiro dessa comida, diminui a sua saudade. Outro exemplo: quando uma pessoa toca um

presente que recebeu de alguém é como se a sentisse por perto.

Segundo Baldassar (2008) embora as formas de copresenca virtual e por procuracdo sejam
altamente valorizadas, ndo sdo suficientes para resolver a saudade e a nostalgia. Ambas, sao
melhor resolvidas através da copresenca fisica entendida por ele, como estando presente com o
desejado de modo a senti-lo plenamente. O ultimo tipo é denominado de copresencga imaginaria
que tem a ver com a forma como uma pessoa mantém outra por perto através, por exemplo, de
oracéo. Robertson et al. (2016) mostraram como membros da comunidade de refugiados Karen®,
que vivem em Melbourne, experimentam ou constroem a “copresenga imaginaria”. Como os
telefones celulares desta comunidade sdo retirados sem aviso, pelas autoridades do campo,

impossibilitando muitas vezes, que mantenham um contato por telefone celular com familiares e

6 Karen sdo jovens de origem refugiada que foram viver em Melbourne. Estes deixaram familiares no campo de
refugiados na fronteira Tailandia-Birméania e passaram a viver em Melbourne. Tentavam manter a presenca dos seus
familiares na vida deles através de fotografias digitais.
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amigos que vivem em campos na fronteira Tailandia-Birmania, a familia refugiada transnacional
constréi a copresenca imaginaria atraves de fotografias digitais. Esta copresenca pode ser
construida através da juncao/criacdo, numa sé fotografia, de imagens dos membros familiares
vivos e mortos, que vivam longe ou perto: a chamada moldura. Tal juncdo de imagens, cria um
sentido de presenca da familia e unido além-fronteiras. As fotografias, afirmam Robertson et al.
(2016), sdo capazes de fornecer um modo particular de copresenga (ndo é uma copresenca no
tempo e no espaco sincronos, mas sim uma imaginada gerada a partir de links de um passado

compartilhado).

Um outro tipo de copresenca é proposto por Madianou (2016) que o denomina por copresenca
ambiental, pois entende-a como 0 aumento da consciéncia da vida quotidiana e das atividades de
outras pessoas significativas através da presenca de ambientes virtuais. As publicacdes das
atividades diarias de outras pessoas, principalmente no “feed de noticias” sdo segundo este autor,

essenciais para a copresenca ambiental, porque aparecem na nossa tela em tempo real.

Por altimo, a partir da frequéncia, contetdo e significado das trocas mediadas por TIC, Nedelcu
& Wyss (2016) num estudo sobre a interacdo entre romenos e seus parentes, distinguiram trés
tipos de copresenca: a ritual, a onipresente e a reforgada.

A copresenca ritual é apresentada como a manutencdo da solidariedade intergeracional através
das TIC. llustraram que, 0s imigrantes contactam seus pais na origem ndo porque tem algo
importante para lhes falar, mas porque sabem que devem manter-se sempre em contato com eles.
Manter lagos intergeracionais, por meio das TIC é apenas uma comunicacdo ritual para cumprir
suas obrigacdes filiais.

O conceito de copresenca omnipresente destes autores nao se distancia muito do conceito de
copresenca baseada nas TIC de Baldassar et al. (2016). Eles usaram o termo ‘“continuamente”,
isto é, definiram a copresenca onipresente como a sensagdo de “estar juntos continuamente”
além-fronteiras. Segundo eles, essa possibilidade de se estar junto continuamente decorre das
tecnologias da Web 2.0, como o Skype ou 0 MSN, porgue sdo geralmente gratuitas e permitem
conversas frequentes.

A copresenca reforcada: significa que as préaticas de copresenca mediadas pelas TIC se
intensificam com a emergéncia de problemas, nomeadamente as relacionadas com a
vulnerabilidade de pais idosos no pais de origem (Nedelcu & Wyss, 2016). Estas trés formas de
copresenca séo expressdo de um regime de copresenca que pode ser qualificado como habitual,
porque possibilitam trocas que variam de acordo com suas modalidades, contetidos e significados,
indo de rituais minimos a situagfes onipresentes de unido e apoio, de banalidades quotidianas a

questdes importantes (idem).
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De referir que os diferentes tipos de tecnologias possibilitam diferentes graus de copresenca
virtual, pois, segundo Baldassar (2008) o que a torna mais firme sdo as tecnologias com uma
webcam, porque para além de ouvirem, as pessoas podem ver-se umas as outras. Furukawa &
Driessnack (2013) afirmam que, embora a comunicacdo mediada por video ndo substitua
completamente a comunicacao fisica cara a cara, parece fornecer uma sensacao de copresenca
virtual por meio da adi¢do de pistas visuais e contextuais a comunicacdo verbal entre 0s membros
da familia. Em suma, algumas das tecnologias emergentes, permitem que membros de familias,
separados no tempo e no espaco, estejam virtualmente presentes por um longo tempo, dando desse
modo oportunidade a parentes fisicamente distantes de participar em eventos familiares e de

partilhar informagcdes (Bacigalupe & Parker, 2016; Bacigalupe & Lambe, 2011).

4.5 - Consequéncias da Comunicacéo Familiar Transnacional

A frequente interagdo entre membros de familias distantes geograficamente acaba por acarretar
consequéncias tanto positivas quanto negativas para os mesmos. Na perspetiva de Baldassar et al.
(2016) a utilizacdo de tecnologias pode facilitar solidariedades intergeracionais a distancia. Para
Toumi (2022), o Skype ndo sé tornou um simbolo de solidariedade, mas também do proprio bem-
estar. A comunicagao familiar transnacional, pode ter, também, implicac¢Ges significativas para a
salde mental (Gonzalez & Katz, 2016). Hillyer (2021) ao explorar o modo como os nikkeis’
brasileiros mantém intimidade com suas familias no Brasil, afirma que o contacto que estes
mantém com familiares e amigos ajuda-os a adaptar-se a sociedade japonesa e fazem-nos sentir

bem emocionalmente.

As tecnologias acabam por desempenhar um papel de extrema importancia, sobretudo para pais
gue emigram e deixam filhos pequenos. Conforme Senyurekli & Detzner (2009) esses pais veem
grande utilidade na tecnologia para a manutencéo de relacionamentos familiares por conseguirem
ver a distancia o desenvolvimento das criangas. A partilha das experiéncias quotidianas intimas
pode reforcar o sentimento de pertenca (Georgiou, 2006 apud Katz & Gonzalez, 2016),
sentimento este, que é crucial para a continuidade familiar e a conexao das familias transnacionais
(Gonzalez & Katz, 2016). As TIC ajudam membros de familias distantes a manter uma intimidade
virtual e as interagcdes além-fronteiras servem como atividades de desenvolvimento linguistico e
cultural (Idem). Bacigalupe & Lambe (2011) salientam o quanto as TIC servem como meios
capazes de superar a distancia geografica e fronteiras entre familias transnacionais e o
fortalecimento da identidade e sobrevivéncia entre as mesmas. Devido aos avancos tecnoldgicos
e aos acessos as TIC, na década anterior, referida pelos autores, estas tecnologias ndo so6

influenciaram as relagdes das familias como também mudaram as suas identidades (Bacigalupe

7 Os nikkeis brasileiros, sdo referidos como nikkeijin ou nikkei, o que significa, em termos gerais, descendentes de
japoneses nascidos e residentes no exterior.
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& Lambe, 2011). As TIC sdo uma oportunidade para manter legados, criar novas memorias e
estabelecer uma continuidade coerente entre membros da familia (Idem). “A rapida adog¢do de
telefones celulares na Jamaica, por exemplo, atendeu a uma profunda necessidade cultural de
manter e solidificar a comunidade e os vinculos entre os membros da familia, sustentado a rede

social e aumentando o capital” (Bacigalupe & Lambe, 2011, p. 14).

Para a maioria das familias de imigrantes, as tecnologias emergentes fornecem um meio de ouvir
e ver com certa frequéncia aspetos de seu pais de origem que de outra forma seriam esquecidos,
aliviando parcialmente algumas experiéncias dolorosas da perda e soliddo (Bacigalupe & Parker,
2016, Marinho, 2021).

Nos seus estudos, sobre a copresenca baseada nas TIC, em familias e comunidades transnacionais,
desafiando a premissa da proximidade face a face na sustentacdo de relacionamentos, Baldassar
et al. (2016) afirmaram que os membros da familia, mantém uma sensacao de estar ali um para o
outro mesmo a distancia. Esta sensacdo de estar ali sem estar (sensacao de presenca) € produzida
sobretudo pelas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo que permitem a comunicacao

sincroénica.

Permanecer conectado, impede que certos problemas acontegcam entre membros de familia que
vivem distantes. Um exemplo ilustrativo, encontra-se no estudo de Hillyer (2021) em que um dos
seus entrevistados suspeitou que a separacdo dos seus pais foi por causa de falta de contato, porque
ndo tinham acesso as plataformas digitais para permanecerem em constante interagdo. Stern &
Messer (2009) salientaram que ndo é dificil imaginar uma situacdo em que lagos fortes com
familiares distantes podem fornecer um refligio para membros da familia em necessidade ou
simplesmente ter alguém com quem conversar, exemplificando com um periodo pds desastres
naturais ou dissolucdes familiares. Acrescentam ainda que, quando essas redes ndo sdo mantidas,

guebram.

Passamos agora a analisar as consequéncias negativas que a comunicacao familiar transnacional
acarreta para os imigrantes. Madianou & Miller (2012) ilustram nos seus estudos, que, “enquanto,
para as mées, as TIC representam oportunidades bem-vindas para realizar uma maternidade
intensiva a distancia e sentir-se novamente como mées, para os seus filhos jovens adultos, esta
comunicagdo frequente pode ser experimentada como intrusiva e indesejada” (p.2). Como
salientam Baldassar et al. (2016), o ambiente de copresenca tem importantes implicagdes na
vigilancia social e pode resultar em maiores niveis de conflito, principalmente para familias que

ja tem relacionamentos instaveis.

Wilding (2006) aponta para a probabilidade de haver mais conflitos, nomeadamente entre casais

de imigrantes, conflitos estes que podem surgir quando membros familiares no pais de origem,
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solicitam apoio financeiro, entre outros a um deles. Tais pedidos fazem os imigrantes sentirem-

se pressionados.

4.6- O problema da conexdo nas familias transnacionais: a questao de

acesso e do uso, entre outros fatores

Bacigalupe & Lambe (2011) afirmaram que, até proximo da data de realiza¢do dos seus estudos,
s6 uma minoria de familias do pais de origem eram capazes de manter comunicagao constante
com seus parentes no exterior. A partir dessa fase, 0 nimero de familias com possibilidade para
manter o contato frequente com familiares no exterior pode ter aumentado, o que ndo significa

que as desigualdades na comunicacao cessaram.

Cruz (2018) salientou que 0s novos meios de comunicacao nem sempre estdo acessiveis, ou pelo
menos, do mesmo modo para todos. E importante ter em conta que, para que as familias
transnacionais consigam manter uma relagao frequente, ndo basta as mesmas terem acesso as TIC.
Varios estratos sociais podem ter acesso as TIC, mas podem ter dificuldades, por exemplo, em
usé-las, situacdo que conforme Furtado (2007) ndo deixa de contribuir para acentuar as
disparidades sociais, 0 que tem sido genericamente designada por fratura digital. Nesse sentido,
0 Documento Information Technology Outlook (2004 apud Furtado, 2007) chama a atencéo para
pontos fulcrais, como o facto de as diferencas estarem cada vez mais ligadas ao uso desigual e de
se estar progressivamente a passar de uma simples fratura de acesso para uma fratura de uso.
Mergulhando um pouco mais nesse conceito de fratura digital, Furtado (2007) refere que o termo
digital sugere que a fratura digital é uma questdo técnica, e ao tratar-se a fratura digital como um
problema tecnol6gico, sugere-se que 0 acesso a uma tecnologia é capaz de em si mesmo
solucionar problemas sociais. Transportando esta ideia para o contexto de comunicagéo familiar
transnacional, reforcamos a ideia de que apenas o acesso a uma determinada tecnologia ndo
resolve o problema da comunicacdo e de manutencdo de lacos entre estas familias separadas

geograficamente.

Assim, o que pode dificultar o relacionamento dessas familias ndo é apenas a questdo de acesso
a rede e aos artefactos tecnolégicos, mas sim um conjunto de fatores, como por exemplo, as
competéncias de uso, a motivacgéo, os fatores pessoais (como a idade, o sexo, o rendimento, etc.)
(Furtado, 2007), a geografia (se o local de morada tem internet ou néo e se funciona bem), o tipo

de emprego, o tempo ou a disponibilidade para interagir, entre outros fatores.

Relativamente ao fator geografia, Perrenas (2005) afirma que a comunicagdo transnacional e a

obtencdo da intimidade é um desafio maior para os migrantes com familias localizadas em zonas
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rurais sem instalacdes e infraestruturas adequadas. O autor reforca ainda que as desigualdades

sociais e geogréaficas condicionam a qualidade da intimidade na vida familiar transnacional.

No que se refere ao fator emprego, vé-se que o tipo de ocupacédo dos imigrantes dita normalmente
a sua capacidade de comunicar com os seus familiares - uma enfermeira pode telefonar com mais

frequéncia do que um trabalhador doméstico, por exemplo (Perrenas, 2005).

E importante, também, ndo confundir acessibilidade com disponibilidade. Por um lado, se uma
pessoa ligar a outra por um telemdvel tera mais probabilidade de a alcancar do que se ligar por
um telefone fixo. Por outro lado, nem sempre significa que essa pessoa, mesmo com o telemovel
perto de si, estara disponivel para atender ou responder a SMS. A pessoa pode andar com o seu
telemovel, mas pode ndo estar sempre disponivel para interagir. Licoppe & Heurtin (2001 apud
Licoppe, 2004) afirmaram que esta disponibilidade é negociada em vérios aspetos e depende de
varias pequenas compensagdes como por exemplo, levar o telemovel consigo, deixa-lo ligado ou

desligado e atender a chamada em vez de deixar uma mensagem.

Perrenas (2005) tenta mostrar que a revolucdo tecnoldgica na comunica¢do ndo beneficiou
uniformemente as familias migrantes transnacionais, uma vez que existem diferencas de classes

na comunicacao transnacional. Umas tem mais oportunidades comunicativas, outras nem por isso.

Enfim, é de salientar que ha pessoas que mesmo afetadas por barreiras comunicacionais, se
esforgam para que o lago entre elas e seus familiares distantes ndo morra. Cogo (2017) salientou
o esforgo de familiares para se introduzirem no mundo da internet em cidades do interior onde o

acesso é restrito a fim de estabelecer conexdes com familiares que migraram.
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I1- Das Orientac6es Metodologicas a Interpretacéo e

Analise dos Resultados

Capitulo 5 — Estratégia Metodologica

Neste capitulo, serdo abordadas, em primeiro lugar, as razdes da escolha da abordagem
qualitativa, em segundo lugar, sera explicitado o porqué da escolha da entrevista como técnica de
recolha de dados, em terceiro lugar, discorre-se sobre a escolha do publico-alvo, em quarto lugar,
apresenta-se 0 modelo de analise, em quinto lugar, abordam-se consideragdes éticas que devem
estar presentes na investigacdo e, em altimo lugar, discorre-se sobre a questdo da selecdo de

amostra e caracteriza-se a mesma.

Das razdes para a escolha da abordagem qualitativa

Nesta dissertacdo optamos pela metodologia qualitativa. Antes de mais, importa salientar que,
atualmente, “a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de
se estudar os fendmenos que envolvem o0s seres humanos e suas intrincadas relagfes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes” (Godoy, 1995, p. 21). Esta metodologia, afirmam Fortin et
al. (2006) permite compreender o sentido da realidade social na qual se inscreve a agdo. A
perspetiva compreensiva torna-se mais pertinente para explicar os periodos de mudanca e/ou
crise, particularmente aqueles em que se assiste a transformagdo culturais com profundas
mudangas ao nivel das préticas sociais (Guerra, 2006). Como refere Ragin (1994) a metodologia
qualitativa é a mais adequada em casos que consideramos similares ao nosso, ou seja, em
investigacBes de cariz exploratorio, por nos estarmos a debrucar sobre transformacdes recentes
sobre as quais ha ainda um grande caminho teérico a percorrer e investigacdo empirica

insuficiente.

O meétodo qualitativo vai-nos permitir compreender a realidade de uma forma mais aprofundada
e “melhor no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisada numa perspetiva
integrada” (Godoy, 1995, p. 21). Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando “captar" o
fendmeno em estudo a partir da perspetiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os
pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados s&o coletados e analisados para que se entenda

a dindmica do fenémeno (Godoy, 1995).
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De realcar que, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracles, crengas, valores, atitudes, o que corresponde a espacos mais profundos das relacdes,
dos processos e dos fenédmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(Minayo, 2002 apud Markoni e Lakatos, 2011).

“A abordagem qualitativa propde-se, entéo, a elucidar e conhecer os complexos processos de
constituicdo da subjetividade, diferentemente dos pressupostos “quantitativos” de predigdo,
descricédo e controle” (Holanda, 2006, p. 364). Para os adeptos da pesquisa qualitativa, o estudo
da experiéncia humana deve ser feito de modo a entender como as pessoas interagem, interpretam
e constroem sentidos. Os que defendem essa postura, criticam o posicionamento positivista, ja
que para eles fica a davida sobre até que ponto uma abordagem que ndo se preocupa com a
esséncia do seu objeto pode ser considerada cientifica (Guerra, 2014). “Observa-se, que a
pesquisa quantitativa sacrifica significados e simplifica a vida social, dai a necessidade de novos

paradigmas metodoldgicos que permitissem a valorizagdo destes aspetos” (Guerra, 2014, p. 10).

Como afirmam Gerhardt & Silveira (2009) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagdo. Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam

explicar o porqué das coisas, e ndo estdo preocupados em quantificar os valores (Idem, 2009).

A escolha da entrevista como técnica de recolha dos dados

Para um investigador, que almeja compreender o porqué e como as coisas ocorrem, a adocéo da
entrevista como técnica de recolha de dados revela-se indispensavel e mais adequada. Ela
“possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspetos da vida social” (Gil, 2008,
p. 110) e “permite ao investigador retirar informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e
matizados” (Quivy & Campynhoundt, 1998, p. 192). Optamos pela realizagao de entrevistas por
ser a que contribui para uma melhor compreensdo do problema em estudo. Os métodos de
entrevistas, caracterizam-se por um contato direto entre o investigador e os seus interlocutores
(Quivy & Campynhoundt, 1998), o que podera facilitar a obtencdo de novos dados no momento
da realizagdo da entrevista. “Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por
exceléncia na investigacdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na quimica
€ a0 microscopio na microbiologia” (Gil, 2008, p. 109). Conforme este autor, a entrevista por sua
flexibilidade é adotada como técnica fundamental nos mais diversos campos e parte importante

do desenvolvimento das ciéncias sociais, nas Ultimas décadas, foi obtida devido a sua aplicacéo.

A entrevista semidiretiva foi a escolhida neste estudo, porque “ao mesmo tempo que valoriza a
presenca do investigador, oferece todas as perspetivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao” (Trivinos, 1987, p. 146).

Uma vez que, queremos compreender os significados que os individuos ddo as suas agdes
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“significados estes que vem a tona por intermédio da proposta de entrevista qualitativa em
profundidade e/ou semidiretiva” (Moré, 2015, p. 127), tornou-Se necessario optar por este tipo de
entrevista. Segundo Trivinos (1987) para alguns tipos de pesquisa qualitativa, a entrevista

semidiretiva € um dos principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados.

O porqué da escolha deste publico-alvo

A ““escolha do publico a ser investigado ¢ feita tendo em vista o problema ou questao que preocupa
o investigador” (Godoy, 1995, p. 26). Escolher as fontes de informagao adequadas é fundamental
para a obtencdo dos dados requeridos (idem). Assim sendo, escolhemos imigrantes cabo-
verdianos que deixaram para tras familiares proximos com os quais desejam manter o contacto

para atenuar a saudade e a auséncia.

Tendo em conta que Cabo Verde é um pais de emigragdo e “a maioria da populagao reside fora”
(Carvalho, 2010, p. 47) a tendéncia € para esta se manter em contato com familiares do pais de

origem quer através de carta, quer através de outras tecnologias mais recentes.

Sabemos que muitos cabo-verdianos escolhem Portugal como destino com o objetivo de
melhorarem as suas condicGes de vida e da sua familia e conforme ICCV (2003; GEE, 2022) a
maioria destes imigrantes vivem em zonas de Lisboa e segundo Oliveira (2021; GEE, 2022) fazem
parte da terceira maior populacao estrangeira residente em Portugal, seguido do Brasil e RU,” por

isso, optamos por trabalhar com imigrantes residentes em Lisboa, uma vez que facilita.

Modelo de analise

Tendo em consideracdo o objetivo geral e 0s objetivos especificos, que serdo apresentados de

seguida e o quadro tedrico, construimos o0 modelo analitico.

Quivy & Campenhoudt (1998) definem o modelo de analise como o prolongamento natural da
problematica articulando de forma operacional os marcos e as pistas que serdo finalmente retidos

para orientar o trabalho de observacao e de analise.

Objetivo geral:

Analisar (re)configuracdes nas relagdes entre imigrantes cabo-verdianos e seus familiares no pais

de origem, decorrentes do uso das TIC, em particular das redes sociais.

Para dar resposta ao objetivo geral, formularam-se dois objetivos especificos:
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- Captar as percecdes dos imigrantes sobre as diferentes formas de interacdo mediada, desde a

carta, passando pelo telefone fixo e terminando nas redes sociais, comparando-as com a interaco

face a face;

- Analisar as consequéncias da manutencao da interacao

familiares em Cabo Verde.

Tabela 1 — Modelo de analise

mediada entre imigrantes e 0s seus

Objetivos especificos

Dimensoes de analise

Indicadores

I — Captar percecbes dos
imigrantes sobre formas de
interacio  mediada  (carta,
telefone fixo e redes sociais),
comparando-as com interacdo

face a face

- Interacdo carta

- Interacéo telefone fixo
- Interacéo redes sociais

- Comparagdo com a interagéo
face a face

- Presenga/auséncia de pistas (expresséo
verbal/entoacéo; expressdo corporal;
expressao facial;

contexto; atencéo).
- Maior/menor proximidade (expressdo de
emocdes, intimidade, empatia, confianga,

saudade).

- Frequéncia e duragéo do contacto.

11- Analisar consequéncias da
manutengdo  da  interagdo
mediada entre imigrantes e

familiares em Cabo Verde;

Consequéncias positivas

Sensacdo de presenca; alivio da saudade;

sentimentos de pertenga; bem-estar
(psicoldgico, emocional, mental);
preservacdo da memdria; intimidade

virtual; autoestima; solidariedade

intergeracional; manutencéo da cultura de

origem;
Actividades familiares (eventos
familiares, ensino aprendizagem,

prestacdo de cuidado)

Consequéncias negativas

Controle; pressao; sobrecarga, sentido de
obrigatoriedade.
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Consideracdes Eticas

Nenhuma investigacdo deve ser conduzida sem principios éticos. “A pesquisa sem um
direcionamento ético, pode ser comparada a uma roda que gira cada vez mais veloz, sem rumo,
sem direc¢do, a esmo” (Nosella, 2008, p. 265). “A ética na pesquisa cientifica, indica que o estudo
em questéo, deve ser feito de modo a procurar sistematicamente o conhecimento, por observacéo,
identificacdo, descrigdo, investigacdo experimental, produzindo resultados reprodutiveis,
realizado de forma moralmente correta” (Prodanov & Freitas, 2013, pp. 45-46).

A partir do momento em que estamos a trabalhar com seres humanos, temos de ser capaz de saber
ouvir, saber que tipo de questdes colocar e como coloca-las, saber respeitar as diferentes opinides,
entre outros principios. “Quando se pratica a pesquisa, ¢ indispensavel pensar na responsabilidade
do pesquisador no processo de suas investigacdes e de seus produtos” (Prodanov & Freitas, 2013,
p. 46). Nesse sentido, a honestidade intelectual é fator indispensavel aos investigadores, tornando-
os cidadaos integros, éticos, justos e respeitosos consigo e com a propria sociedade (Idem). A
honestidade refere-se aos dados, aos resultados e a todas as a¢fes decorrentes do ato de pesquisar
e a confianga esta presente na relacdo entre os proprios membros da equipa de pesquisa, na relagdo
entre 0 pesquisador e os participantes da pesquisa, na garantia da confidencialidade das
informacdes, na relacdo entre a comunidade cientifica e a sociedade (Goldin, 2013). A justica
garante que a constatacdo de uma diferenca ndo gera um comportamento discriminatdrio por parte
dos cientistas em relacdo as pessoas pesquisadas e o0 respeito, decorrente do valor da justica,
evidencia-se quando um pesquisador tem uma atitude adequada perante todas as pessoas que se

relacionam com as atividades de pesquisa (idem).

Araujo (2003) aponta ainda, para a importancia do consentimento livre esclarecido. Pois, segundo
ele, este consentimento é um dos pilares da ética nas pesquisas cientificas. Assim, no presente

estudo, foi solicitado ao publico-alvo, este consentimento, antes da realizacdo das entrevistas.

Para garantir o anonimato, que é uma das posturas fundamentais na investigacdo, demos um
pseudonimo a cada entrevistado. Prodanov & Freitas (2013) afirmam que o pesquisador deve
mostrar-se autor da sua pesquisa com autonomia, respeitando os direitos autorais e sendo fiel as

fontes bibliogréficas utilizadas no estudo.

Selecéo e caracterizacdo da populacéo participante nos estudos

Como refere Gil (2008), as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos téo grande, que
se torna impossivel considera-los na sua totalidade. Por essa razdo, nas pesquisas sociais, € muito

frequente trabalhar com uma amostra. Nesta dissertacdo, foram realizadas 16 entrevistas
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semidiretivas; a razdo pela qual paramos nesse nimero deve-se a satura¢do dos dados. Conforme
afirmam Fontanella et al. (2011) se ndo houve fechamento por exaustdo (abordando todos 0s
sujeitos elegiveis), deve-se justificar por que se interrompeu o0 processamento de novas

observac@es e o recrutamento de novos participantes.

A amostra foi obtida através do sistema de bola de neves, isto €, pessoas (muitas vezes, 0S N0SS0S
entrevistados) indicaram-nos outras pessoas que eles conhecem e que verifichimos terem
condigOes para participar no presente estudo: imigrantes cabo-verdianos independentemente da
data de chegada a Portugal, uma vez que pretendiamos compreender as alteracfes nas relagdes
entre imigrantes cabo-verdianos e seus familiares no pais de origem, decorrentes do uso das cartas
e das TIC. Para a selegdo foram tidas também em conta outras variaveis sociodemogréficas, a
saber: idade, profissdo, sexo e habilitacGes. A amostragem da pessoa, pode ser efetuada com base
em critérios normalizados como , sexo, idade, profissdo, nivel de instrucdo e etc. Estas categorias,
sdo cruciais apenas quando sdo relevantes para a teoria que esta a ser desenvolvida ou para as

contrastar com categorias rivais (Castro & Blanco, 2007).

A duragdo das entrevistas variou entre 30 minutos e 1 30. O local de realizagdo das entrevistas
ficou & escolha dos entrevistados; houve prévia autoriza¢do dos pais para a entrevista a uma jovem

de 14 anos.

De uma forma detalhada, apresentamos na tabela 2, a caracterizagdo sociodemografica da

populagdo entrevistada.

Tabela 2- Caracterizacédo sociodemografica da populacéo entrevistada

Entrevistado Sexo Idade Habilitages Profissdo atual e | Local de | Tempo de
literarias situagdo Residéncia imigracao
profissional
Entrevistado 1 F 37 4° ano Empregada Paio Pires - | 16 anos

doméstica: do | seixal

momento
desempregada
Entrevistado 2 M 65 4°ano Ferreiro Monte 50 anos
Caparica -
Almada
Entrevistado 3 M 69 4°ano Pintor: do | Monte 52 anos
momento, Caparica-
aposentado Almada
Entrevistado 4 M 35 12° ano Estudante- Monte 17 anos
trabalhador: do | Caparica -
momento Almada
desempregado
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Entrevistado 5 39 Mestre Técnico Carnaxide 6 anos
Informético
Entrevistado 6 26 12°ano Empregada de | Algueirdo 5 anos
balcdo e auxiliar
de limpeza
Entrevistado 7 43 12° ano Técnico de Caixa | Sdo-Brds - | 26 anos
(WU) Amadora
Entrevistado 8 27 Licenciada Consultorade TI | Corroios - | 10 anos
Setlbal
Entrevistado 9 34 Licenciada Camareira  ou | Cacém 1ano
empregada  de
andar
Entrevistado 10 14 7°ano Estudante Burraca - | 5anos
Cova da
Moura
Entrevistado 11 26 12° ano Cozinheira e | Burraca- 8 meses
auxiliar de | Cova da
limpeza Moura
Entrevistado 12 24 12°ano Auxiliar de | Linda-a- 6 anos
criancga: do | Velha- Algés
momento, de
baixa de
maternidade
Entrevistado 13 25 12° ano Trabalha na | Portela 1lano
creche
Entrevistado 14 37 12°ano Trabalhava na | Portela 14 anos
loja continente:
fazia reposicdo.
Do  momento,
desempregada
Entrevistado 15 30 Mestre Trabalha em | Cacém 5 anos
saldo de beleza e
estética: esta de
férias do
momento
Entrevistado 16 29 9° Trabalha em | Cacém 1 ano

McDonald’s
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Analise e Interpretacdo dos Resultados

Capitulo 6- Interacdo através de carta e telefone fixo e

a comparacéo com a interagao presencial

Este capitulo esta subdividido em trés pontos: (i) interacdo através de carta e diferenca entre a
interacdo através de carta e face a face; (ii) interacdo através do email e a diferenca entre a
interacdo através de email e face a face; realga-se, que nada temos a analisar sobre este ponto,
uma vez que, ao longo das entrevistas, demos conta de que os respondentes néo interagiram com
familiares através de email usando-o apenas como meio legal de troca ou envio de documentacéo;

(iii) interagdo através do telefone fixo e perspetiva comparativa com a interagéo face a face.

6.1- Interacdo através de carta

Dos trés entrevistados que ja comunicaram com seus familiares através de carta, todos gostaram
de o fazer. Apesar de reconhecerem as dificuldades que ha em comunicar através deste meio,
sentiam/sentem-se alegres ao fazé-lo. A maior dificuldade apontada pelos entrevistados, tem a ver
com a demora de carta para chegar aos destinatarios, o que vai de encontro ao afirmado por
Giddens (2001). Outras dificuldades sdo sentidas pelos imigrantes na sua comunicagdo com as
familias, como por exemplo, a ndo chegada de cartas aos destinatarios, a desigualdade entre
imigrantes no usufruto dessa oportunidade devido ao analfabetismo, o tempo disponivel e o

desinteresse/preguica de alguns para escrever.

“Sim, ja escrevi cartas (...) tinhamos de gostar [de comunicar através deste meio]. Sempre
que lia, ficava alegre, apesar de ndao conseguir ouvi-los. Através do telemovel, consigo ler
0 que eles escrevem, consigo ouvi-los (...) Tudo era feito 4 mao. As vezes, mandavamos,
chegavam, as vezes, ndo chegavam. Escreviamos cartas e colocdvamos 10 euros dentro
do envelope juntamente com a carta (...) comegaram a roubar o dinheiro do envelope.
Agora, as coisas mudaram (...) O mundo esta mil vezes melhor (...) A carta demorava 15
dias ou um més para chegar no destinatario. A comunicagao era dificil. Muitos imigrantes,
ndo enviavam cartas aos seus familiares, porque ndo sabiam ler e nem escrever. Também,
muitos, ndo enviavam por desinteresse/preguica. Ficavam sem noticias dos familiares.
Muitos chegaram aqui e esqueceram dos familiares que deixaram em Cabo Verde e

formaram uma nova familia aqui.” (E3, Masculino, 69 anos, 4° Ano, aposentado).
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Dois, com mais idade e menor nivel de instrucdo, gostavam, porque ndo havia na altura outra
opcao, enquanto um, com menos idade e maior nivel de instru¢do, mesmo com o surgimento de
outras op¢Oes, continuou a gostar de comunicar por carta, por ser mais agradavel e por trazer mais

emogéo.

“Ja escrevi muitas e muitas cartas para meus familiares que estdo em Cabo Verde.
Gostava muito de comunicar com eles através de carta. Ndo havia outra alternativa,

tinhamos de comunicar através de carta.” (E2, Masculino, 65 anos, 4° ano, Ferreiro).

“Eu, ainda escrevo cartas, mando com portadores (amigos) que vio e voltam. E bom (...)
enviar e receber carta é mais prazeroso. Embora, traz mais nostalgia do que telefone fixo
e telemovel, fico muito mais contente em receber uma carta que foi escrito com a propria
mao, do que receber um telefonema. Ao receber uma carta fico emocionado, porque me
remete ao passado. Tenho cartas que recebi ha muito tempo, mas ainda leio. As SMS¥,
leio uma vez e ficam guardados no telemével. Carta é uma coisa diferente. De vez em
quando, abro e leio para matar a saudade de quem a escreveu.” (E7, Masculino, 43 anos,

12° ano, técnico de caixa).

6.1.1-Diferencas entre a comunicacgéo presencial e através de carta

Com a intencdo de se perceber de que modo e se as interagdes familiares se (re)configuram
consoante 0s meios utilizados para a comunicacdo, procurou-se captar as perce¢fes dos
entrevistados relativamente as diferencas que ha entre comunicar através de carta e face a face;

fazendo-se posteriormente reflex&o similar com outras formas de comunicagdo mediada.

Para alguns entrevistados (E3, E7), ndo ha diferencas entre a interagdo por carta e presencial em
particular no que respeita a expressao daquilo que eles sentem. Porém, para outro entrevistado
(E2), h& diferencas entre estas duas formas de comunicacdo. Se uns ndo expressam as suas
tristezas através de carta para ndo preocupar os seus familiares, outros fazem-no para evitar que
0s mesmos ndo fiquem a saber por terceiros. Outros expressam-se, ndo dando conta da real

intensidade do problema.

“Sim, ndo tem diferenga. Conto através de cartas como conto pessoalmente. Familia é
familia. Eu contava para minha mae que estava triste e contente através de cartas. Quando
eu tinha problemas de trabalhos, escrevia para minha mae, contava que aconteceu isso e

aquilo comigo. Se ndo contdvamos as nossas tristezas ou problemas, alguém contava e

& As SMS referidas neste trabalho, dizem respeito aquelas trocadas através de redes sociais (Viber, Messenger,
WhatsApp, Skype e entre outras).
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ficavam a saber através de outras pessoas. Contava, mas, a0 mesmo tempo, dizia que ndo

era nada grave.” (E3, Masculino, 69 anos, 4° Ano, aposentado).

“Pessoalmente, podem perceber as minhas tristezas e alegrias. A distincia, prefiro
mostrar ou contar apenas alegrias...se calhar, perto deles, podia contar as minhas
tristezas, mas longe € s causar preocupacao ¢ mais nada.” (E2, Masculino, 65 anos, 4°

ano, Ferreiro).

Dois entrevistados, com idade mais elevada e com menor nivel de instrucéo (E2, E3), percebem

melhor, pessoalmente, aquilo que seus familiares estdo a sentir. Para estes, apenas aquilo que é

escrito nas cartas, ndo é suficiente para a percecdo dos estados emocionais. Outro entrevistado

(E7) mais jovem e com maior nivel de instrugdo, percebe através de carta tdo bem quanto

pessoalmente. Para este, esta perce¢do depende do grau de conhecimento que se tem da familia.

“Através de carta, acho que nao da para perceber, ndo da (...) € complicado. Perto da
pessoa, da para saber se ela esté triste ou contente, porque a propria agdo da pessoa mostra,
mas através de carta como ¢ que da para saber? (...) é mais dificil.” (E3, Masculino, 69

anos, 4° Ano, aposentado).

“Se for um familiar que conhego bem, consigo perceber as emogdes dele na carta do
mesmo jeito que percebo pessoalmente. O vibe [energia] da pessoa é o mesmo.” (E7,

Masculino, 43 anos, 12° ano, técnico de caixa).

Dos trés que, alguma vez, j& escreveram cartas para os seus familiares, dois com mais idade e

menor nivel de instrucdo (E2 e E3) tém mais facilidade em contar aspetos pessoais

presencialmente. A razéo para tal, estd associada aos riscos que ha na interacdo através de carta.

Por sua vez, o outro (E7), com menos idade e maior nivel de instrucdo, tem mais facilidade através

de carta, porque, presencialmente, sente vergonha.

“Se eu sei escrever, posso contar os meus segredos, através de carta, mas caso contrario,
nao posso contar, porque quem vai escrever minha carta, ird descobrir os meus segredos,
mas pessoalmente, posso contar tudo, porque ninguém vai ouvir e nem ver. Por exemplo,
eu e Vocé, estamos cara a cara, assim, eu posso te contar os meus segredos, mas atraves
de carta, se tu ndo sabes ler, eu ndo posso te contar, porque quem vai ler para ti, vai

descobrir o meu segredo e depois vai contar para outras pessoas e claro que isso vai causar
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constrangimentos. Por isso, conto com mais facilidade cara a cara.” (E3, Masculino, 69

anos, 4° Ano, aposentado).

“(...) Frente-a-frente, as pessoas sdo mais reservados e ndo expdem muito. No caso de
comunicacao pelo telemével também as pessoas sdo mais sinceras através de SMS do que
através de ligacdo de voz. Ninguém sente vergonha na mensagem.” (E7, Masculino, 43

anos, 12° ano, Técnico de Caixa).

6.2- Interagéo através do telefone fixo

Ao serem questionados como era/é a interacdo entre eles e seus familiares através de telefone
fixo, se gostam/gostavam ou ndo, percebeu-se que os cinco (E1, E2, E3, E4 e E7), que ja

comunicaram alguma vez com seus familiares através deste meio, gostaram.

“Quando a minha mae vivia aqui em Portugal, ela tinha um telefone fixo e pagava o
pacote. Como havia muita falha na internet em Cabo Verde, contactavamos os familiares
através do telefone fixo. Gostava de falar com os meus familiares através do telefone fixo,
porque sentia mais perto deles. Apesar de a distancia ser longa, podia ouvi-los.” (El,
Feminino, 37 anos, 4° ano, empregada doméstica).

“Sim (...) gostava, porque nao havia outra alternativa (...) comparando com a carta ¢é
melhor (...) Unico problema é que, ao falar com familiares através do telefone dos outros,
nado dava para contar tudo, porque podiam escutar a conversa. Agora que cada um tem o

seu telemovel, da para falar tudo.” (E2, Masculino, 65 anos, 4° ano, Ferreiro).

Ha multiplas razdes que levaram os imigrantes a gostar de comunicar com seus familiares através
do telefone fixo. (i) porque na altura ndo havia outra alternativa; (ii) o0 mau funcionamento de
internet em Cabo Verde, o que reflete uma discrepancia entre paises ao nivel de cobertura das
redes; (iii) a proximidade entre familiares que tais conversas podem causar; e (iv) o facto de
conseguirem ouvir os seus familiares. Importa salientar, que a comunicacao estabelecida, através
do telefone fixo era mais dificil do que atualmente através do telemdvel, uma vez que nem todos
o tinham, ou tinham de se telefonar/falar na casa/presenca de outras pessoas 0 que podia tirar
privacidade a conversa. Esta situacdo, espelha a desigualdade de acesso (ao telefone fixo) em
Cabo Verde, embora se possa afirmar que, tal meio, em comparagcdo com a carta, facilita a

interag&o entre pessoas.
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6.2.1- Diferenca entre a interacdo presencial e a interacdo através do
telefone fixo

Os testemunhos revelam percecdes diferentes. Alguns reconhecem que hé diferencas em interagir
com familiares pessoalmente e através do telefone fixo. Deixaram explicito que o convivio entre
eles é maior nas situacBes de interacdo presencial. O que torna, também, estas duas formas de
comunicacdo diferentes sdo as pistas disponiveis durante a interacdo, pistas estas, que servem para
compreender as verdadeiras intengdes da interagdo, questao que seré analisada mais adiante. Por
sua vez, um entrevistado considera que ndo existe muita diferenca ao comunicar através destes
dois meios, pelo facto de ambos proporcionarem uma interacdo direta ou instantanea entre as

pessoas.

“Enquanto estou a falar pessoalmente, eu posso tocar a pessoa, posso sentir o cheiro dela.
Pessoalmente, enguanto estamos a comunicar podemos passear juntos e beber uma agua
juntos, andar de méos dadas, mas, pelo telefone fixo, ndo conseguimos fazer outra coisa
sendo ouvir um ao outro. Eu acho que falar com familias pessoalmente € melhor do que

pelo telefone.” (E2, Masculino, 65 anos, 4° ano, Ferreiro).

“Néo existe muita diferenca em comunicar com familiares pessoalmente e através do
telefone fixo, porque € possivel ouvir a voz da sua familia nestas duas formas de
comunicacdo. D& para manter um didlogo direto nas duas formas de comunicagdo. A
diferenca é que pelo telefone fixo apenas escuto os meus familiares, enquanto
pessoalmente, ndo s6 os ougo, mas também, os vejo.” (E3, Masculino, 69, 4° ano,

aposentado).

Alguns entrevistados (E1, E2, E4 e E7) comunicavam com seus familiares através do telefone
fixo apenas nos finais de semana. Por sua vez, (E3) é o Gnico que afirma que comunicava com

maior frequéncia com seus familiares em Cabo Verde, através deste meio.

“Comunicavamos através de telefone fixo apenas nos finais de semana. Com o
aparecimento dos telemdveis, o contato entre nos tornou mais frequente. Comunicava
com eles apenas nos finais de semana, por duas razdes: a primeira razéo, ¢ porque nao
havia o que ha& hoje: as redes sociais. A segunda razdo tem a ver com custos de
ligagdes/chamadas. A conversa através do telefone fixo, era na maioria das vezes longa.”

(E4, Masculino, 35 anos, 12°no, estudante/trabalhador).
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“Comunicava com eles sempre (...) a nossa conversa através do telefone fixo era longa,
porque guem ligava era eu e como o telefone deles ndo custava, entdo conversavamos

muito.” (E3, Masculino, 69 anos, 4° ano, aposentado).

A comunicacdo infrequente tendia a ser longa, na maioria das vezes. Esta constatacdo, vai de
encontro ao afirmado por Licoppe (2004) de que, a chamada telefénica consiste em conversas
abertas e muitas vezes longas feitas em momentos apropriados. Importa realcar também que, por
terem de pagar taxas caras, a comunicagao através deste meio tendia a tornar-se menos frequente.
A desigualdade econdémica que existia entre os que estavam em Cabo Verde e 0s que estavam no
pais de destino interferia na frequéncia e na duragdo do contato; por exemplo, ligacGes feitas dos
paises de destino para o pais de origem, eram mais longas e frequentes, dada a melhor condi¢do

financeira dos imigrantes.

No que concerne & expressdo das suas emogdes, detetou-se duas situacdes diferentes. Uns, como
é 0 caso de (E1 e E7), ndo sentem que ha diferencas na interagdo por telefone fixo e presencial

relativamente a este aspeto. Outros, (E2, E3 e E4), afirmam que hé diferengas.

“Contava minhas alegrias e tristezas através do telefone fixo como contava quando
estdvamos pessoalmente para que a nossa unido permanecesse. Ndo deixo nada escapar,

sempre conto tudo.” (E1, Feminino, 37 anos, 4° ano, empregada doméstica).

“Eu s0 telefonava quando estava bem-disposto. Nos dias que tinha problemas, ndo ligava.
Preferia ndo ligar para néo levar desgosto para eles. Nao gosto. Partilhno minhas alegrias
pelo telefone fixo também, mas, cara a cara € sempre melhor. Expresso melhor
pessoalmente. Por exemplo, mesmo se eu nado sorrir, se eu pular é um sinal de que estou

alegre.” (E2, masculino, 65 anos, 4° ano, Ferreiro).

A forma como a pessoa age, revela o seu estado emocional. Esta situacdo, aproxima-se da
afirmacdo de Argyle (1969) de que a postura reflete o estado emocional de uma pessoa. Na
comunicagdo por telefone fixo, observa-se, uma situagdo semelhante ao que acontecia na
comunicagao através de carta em que alguns ndo expressam as suas tristezas aos seus familiares

para ndo os causar qualquer preocupacdo ou mal-estar.

6.2.2- Comparagéo de pistas® disponiveis na interacdo presencial e por
telefone fixo

% Os termos sinais, pistas e metalinguagem tém o mesmo significado. Enquanto Goffman utiliza mais o termo “sinais”,
Thompsom utiliza “pistas” e Bateson “metalinguagem ou metacomunicag@o”. Pistas constituem os meios pelos quais
os falantes sinalizam e os ouvintes interpretam qual atividade estd acontecendo, como seu conteddo deve ser
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Quando estamos a interagir com 0s outros, ndo queremos apenas escutar aquilo que eles dizem,
mas também, prestamos-lhes atencéo para compreender a real intengdo do que é dito, o que é feito

através das pistas. Assim, torna-se pertinente analisar esta questao.

Alguns entrevistados deixaram explicito, que a maior diferenca, entre a interacdo através do
telefone fixo e presencial, esta na percecdo de pistas (como por exemplo, a expressao facial,
corporal, gestos, posturas, entre outras). Deixaram transparecer que, pessoalmente captam mais

informacéo sobre os seus familiares e que os custos de comunicagdo sdo menores.

“Sim, existe diferenca. Acho que comunicar cara a cara ¢ melhor. Através do telefone
fixo, ficamos sem saber se 0 que a pessoa esta a dizer se é verdade, ndo vemos a cara. Por
exemplo, através do telefone fixo, a sua familia pode te dizer que ja almogou, mas, que
na verdade ndo almogou, porque ndo tem nada para comer, e vocé acredita. E por isso,
gue, sempre que for possivel, comunico com eles através de videochamada para eu poder
vé-los, embora videochamada também, ndo é suficiente para saber o que esta a passar
com a pessoa, mas na impossibilidade de presenca ajuda e muito. Através do telefone
fixo, as pessoas escondem coisas. Por exemplo, a minha irma esteve um bom tempo
hospitalizado e ndo me contou. Se eu estivesse la, ficava a saber, mas como estou longe,
conseguiu esconder-me pelo telefone fixo.” (E1, Feminino, 37 anos, 4° ano, empregada
doméstica).

“Existe diferenga. Cara a cara, capto mais informagao sobre a pessoa. Eles podem me
dizer que estdo doentes através do telefone fixo, mas fico sem saber se estdo realmente,
mas, cara a cara, 0 rosto expressa isso (doenca). Cara a cara, a comunicagdo é mais
satisfatoria, € mais completa (...) Pessoalmente, é mais facil expressar e fazer a pessoa
perceber aquilo que estas a querer dizer, porque, nem sempre conseguimos fazer as
pessoas compreender as coisas através de palavras. O ser humano nem sempre expressa
apenas com a voz. Outros meios de expressdo sao se calhar, muito mais importantes (...)
a expressao facial, por exemplo, é algo que fala muito mais. O toque, também é um meio
de expressdo (...) A palavra tem o seu valor, porém ganha mais significado, quando é
expressa junto com outras formas de expressdo. Olhar, atitude, comportamento sdo muito
mais impactantes do que a voz.” (E4, Masculino, 35 anos, 12° ano, estudante-

trabalhador).

compreendido e como cada proferimento se relaciona com os adjacentes (Garcez & Ostermann, 2002 apud Nunes,
2007). Goffman (1969) tomou como exemplo de pistas paralinguistas, a entonagdo, gestos faciais e outras pistas
semelhantes que tem caracter expressivo. Os sinais metacomunicativos, sdo mensagens explicitas ou ndo que ajudam
o recipiente a compreender as intens@es no quadro (Bateson, 2002 apud Nunes, 2007).
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Tendo em consideracdo estes testemunhos, pode-se afirmar que a comunicagdo cara a cara, é
muitas vezes, privilegiada por entrevistados e é o tipo de interacdo mais rica de pistas. Esta
constatacdo, vai de encontro ao afirmado por Goffman (1985), Bateson (1995), Thompsom (2018)
e Furtado (2019). Alguns entrevistados, ao afirmarem que a comunicacdo cara a cara € mais
satisfatdria e mais completa e que nela captam mais informacgdo sobre os seus familiares,
remetem-nos para aquilo que Goffman (1985) referiu, de que a presenca (neste caso, presenca
fisica) do outro na interacdo € crucial para a percecdo dos sinais. Nos contextos da interacdo
presencial ha toda uma linguagem corporal que contribui para a percecdo dos estados emocionais
e que servem para verificar a real situacdo do falante ou, por outras palavras, na interacdo face a
face ha mais expressdo e “quanto maior for a expressao numa interagdo, mais pistas contextuais
estardo disponiveis” (Goffman, 1969, apud Licoppe, 2004, p. 137). No mesmo sentido, Bateson
(1995, apud Neves & Pinheiro, 2010) salientou, que a comunicacdo humana e animal vai para
além da verbosidade e da escrita, pois esta rodeada de gestos, expressdes faciais e corporais, tom

de voz, melodias e expressfes vocais diversas, a chamada metalinguagem ou metacomunicacao.

“Cara a cara, expressava mais as minhas emogodes, porque, meu corpo mostra.
Pessoalmente, é facil as pessoas conseguirem decifrar como estou. Por isso, é
mais facil eu esconder o que estd a passar comigo através do telefone fixo.
Pessoalmente, mesmo se eu ndo falar, pessoas percebem logo 0 meu estado
emocional. Através do telefone fixo, expressava apenas alegria. Como eu ligava
para ganhar mais forca, entdo ndo podia lhes transmitir algo negativo, porque
sendo ficavamos dentro da negatividade.” (E4, Masculino, 35 anos, 12° ano,
Estudante/Trabalhador).

O facto de algumas pessoas estarem na presenca do outro, elas acabam por expressar mais 0s seus
estados emocionais. Esta expressdo, nem sempre é através de palavras, mas sim através de pistas,
como por exemplo, a expressdo da face, 0 que nos remete para a sua importancia na expressao
das emocdes. Através do telefone fixo, alguns tentam disfarcar o seu estado emocional, é o que
pode ser denominado por dissimulacdo de pistas. Demonstram aquilo que ndo estdo a sentir
realmente, isto €, tentam representar para seus familiares aquilo que ja sabem que estes gostam
ou querem ouvir. Goffman (1985) entende esta situacdo como falsa representacdo, pelo fato de a

mesma ser ensaiada e forcada.
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Capitulo 7 - A interacdo atraves de redes sociais

Neste capitulo sdo abordadas as percecdes dos imigrantes sobre a comunicagdo com 0S Seus
familiares através das redes sociais, sendo apresentadas depois as diferencas entre este tipo de

interacéo e a presencial.

7.1- Razdes e frequéncia da interacéo

Todos os entrevistados, afirmam gostar de interagir com seus familiares através de videochamada.
Os motivos mais salientados que os fazem gostar (i) tem a ver com a possibilidade de ver o outro;
(ii) alguns gostam, porque este tipo de comunicacao, cria neles a sensagéo de presencga dos outros
distantes; (iii) a capacidade de conhecer familiares sem nunca os terem visto pessoalmente, o que
remete-nos para a argumentacdo de Licoppe (2004) de que uma relacdo se pode construir a
distancia, através de mediacdes eletronicas, sem que 0s atores alguma vez se encontrem e sem
gue nunca partilhem um lugar real; (iv) a possibilidade de interacdo em tempo real, e 0 baixo

custo.

De salientar que, a videochamada elimina, ainda que néo totalmente, a distancia entre familiares
e amigos, ou como refere Licopee (2004) diminui os limites entre auséncia e presenca. Para uns,
as formas de comunicacdo, através de cartas e do telefone fixo, ndo sdo formas de comunicacao

satisfatorias, valorizando mais a comunicag&o através de videochamada.

“Gosto, porque consigo vé-los através de redes sociais. Ao vé-los, sinto melhor e mais
préximo deles. N&o é pago nada, ou pelo menos, em comparacdo com telefone fixo, ndo
custa quase nada. Sinto mais satisfeito ao vé-los. Quando os vejo através de
videochamada, sinto outra sensacdo. Sinto eles mais presentes, e mais proximos. Ao falar
com eles através de videochamada, sinto que a distancia que existe entre n6s deixa de

existir.” (E4, Masculino, 35 anos, 12° ano, Estudante/trabalhador.).

“Nunca imaginei que um dia alguém podia inventar o celular, ou tecnologia que
permitisse ver outra pessoa. Gosto de comunicar atraves destas coisas, porque da para
voceé ver seus familiares e eles também conseguem te ver. Estas coisas sdo muito melhores
do que as cartas e melhores do que o telefone fixo. Eu acho que, ver os familiares é
melhor. Comunicar com familiares através de carta e telefone fixo € como comunicar com

pessoas no escuro em que nao da para ver a pessoa e comunicar através de videochamada
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€ comunicar com a pessoa num espago iluminado em que da para enxergar essa pessoa.”

(E3, Masculino, 69, 4° ano, Aposentado).

Os entrevistados comunicam frequentemente com seus familiares através de redes sociais, sendo
a maior parte desta comunicagdo feita através de videochamada, embora recorram também aos
sms do WhatsApp. Estas conversas, através de videochamadas, tanto podem ser curtas como
longas.

“(...) Comunico com a minha mae pela videochamada sempre e a conversa ¢ longa na
maioria das vezes. Mesmo em chamadas de &udio, a nossa conversa é longa, porque eu
pergunto para ela se esta tudo bem, se esta com dinheiro, se ja& comeu. Comegcamos a falar
da nossa familia, dos nossos vizinhos. Assim a conversa prolonga.” (E13, Feminino, 25

anos, 12°, trabalha na creche).

“(...) Conversamos pela videochamada varias vezes por dia no grupo. Ligamos todos os
dias e estas conversas sdo longas na maioria das vezes. Sdo conversas de uma hora e meia
ou mais. S&o longas, porque no grupo, estdo incluidas 8 pessoas. Entdo, quando uma
pessoa fala, outra responde, assim sucessivamente. Isso prolonga a conversa [risos].”

(E15, Feminino, 30 anos, Mestre, trabalha em Saldo de beleza e estética).

“(...) Nos periodos de aulas, falamos menos pela chamada [ela e a filha], porque os
horarios de aula dela e os meus horarios de trabalho ndo coincidem.” (E16, Feminino,

29 anos, 9° ano, Trabalha em McDonalds).

Os imigrantes e seus familiares, ndo conversam apenas coisas consideradas importantes, como
refere Licoppe (2004) nestas chamadas longas, as pessoas dedicam tempo a falar, a trocar noticias
sem qualquer propdsito claro, ou sem ter nada de especial para dizer, apenas para falar. A
comunicagdo entre eles através de redes sociais, intensificou-se em compara¢do com a interagao

anteriormente feita através do telefone fixo.

Os entrevistados, com idade mais elevada e com menos nivel de instru¢cdo (E2 e E3), ndo

comunicam tanto com seus familiares através de mensagens como 0s mais jovens.

“Trocamos poucas mensagens. Jovens € que mais trocam mensagens. Comunicamos
sempre através de videochamada (...) Falamos muitas coisas, perguntamos para familia,

se esta tudo bem.” (E2, Masculino, 65 anos, 4° ano, Ferreiro).
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“(...) N@o comunico com eles através de mensagens (...), porque trabalho na pintura de
vez em quando e pode cair e partir, por isso, uso mais agueles telemdveis mais antigos,

mas também é importante, serve. (E3, Masculino, 69 anos, 4%ano, Aposentado).

Quando as mensagens sdo trocadas de modo mais frequente, tendem a ser curtas, mas quando nao
sdo trocadas com frequéncia, tendem a ser longas. Estes contatos curtos e frequentes, conforme
refere Licoppe (2004) possibilitam a presenca conectada entendida por ele como a acessibilidade
constante dos nossos proximos, sobretudo através de telemdveis. Acrescenta, esta pratica
conectada é caracterizada pela proliferacdo de interacdes para manter vinculos constantemente

ameacada pela distancia e auséncia.

“As vezes, distraio-me e passo 5 dias sem enviar mensagens. Quando as trocamos, &0
longas. E muita coisa para dizer, ndo as trocamos todos os dias, é por isso. Por exemplo,
se passamos 3 dias a troca-las consecutivamente, elas e as conversas de voz e de video
ficam mais curtas.” (E6, Feminino, 26 anos, 12° ano, empregada de balcdo e auxiliar de

limpeza).

“Trocamos mensagens sempre. Frequentemente. As mensagens que trocamos séo curtas
na maioria das vezes. E por isso, que as cartas eram longas, porque n4o as trocavam com
tanta frequéncia. Entdo, quando as trocavam, aproveitavam e escreviam tudo. Mandavam
hoje e recebiam um més depois.” (E4, Masculino, 35 anos, 12° ano, estudante-
trabalhador).

A questdo sobre a frequéncia do contato permitiu-nos captar as questdes da desigualdade digital,
abandonando a perspetiva binaria'® que é tecnologicamente determinista. E preciso ter em conta
que a frequéncia do contato ou o estar sempre em interagdo depende de outros fatores como, por
exemplo, do tempo disponivel para se estar online (Simdes et al., 2011), da motivacdo, das
competéncias de uso das TIC (Furtado, 2007; Simdes, 2005) entre outros fatores. Para Dijk (2003,
apud Furtado, 2007) os individuos usam a tecnologia com maior ou menor frequéncia e de
diferentes modos, o0 que significa que se esta “progressivamente a passar de uma simples fratura

de acesso para uma fratura de uso” (DITO, 2004 apud Furtado, 2007, p. 98). A confusdo entre

10 A perspetiva binaria trata as questdes de desigualdades tecnoldgicas e comunicacionais apenas em termos de acesso
fisico as TIC (desigualdades entre os que tém e 0s que ndo tém), sem levar em consideragdo outros fatores, como por
exemplo, a motivacdo, as competéncias digitais, as competéncias de procura, 0s usos desiguais, que podem também
contribuir para tais desigualdades. Uma abordagem multidimensional da desigualdade digital permite uma analise mais
aprofundada de tais desigualdades. A perspetiva bindria “deixa crer que a fratura ocorre entre posi¢des absolutamente
desiguais (os que tém acesso e os que ndo tém)” (Furtado, 2007, p. 99), subestimando as desigualdades que surgem no
pds acesso.
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esses dois patamares (excluidos ou incluidos quanto a posse das TIC e incluidos e excluidos da
informacdo) tem ocultado uma questao central que se coloca as sociedades contemporaneas e que
constitui uma outra dimensao do acesso as TIC: as desigualdades de uso (Simdes, 2005; Simdes
et al. 2011).

“Como a vida aqui ¢ dificil, ou seja, andamos muito ocupados, acabamos por ficar sem
tempo para outras coisas que ndo dizem respeito ao trabalho, comunico com meus tios e
primos com pouca frequéncia. Nem com a minha mae, consigo falar todos os dias” (E6,

Feminino, 26 anos, 12° ano, empregada de balcdo e auxiliar de limpeza).

“(...) Era complicado conseguir entrar em contato com a minha irma que sempre esteve
em Cabo Verde, porque a internet 14 ndo era como atualmente, raramente conseguia falar
com ela. Aqui, o acesso a internet ¢ maior” (E1, Feminino, 37 anos, 4° ano, empregada

doméstica).

Tais fatores que, explicita ou implicitamente constam nas falas dos entrevistados (falta de tempo
e a fraca cobertura da rede, refletem a desigualdade comunicacional entre familias transnacionais.
Estes fatores conforme refere Perrenas (2005), pdem em causa a intimidade entre familias

transnacionais.

7.2- As diferencas entre a interacéo através das redes sociais e a

presencial

Nesta sec¢do abordamos as percegdes das diferencas que ha entre a interacdo atraves de redes
sociais e a presencial tendo em conta, em primeiro lugar, as questdes da proximidade e
impessoalidade para em seguida analisar as pistas ausentes e/ou presentes nestas duas formas de

interagdo.

7.2.1- Entre a proximidade e a impessoalidade

Nesta seccdo vamos abordar a questdo da maior ou menor proximidade ou impessoalidade entre
os imigrantes e as suas familias em Cabo Verde, comparando a proximidade virtual com a fisica.
Para a andlise desta seccdo, além da proximidade, teremos em atencdo, tendo em conta a
bibliografia consultada, os seguintes aspetos: a expressdo das emocdes (Derks et al. 2007; Batista
et al., 2010), a intimidade (Bacigalupe & Parker, 2016; Batista et al., 2010) a confianca (Batista

et al., 2010), tendo-se acrescentado a questdo da empatia.
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Korzenny (1978) deixa explicito na teoria da proximidade eletrénica, que os comunicadores
conectados podem experimentar uma sensacdo de proximidade. No presente estudo, sdo expressas
duas perceces distintas: Um entrevistado (E2) ndo se sente mais proximo ou mais perto dos seus
familiares quando estd a comunicar com 0s mesmos através de videochamada, enquanto o0s

restantes, afirmam sentir-se mais proximos.

“Falar com eles através de videochamada, ndo me faz sentir eles mais perto de mim (...)
a minha familia estd sempre comigo, ndo é videochamada que vai me fazer sentir eles
perto de mim. Mantenho-a sempre na minha memoria.” (E2, Masculino, 65 anos, 4° ano,

Ferreiro).

“Elas [redes sociais], permitem que interajamos instantaneamente. Imediatamente. Sinto
eles presentes, quando estamos a conversar através de videochamada. E como eu te disse,
a sensacdo de presenca € a mesma que aquela que sinto quando estamos a falar
pessoalmente. Por exemplo, eu posso fazer uma videochamada agora e incluir pessoas na
China, em Cabo Verde ou pessoas que estdo em qualquer parte do mundo na conversa,
falamos em momento real e isso cria a sensacdo de presenca ¢ de proximidade.” (ES,

Masculino, 39 anos, Mestre, Técnico Informético).

“Comunicar com eles através de redes sociais, me faz sentir eles mais perto de mim.
Principalmente a videochamada. Quando estou a falar com eles através de videochamada,
vejo a casa toda, vejo-0s e sinto como se eu estivesse la. Fico feliz. Sinto préximo deles
e sinto em casa. Através de SMS, sinto mais distante. Porém, a proximidade virtual que a
videochamada me permite ndo é igual a proximidade fisica, porque através de
videochamada, é aquela sensacédo de proximidade que sinto durante as conversas. Depois
da conversa, sinto que ndo estou la realmente. Também se eu estivesse la fisicamente,
conseguiria tocar nas minhas coisas, tocar neles, sentir eles.” (E15, Feminino, 30 anos,

Mestre, trabalha em saldo de beleza e estética).

“Nao posso negar que ndo a sinto mais perto de mim [a filha]. A saudade diminui. Nao
sinto tdo perto dela, como sinto quando estamos a falar cara a cara, porque longe, néo

consigo apalpé-la, e nem a sentir.” (E16, Feminino, 29 anos, Trabalha em McDonalds).

De realcar, que esta proximidade virtual que a videochamada permite, ndo é igual a proximidade
fisica, conforme a percecdo partilhada por diversos entrevistados (E1, E8, E9, E10, E12, E13,
E14, E15 e E16). No contexto fisico, a presenca dos outros é sentida com mais vigor. Algumas
formas de comunicagdo, permitem uma maior proximidade entre os familiares ou ndo familiares

do que as outras formas. Por exemplo, a videochamada é tida como aquela que permite uma maior
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proximidade em compara¢do com as mensagens e cartas, 0 que reporta ao que € afirmado por
Korzenny (1978) na teoria da proximidade eletrénica: quanto maior a largura de banda?, maior a

proximidade.

“Quando estamos a comunicar através de redes sociais sinto-0s mais perto de mim do que
quando estamos a comunicar através de carta, porque através de redes sociais 0s vejo.
Quando leio as cartas, sinto mais saudade deles.” (E7, Masculino, 43 anos, 12°ano,

técnico de caixa).

A proximidade virtual que as redes sociais possibilitam entre eles, é sinénimo daquilo que
Baldassar (2008) chama de copresenca virtual. Neste estudo, detetou-se, que eles experimentam
ou praticam outros tipos de copresenca, além da virtual, como por exemplo, aquilo que Baldassar
(2008) denominou de copresenga por procuragdo, em que a presenga das pessoas é conseguida
através de objetos, presentes ou comida. Segundo Célera (2010), uma vez que estes objetos sdo

tangiveis, materializa a presenga do outro. E6, é um dos exemplos.

“Tenho um vestido que recebi da minha mée. Quando toco o vestido, sinto ela presente.
E um vestido para minha bebé e nfo cabe mais nela, mas n&o vou jogar fora nunca, porque
me faz lembrar dela [da mae].” (E6, Feminino, 26 anos, 12° ano, empregada de balcao e

auxiliar de limpeza).

Por sua vez, 0 E12, experimentou aquilo que Robertson et al. (2016) denominaram de copresenca
imagindria, em que a pessoa, sente a presenca do outro através de moldura que ela mesma cria
(isto €, junta imagens dele e dos seus familiares numa so6 fotografia como forma de os sentir mais

proximos).

“Sei fazer tudo. Criei uma moldura com membros da minha familia. Aquela foto tem um
significado de amor, compaixdo, desperta um sentimento puro em mim. Quando vejo,

sinto-os presente, proximos.” (E12, Feminino, 24 anos, 12° ano, auxiliar de crianca).

Passando a expressao das emocdes por parte dos respondentes, detetaram-se trés situacoes
diferentes: (i) uns sentem que expressam mais tanto as suas alegrias quanto as tristezas através de
videochamada; outros sentiram diferencas, porém, ao contrario dos primeiros, afirmando
expressa-las mais pessoalmente. (E4, E10, E11 e E16); outros, ainda, ndo sentem que haja

diferencas, pois expressam-nas através desses dois meios do mesmo modo. (E1, E2, E3, E7, E9).

110 termo Largura de Banda, que também se refere a capacidade do canal, é a quantidade de sinais que um determinado
canal pode suportar, isto &, é a quantidade de sinais que os diferentes meios de comunicagdo podem transmitir (Stahmer
& Havron, 1973).
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“Através de videochamada, expresso mais as minhas emogdes. Pode tornar uma chatice
ver uma pessoa todos os dias ou partilhar a casa com a mesma, mas quando passamos a
viver longe uma da outra, damos mais valor, sentimos saudade, e ficamos com vontade
de saber como ela estd. S6 quando passamos a viver longe é que damos conta de que ndo
era chatice viver junto com aquela pessoa (...) E a partir do momento em que as coisas
comecam a nos fazer falta, que comegcamos a dar mais valor e a expressar mais. Ficamos
a dizer: se eu soubesse, partilhava as minhas alegrias, abracava mais e etc.” (El14,

Feminino, 37 anos, 12° ano, repde as compras na loja continente).

“Presencialmente, expresso melhor. Seguro a mao da pessoa, canto, grito... |risos|
expresso com corpo e ndo apenas com a voz (palavra). No caso de tristeza é a mesma
coisa, isto é, expresso melhor pessoalmente, porque choro e peco que me consolem.
Sempre que estou carente, peco abragos.” (E11, Feminino, 26 anos, 12° ano cozinheira ¢

auxiliar de limpeza).

“Independentemente dos meios, conto as minhas alegrias e tristezas. Eu expresso sempre.
N&o guardo nada por dentro. Expresso, porque familia é uma fonte, é base e pilar e é nela
que procuramos aconchego. E 14 que mostro os meus descontentamentos e é 14 também
gue recebo forcas e coragem. Contamos um ao outro as nossas tristezas e alegrias pelas
mensagens, audio e videochamada, como forma de aliviarmos, e de celebrar a felicidade

do outro.” (E9, Feminino, 34 anos, licenciada, camareira).

H& autores que consideram que a expressdo de emocBes numa comunicacdo mediada por
computador é mais dificil do que numa comunicacdo face a face (Derks et al. 2007; Batista et al.
2010) o que pressupfe que o meio de comunicacdo usado determina a maior ou menor
impessoalidade ou proximidade. Os testemunhos mostram posi¢des diversas, ndo indo de
encontro a tal argumentacdo. As diferentes posi¢des dos respondentes aproximam-se mais do que
defende Fischer (1985) que criticando o determinismo tecnolégico, considera que os artefactos
tecnoldgicos ndo determinam 0s usos; embora criem novas oportunidades, ha sempre fatores

sociais, incluindo a escolha social que moldam os usos dos artefactos.

Embora para Derks et al. (2007) na sequéncia do que acima foi referido, o papel do contato
corporal é importante para a expressdo das emocOes tanto positivas (tocar, abracar) como
negativas (bater). Tal ndo vai de encontro aos testemunhos de alguns entrevistados que passaram
a expressar mais intensamente as suas emocdes aos familiares quando passaram a viver distantes
destes. Tendo em conta os dois contextos de interagdo (mediada e a presencial), pode-se afirmar
que, as emogOes podem ser manifestas através de cangdes, gritos, choros, voz (palavra) e pedidos

de abracos.
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Relativamente & maior intimidade, por exemplo, maior abertura a falar-se de aspectos pessoais)
detetaram-se cinco situacOes diferentes: (i) grande parte dos entrevistados tem mais facilidade em
contar aspetos da vida pessoal aos seus familiares pessoalmente (E4, E5, E6, E9, E10, E12, E14,
E15, E16); (ii) dois entrevistados (E7 e E11) afirmam ter mais facilidade através de redes sociais;
(iii) trés (E1, E3 e EB8) afirmam ter a mesma facilidade pessoalmente e através de redes sociais;
(iv) E2 afirma ndo ter nenhum segredo e o (v) E13 afirma ser timida, e por isso, ndo conta nem

pessoalmente nem virtualmente.

“Conto os meus segredos com mais facilidade pessoalmente e ndo através de redes
sociais. Nao conto nenhum segredo através de redes sociais. A primeira coisa que aprendi
quando ingressei no curso de informatica, foi a “seguranca e os riscos na internet”. Por
isso, ndo coloco nenhum dos meus familiares nas minhas redes sociais, ndo publico todos
0S momentos que Vivo nas redes sociais, ndo publico nada que diz respeito a minha vida

profissional.” (ES, Masculino, 39 anos, Mestre, Técnico Informatico).

“Quando engravidei, eu estava 14 em Cabo Verde e fiquei com medo de contar ao meu
pai, porque pensei que eu ia apanhar, mas ndo. Ndo apanhei. Se eu estivesse aqui em
Portugal, eu contava pelo telefone (redes sociais) com mais facilidade, mas
presencialmente senti medo de contar. Ha distancia, ndo estaria sujeito a criticas. Eu podia
até ser criticada, porém ndo ia me afetar em nada.” (E11, Feminino, 26 anos, 12° ano,

Cozinheira e Auxiliar de Limpeza).

“Tenho a mesma facilidade em contar os meus segredos tanto através de videochamada
quanto pessoalmente. Para mim n&o ha diferenca. Sou direta. O que tenho para falar, falo.
Se estou na frente da minha mae conto, se estou longe, também conto.” (E1, Feminino,

37 anos, 4°no, Empregada Doméstica).

A consciéncia que alguns tém dos riscos que ha na internet, faz com que os mesmos evitem falar
dos seus aspetos pessoais através das redes sociais. A presenca fisica, por sua vez, pode, em
determinados casos, funcionar como uma barreira comunicacional, isto é, alguns sentem medo ou

vergonha de falar certas coisas (mais pessoais) cara a cara, por receio da reacdo de familiares.

Quanto a empatia, detetaram-se trés situa¢Oes diferentes: (i) uns sdo mais empaticos
pessoalmente, ou seja, conseguem colocar-se mais no lugar dos seus familiares e sentir o que estes
estdo a sentir, quando estdo presencialmente com os mesmos. (E5, E6, E7, E10, E12, E14); (ii)
outros (E8, E9, E11, E13, E15, E16) afirmam ser tdo empaticos & distancia (através de redes
sociais) como pessoalmente; (iii) por sua vez, o E4 é o Unico que afirma ser mais empatico a

distancia.
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“Pessoalmente, consigo perceber melhor do que através de videochamada, os problemas
deles, porque vivencio fisicamente com eles e o problema deles acaba por
passar/transmitir para mim. Por exemplo, imagina uma pessoa sensivel chegar em ti agora
e dizer que o pai da tua melhor amiga morreu. Por ela ser sensivel, a tendéncia é de ela
abracar vocé e ao abracar-te, ela transmitira aquela energia ou dor para ti e
consequentemente vais sentir a mesma coisa que ela. Pessoalmente, a pessoa sente mais

0s problemas dos outros.” (E5, Masculino, 39, Mestre, Técnico Informatico).

“A partir do momento que a pessoa tira o seu tempo e vem me contar os problemas dela,
eu tenho de colocar no lugar dela, independentemente do meio. E tento recorrer até Gltimo
recurso para ajudar as pessoas a solucionarem 0s seus problemas. N&o é atoa que
estudamos a area social...para colocarmos sempre no lugar do outro” (E9, Feminino, 34

anos, Licenciada, Camareira).

“Através do telefone fixo, redes sociais, se calhar, a empatia ¢ maior, porque, ndo estas la
para ver a pessoa e vocé fica sem a nocdo da quantidade da gravidade. Por exemplo,
imaginemos, se um familiar ligar o outro no estrangeiro e contar pelo telefone fixo que
caiu, a pessoa ao receber esta noticia, fica preocupada, porgque néo viu se aquela que caiu,
se machucou tanto ou ndo... entdo, a empatia acaba por ser maior. A falta de mais
informacdo gera mais empatia.” (E4, Masculino, 35 anos, 12° ano,

Estudante/Trabalhador.)

Nas interagdes presenciais, algumas pessoas sdo mais empaticas com outras, devido ao calor
humano que é transmitido nos momentos problematicos. Varios respondentes deram esta
resposta. Quando alguns tém conhecimento de problemas de outros, tendem a colocar-se mais no
seu lugar de modo a partilhar o que os outros estdo a sentir, embora alguns se tornem mais
empaticos, mesmo carecendo de detalhes sobre os problemas. A esta Gltima forma de empatia,

denominamos de empatia imaginativa'?.

7.2.2- Comparagcao de pistas disponiveis na interacdo atraveés de redes

sociais e presencial

A importéncia das pistas expressas na interacdo presencial

Os entrevistados percebem melhor, nos contextos da interacdo presencial, o real significado da

interacdo, uma vez que estdo presentes as pistas ou metalinguagem, como por exemplo, gestos,

12 Empatia Imaginativa, pelo fato de as pessoas ndo terem conhecimento ou detalhes sobre o problema de outros,
imaginando o estado em que estédo e tentando vivencia-lo.
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posturas, expressdo corporal e facial. Nesse sentido, Bateson (1995, apud Neves & Pinheiro,
2010) salienta que, a metalinguagem, é fundamental para compreendermos o real significado da
acdo do outro e que sem ela, perderiamos uma parte importante da mensagem. Através de
videochamada, estas pistas podem ndo ser bem visiveis, 0 que nos remete para a afirmacéo de
Sproull & Kiesler (1986) de que todos 0s meios de comunicacao, atenuam, pelo menos em algum

grau, as pistas do contexto social disponiveis na conversa face a face.

“(...) Pessoalmente, estou la, & mais dificil omitir as coisas. Se a pessoa for inteligente,
consegue ver se estou ou ndo a ser real. Por exemplo, através de videochamada, posso
armar uma tenda e fazer uma videochamada e enganar as pessoas que estou em casa, mas
pessoalmente néo falo isto, porque descobrem logo que nio estou a falar verdade.” (E4,

Masculino, 35 anos, 12° ano, Estudante/trabalhador).

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo a ser sinceros ou ndo comigo. Eu gosto que as
pessoas falem comigo, mas também que fagcam gestos ao mesmo tempo. Gosto que
falamos ndo apenas com a boca, mas também com o corpo. Pessoalmente, vejo expressao
corporal e facial, estas coisas. Pelo telefone, posso fingir que estou contente, alguém pode
acreditar, mas pessoalmente se alguém fingir, percebo até porque estarei mais dentro do
assunto. |risos|. Na videochamada da para ver a parte facial apenas, mas pessoalmente, da
para ver gestos, posi¢éo, estas coisas.” (E11, Feminino, 26 anos, 12° ano, cozinheira e

auxiliar de limpeza).

Presencialmente, consigo perceber melhor se estdo ou ndo a ser sinceros comigo, porque
através de videochamadas, as pessoas ocultam muitas coisas para nds. “Pessoalmente, a
atitude, a maneira de ser, a forma como a pessoa fala comigo... tudo isso, me ajuda a
detetar se a pessoa estd ou ndo a ser sincero comigo (...) Através da internet, ndo
conseguimos acompanhar tudo (...) Através de videochamada, eu posso estar a falar com
a pessoa e ela pode estar a fazer outra coisa e posso ndo detetar bem a expressédo facial,
por exemplo, hd uma coisa que as pessoas fazem... tipo ndo me interessa...com a face...
e pela videochamada é dificil detetar isto. Presencialmente, consigo ver se estdo a ser
sinceros, na atitude que assumem perante aquilo que falam.” (E9, Feminino, 34 anos,

licenciada, camareira).
Pistas na expressao das emogdes e da empatia nas duas formas de interagao

Alguns entrevistados, percebem os estados emocionais dos seus familiares através de
videochamada tdo bem quanto pessoalmente. (E3, E4, E6, E9, E11, E12 e E13). Por sua vez,

outros, afirmam perceber melhor, pessoalmente.
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“Eu percebo os estados emocionais dos meus familiares através de videochamada como
percebo pessoalmente, porque eles me mostram o rosto.” (E11, Feminino, 26 anos, 12°

ano, cozinheira e auxiliar de limpeza)

“Pessoalmente, percebo melhor, porque mesmo que ndo me falarem nada, consigo
perceber, na forma como agem, como levam o dia-a-dia. Chego a conclusdo de que
alguma coisa esta a passar. Pela videochamada, é se eles falarem alguma coisa para
percebermos e as vezes, através do rosto. Pela internet, eles disfarcam para ndo me deixar
preocupada. Pessoalmente € dificil conseguir disfargar.” (E15, Feminino, 30 anos, Mestre,

Trabalha em saldo de beleza e estética).

Para uns, a expressao facial € um meio suficiente para a perce¢do dos estados emocionais, mas,
para outros é insuficiente, acrescentando, além da face, a acdo da pessoa ou postura corporal,
como pistas que contribuem para a percecéo dos estados emocionais. Isto, esta muito relacionado
com a afirmacdo de Baldassar (2008) de que as emogdes se manifestam atraves de agdes ou
praticas. Importa referir também, que o disfarce das pessoas na videochamada, pode dificultar

mais a percecédo do real estado emocional do que se a interagdo fosse presencial.

Passa-se de seguida, para a relacdo entre as pistas e a empatia, tendo em conta a interacdo
presencial e atraves das redes sociais. Devido a auséncia de pistas na interacdo através de

telemdvel, alguns acabam por ser menos empaticos perante esta forma de comunicagéo.

“(...)Podem me contar, mas ndo ¢ a mesma coisa que se eu ver e presenciar. Imagina, se
eu tocar, eu sinto (...) pelo telemovel, ndo sinto os problemas dos outros ... nem um

pouco.” (E10, Feminino, 14 anos, 7° ano, Estudante).

A importancia da presenca e/ou auséncia das pistas na interacdo através de redes sociais e na
presencial levou também, os entrevistados a expressarem percecdes diferentes em relagdo a

confianca.

“Eu acredito mais naquilo que me falam pessoalmente, porque € como eu te disse, nas
redes sociais, na videochamada, as pessoas ocultam coisas. Apenas a conversa, nao é
suficiente para sabermos algo. Por exemplo, 0 meu irméo pode me ligar e falar para mim
que ele estd em Assomada, quando na verdade estd na cidade da Praia. Presencialmente,

ndo acontece isto.” (E9, Feminino, 34 anos, licenciada, camareira).

“Independentemente do meio, confio em tudo aquilo que me falam. Nao confio se caso

me provarem o contrario.” (E8, Feminino, 27 anos, Licenciada, Consultora TI).
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A videochamada/redes sociais € 0 espaco onde certas pessoas omitem coisas, 0 que leva alguns a
ndo confiarem naquilo que Ihes sdo ditos neste espaco. Outra razdo que leva alguns a nédo
confiarem naquilo que lhes sdo ditos através deste meio, esta associado a dificuldade em captar
além das palavras, isto é, dificuldade em enxergar mais pistas que possam ajuda-los a

compreender a verdadeira intencdo da interacdo.
A pista da atengdo na interacéo presencial e na interacdo através de redes sociais.

Questionados, se ficam mais atentos naquilo que estd a ser dito pelos seus familiares,
pessoalmente ou através de videochamada, alguns entrevistados (E1, E5, E8, E11, E12, E14 e
E16) afirmam ficar mais atentos através de videochamada. Outros (E4, E6, E7, E9, E10) afirmam
ficar mais atentos, pessoalmente. Outros ainda, (E2, E3, E13, E15) afirmam prestar atencao,

através de videochamada e pessoalmente do mesmo modo.

“Através de videochamada, presto mais atencdo neles € no que estdo a me dizer, porque
estou longe, quero saber tudo o que esta a passar, acompanhar todas as novidades. Perto
ou pessoalmente, digo: ja sei da histdria e do que se passa aqui, tchau, beijinhos... longe,
tenho de aproveitar cada momento, porque quando desligarem o telefone, ndo os terei
mais. Mais vale, aproveitar 0 momento, porque, posso deixar para depois e encontra-los

indisponiveis.” (E1, feminino, 37 anos, 4° ano, empregada doméstica).

“Quando estamos a falar através de videochamada, fico menos atento neles do que quando
estamos a falar pessoalmente. Imagina, eu estava na videochamada com a minha avd
agora, e estava a fazer outra coisa a0 mesmo tempo, estava também a falar contigo. Ha
distragdo. Se fosse numa comunicacédo cara a cara, ndo faria estas coisas. Ndo desfocava
dela e dos olhos dela para falar contigo. Daria uma atencdo melhor para ela.” (E7,

Masculino, 12° ano, 43 anos, técnico de caixa).

“Fico atento neles através de videochamada do mesmo jeito que fico pessoalmente,
porque eles sdo meu sangue, meus familiares. N&o sei que novidades eles tem para me
dar, por isso, fico atento. Estou longe de alguns familiares, tenho de ficar atento para saber

se passou algo com eles ou ndo.” (E3, Masculino, 69 anos, 4° ano, Aposentado).

Embora sejam esperadas, segundo Licoppe (2004) certas formas de ajustamento mutuo e de
atencdo durante a CFaF, alguns entrevistados ndo ficam bem atentos nas conversas perante esta
forma de comunicacdo. Um dos motivos para tal, é porque partem de principio de que, ao estar
perto da pessoa, ha possibilidade de interacdo a qualquer instante e que no caso de ndo captarem
alguma coisa, podem voltar a perguntar a qualquer momento. A atencdo é também esperada na
comunicacdo por videochamada conforme autor, o que néo significa que todos fiquem atentos,

ficando alguns mais para poderem captar além do que é dito verbalmente.
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Capitulo 8 - Consequéncias da manutencao da

Interacdo mediada com os familiares

Os imigrantes, ao manterem-se em contato com os familiares, podem desfrutar, por um lado, de
um conjunto de vantagens, mas por outro, podem deparar-se com alguns aspetos negativos. Neste
capitulo, pretendeu-se captar tanto as consequéncias positivas quanto negativas que esta

manutencdo da interacdo mediada acarreta para estes imigrantes.

8.1- Consequéncias positivas

O contato que os imigrantes mantém com os seus familiares através das TIC, trouxe varias
consequéncias positivas para 0s mesmos. O bem-estar emocional, a sensagdo de presenca dos
familiares e o alivio da saudade que a comunicagéo provoca sao as consequéncias mais referidas.
No que se refere ao alivio, Célera (2010) afirma que ouvir o outro gera tranquilidade, pois pela

voz, sabe-se que 0 outro esta vivo.

O bem-estar fisico e psicoldgico, o sentimento de pertenca e sentimentos de reflgio, ainda que a
distancia, foram mencionados também, por alguns entrevistados. Quanto a questdo do reflgio,
Stern & Messer (2009) argumentam que, por exemplo, ap6s um periodo de desastres naturais ou
dissolucao familiar, esses lagos fortes podem fornecer um refligio para membros da familia que
dele tenham necessidade. No que respeita ao sentimento de pertenca, Gonzalez & Katz (2016)
afirmam que ele é crucial para a conexdo e continuidade familiar e a conexdo das familias
transnacionais. Pode-se referir ainda que, por um lado, essa manuten¢do do contato motiva alguns
a continuarem a labutar no pais de acolhimento ou, como refere Hillyer (2021) ajuda-os a
adaptarem-se a sociedade onde se encontram e, por outro lado, fazem-nos sentir mais na sua casa

de origem. Sentem aquela sensacdo que Colera (2010) denomina de estar la sem estar.

“A comunica¢do que mantenho com meus familiares trouxe um conjunto de beneficios
para mim: fico a saber como eles estéo; sinto que estamos juntos; consigo ouvi-los. Sinto
triste pelo facto de eu estar a viver longe da minha familia, assim, ouvi-los e vé-los é
sempre bom. Apesar de distancia, sinto que ainda pertengo aquela familia, até a minha
mée e minhas irmés, falam para mim que, parece que estou la sentada com elas; contribui

para 0 bem-estar, mas, as vezes, sinto triste, alivia por um lado por outro ndo. Acaba por
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ter um certo impacto ndo s6 na minha identidade, mas também na identidade da minha
filha, porgue ela fica a saber de onde eu vim e de onde ela veio, fica a saber das raizes

dela.” (E1, Feminino, 37 anos, 4° ano, empregada doméstica).

“Eles sdo meu suporte; me apoiam, falar com a minha mae me deixa mais motivada; ela
traz a luz sobre a minha luta; e a minha luta torna mais significante, porque sei que tenho
ela para orgulhar de mim e pessoas com quem comemoro a minha vitoria... influenciam
positivamente a forma como encarro a emigracdo. Todas as dificuldades parecem
pequenas, porque tenho alguém que me da suporte. Sinto bem ao falar com eles; se eu
ndo estou a sentir bem, claro que ndo vou levar uma vida estavel aqui. Eles contribuem
90% para 0 meu bem-estar psicoldgico e isto, me ajuda a manter fisicamente bem aqui.
Familia é tudo.” (E6, Feminino, 26 anos, 12° ano, Empregada de Balcéo e auxiliar de

limpeza).

A manutengdo deste contato, acaba por ter um impacto positivo na autoestima de alguns
imigrantes e “cria uma intimidade virtual entre estes e seus familiares.” (Gonzalez & Katz, 2016,

p. 2683; Bacigalupe & Parker, 2016, p. 15).

“Eu ndo ia para o ginasio. A minha vida era casa - trabalho e vice-versa. Sentava e comia
despreocupadamente. Depois que cheguei aqui, emagreci muito e eles ao verem, elogiam-
me e sinto mais vontade de viver. A minha autoestima ja é alta, ao me elogiarem sobe

ainda mais.” (E9, Feminino, 34 anos, licenciada, camareira).

“(...) Através de menssager, ou a distancia, a pessoa fica com maior intimidade em relagao
a outra. Passa a falar de certos aspetos com pessoas (principalmente aquelas com idade
mais avangada) com quem sentia vergonha de falar pessoalmente. Fala coisas através de
redes sociais que presencialmente ndo era capaz de falar.” (E8, Feminino, 27 anos,

Licenciada, Consultora de TI).

8.1.1- Atividades realizadas entre imigrantes e seus familiares através
de TIC

Dada a sua especificidade, optamos por separar as atividades realizadas dos outros aspetos
positivos decorrentes da interacdo mediada por redes sociais. Analisam-se as atividades que 0s
imigrantes e seus familiares, mesmo a distincia, “realizam” juntos tendo em consideracdo dois

aspetos: os eventos familiares e o ensino/aprendizagem.

Todos os entrevistados ja realizaram algum tipo de atividade com seus familiares. Festas de

aniversarios e reunides familiares sdo 0s eventos mais realizados entre eles. Alguns, ao visitarem
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outros parentes pessoalmente, ligam a familiares distantes para marcarem presenca (virtual) nesta
visita. Outros assistem a jogos, funerais e fogos de artificios juntos virtualmente. Outros, ainda,

dancam simultaneamente a mesma musica através de videochamada.

No que respeita ao ensino/aprendizagem, alguns pais fazem brincadeiras educativas com filhos,
como é o caso do E11, como forma de ensina-los a distancia. Outros ddo feedback sobre como
cozinhar certos tipos de pratos através do ecrd ou pedaco de vidro, conceito empregue por Toumi
(2022).

Além das duas categorias de atividades mencionadas, exercem ainda outras a distancia, como, por
exemplo, a prestacdo de cuidados. S&o tomadas, em alguns casos, decisdes conjuntas como, por

exemplo, o0 que comprar, 0 que fazer em determinadas situa¢Ges e mudancas de casa.

Um numero significativo de atividades mencionadas pelos entrevistados foram referidas por
autores como Baldassar et al. (2016); Bacigalupe & Parker (2016), Cdlera (2010) e Marinho
(2021).

Algumas destas atividades, das menos importantes as mais sérias, fazem os imigrantes sentirem-
se mais inseridos no seio familiar ou socialmente. Tais atividades permitem a copresenca virtual,
isto é, ao exercerem essas atividades através das redes sociais, sentem que familiares distantes

estdo mais presentes; a distancia entre eles atenua-se.

“Mostro casas que alugo, roupas que compro € peco a opinido; ela me ajuda a tomar as
decisdes a distancia; ela [mée] continuou presente na minha vida; liguei a cAmara para ela
cantar parabéns para minha filha a distancia. Ela viu tudo. Chegou um tempo que
comemos bolo a distancia, fiz o bolo para ela e liguei o video e comi. Disse para ela, que
eu estava a comer aquele bolo para ela. Ela assistiu meus momentos pré-parto.” (E6,

Feminino, 26 anos, 12° ano, Empregada de Balcdo e Auxiliar de Limpeza).

“Tenho familiares que vivem em CV, ja participamos em festas de aniversarios e
casamentos. Nestas festas, as pessoas sentem inseridas. Assistimos jogos de Benfica a
distancia juntos, prestacdo de cuidados (Quando estdo doentes, sugiro o remédio
adequado para a doenca e tipo de instituicdo onde vao encontrar o remédio) isto acontece
muito connosco. A minha av0 teve cancer ha 2 anos, entdo indico a ela o remédio sempre,

mas gragas a Deus, ela ja estd bem.” (E7, Masculino, 43 anos, 12° ano, Técnico de Caixa).

“Brincamos a distancia: eu cubro o rosto com a mao, depois tiro e digo para ele: aqui
estou e ele fica a rir. Como ele esta na creche, brincamos de nimeros. Pergunto a ele
quantos dedos ele tem, para ele aprender a contar. Eu invento musicas educativas e fico a
cantar para ele. Por exemplo, eu canto que o sapo nao lava o pé e mostro o pé. Coloco o

telemdvel num sitio que da para aparecer o meu corpo todo...canto para ele que a crianga
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tem de escovar os dentes todos os dias e mostro os dentes e etc. a minha irméd, muitas
vezes, me chama de louca, mas ndo ¢ loucura, € ensinar e alegrar ele.” (E11, Feminino,

26 anos, 12°, Rececionista e Auxiliar de Limpeza).

8.2- Consequéncias negativas

A manutencéo do contato trouxe também consequéncias negativas para alguns imigrantes. A
“pressao” que familiares fazem para mandarem algo, como por exemplo, dinheiro ou roupas € o
controlo exercido sobre a sua vida pessoal e afetiva sdo o0s aspetos negativos mais enunciados.
Tal controlo é exercido ndo apenas sobre os imigrantes com menos idade (E10), mas também
sobre adultos, como é o caso do (E7). O estar sempre presente na vida um do outro, mesmo a
distancia, como referem (Baldassar et al. 2016, p. 139) “tem importantes implicagdes na
vigilancia social e pode resultar em maiores niveis de conflito, principalmente para aquelas que
ja tem relacionamentos instaveis”. Outros aspetos negativos sdo mencionados. Por um lado,
alguns mantém-se em contato com os seus familiares, ndo por vontade prépria, mas sim para
agrada-los, criando-se um sentido de obrigagéo por parte de alguns imigrantes, por outro, pode-
se dizer, que mesmo a distancia, alguns familiares conseguem ter um certo poder sobre alguns

imigrantes, por exemplo, o poder de fazer com que estes tomem certas decisoes. (E8 e E7).

“Acho que a comunicagdo que mantenho com certas primas trouxe aspetos
negativos para mim, porque ficam a pedir roupas; pensam que aqui a vida é facil
e que estamos cheio de dinheiro. Eu, como vim de I4, nos finais de semana tenho
de ligar e isso cria um sentido de obrigacdo sim. Quando eu estava em Cabo
Verde, ndo me perguntavam nada sobre namorado, com quem andava, mas depois
gue cheguei aqui, de vez em quando 0 meu pai e a minha avo me perguntam estas
coisa. As vezes, conto que o fulano é meu amigo e ndo acreditam. Se eu sair com
amigos, falam que ¢ meu namorado. Eu falo que ndo e digam que sim”. (E10,

Feminino, 14 anos, 7° ano, estudante)

“As vezes, fago coisas que o0 meu pai gosta e evito agir contra a vontade dele.
Ainda ontem, ele me disse que Portugal esta assim e assado, que temos de
procurar um pais com melhor condigdo.” (E8, Feminino, 27 anos, licenciada,

consultora de TI)

“(...) Me perguntam [Pais] com quem ando, o que ando a fazer, eles me disseram

uma vez, que ja ouviram que estou a andar com fulano e que tenho de fazer
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cuidado. E ja deixei de andar com alguém que eles ndo queriam. Evito. (E7,

Masculino, 43 anos, 12° ano, Técnico de Caixa).
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Considerac0es Finais

As familias transnacionais mantém um sentido de presenca entre si, apesar da distancia e mantém
relagbes ou lagos sociais significativos, o que segundo Baldassar et al. (2016) desafia o
pressuposto da necessidade da proximidade fisica para a sustentagcdo de relagdes fortes entre
familiares e amigos. Tal sentido de presenca, que os familiares podem manter uns com 0s outros,
é possibilitado pelo que Madianou e Miller (2012) denominaram de polimédia, um ambiente de
proliferacdo de oportunidades comunicativas.

E incontornavel que as tecnologias, em particular as redes sociais, podem permitir uma maior
ligacdo familiar, maior suporte emocional, ligacdo ao pais de origem e a sua cultura, embora a
percecdo e as vivéncias dos imigrantes cabo-verdianos entrevistados sejam diversas, em qualquer
dos meios de comunicacdo usado, desde a carta, passando pelo telefone fixo e terminando nas

redes sociais.

As redes sociais criam também oportunidades de participagdo conjunta em eventos familiares,
nomeadamente tarefas ligadas ao cuidado, assisténcia na doenca, apoio no ensino e aprendizagem
a distancia, tarefas quotidianas de culinaria e decisdes ou sugestdes para compras a efetuar, o que

reforga os lagos familiares.

Se é certo que as tecnologias podem permitir a sustentacdo das relaces familiares, até pela maior
frequéncia, forma e duracdo do contacto, tal ndo decorre, de per si, das tecnologias, sendo essa
sustentacdo das relacoes diferenciada em funcao de varios fatores. Por um lado, essa sustentacao,
mesmo quando é usado o mesmo artefacto, é vivenciada e experienciada de modo diverso, pois
os individuos moldam o uso das tecnologias de acordo com as suas necessidades, tipo de relacdo
familiar, entre outros fatores. Alguns imigrantes ndo expressam as suas emocdes aos familiares
através de carta e das TIC como expressam presencialmente. Outros expressam-nas de igual
modo, independentemente do meio usado. Uns ndo tém a mesma facilidade em falar de aspetos
da vida pessoal através de carta e das TIC como pessoalmente, enquanto outros a tém. Notou-se
que alguns imigrantes conseguem colocar-se mais, no lugar dos seus familiares, nos contextos da
interacdo presencial, enquanto outros através das TIC; outros, ainda, sdo empaticos através das

TIC e presencialmente do mesmo modo. O mesmo acontece com a confiancga.

Por outro lado, num contexto de amplas oportunidades comunicativas, os familiares respondentes
escolhem para cada tipo de interacdo pretendida, de modo diferenciado e de acordo com o mais
adequado para 0 momento, o meio que melhor corresponde as suas necessidades, variando 0 uso

por exemplo, entre a chamada, 0 sms ou a videochamada.
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Os aspetos enunciados vao de encontro as criticas feitas ao determinismo tecnoldgico, em
particular as enunciadas por Fischer (1985), que num texto fundacional, considera que as
tecnologias ndo tém efeitos predeterminados nem homogéneos; havendo a necessidade de prestar
mais atencdo e aprofundar a investigacdo no que se refere ao modo como os individuos usam as
tecnologias, por que razdo as usam, o0 modo diverso como o fazem e como as moldam as suas
necessidades. Como afirma ainda o autor, assim como Simd&es (2006), as tecnologias ndo sao
sempre aceites e assimiladas de forma passiva pela populacéo e podem até vir a ser simplesmente
recusadas ou usadas de modo diverso daquele para a qual foram criadas. Tais reflexdes tém sido
aprofundadas por autores ligados as teorias da domesticacdo das tecnologias, das quais Haddon

(2006) é um dos percursores.

A contrariar o otimismo, em grande medida, associado ao determinismo tecnoldgico, destacam-
se aspetos negativos enunciados por entrevistados dada a intensificacdo da interacdo com
familiares do pais de origem: maior controlo social da vida de imigrantes; sentido de obrigacédo
de uma comunicagdo permanente e pressdo para ajuda monetaria ou compra de bens para
familiares do pais de origem; tais fatores podem fazer com que certos imigrantes reduzam o
contacto com os seus familiares. As tecnologias — as que permitem uma comunicagdo mais

frequente - podem trazer maior ou menor coesdo as familias transnacionais. ..

Acresce que as relacbes entre familiares sdo também marcadas pela recorrente desigualdade
digital entre imigrantes, entre familiares na origem e também entre imigrantes e 0s seus proprios
familiares. Os testemunhos dao conta do dificil contacto com alguns familiares em Cabo Verde
através do uso do smartphone por falta de rede em alguns locais e, antes da emergéncia deste
artefacto, por nem todos terem telefone fixo para se poder estabelecer o contacto. Mesmo entre
imigrantes, a disponibilidade de tempo para a comunicacao varia em fungéo do tipo e intensidade

de trabalho, entre outros fatores.

A questdo que se pode também colocar é se 0 sentido de presenga criado virtualmente € similar

ao que existe quando hd interagdo face a face?

As TIC, em especial os smartphones, permitem uma maior interligacdo entre familiares levando
ao que diversos autores, como por exemplo, Bacigalupe & Lambe (2011; Baldassar, 2008;
Baldassar et al, 2016) designam por presenca virtual, mas para quase todos os respondentes,
incluindo os gque tém percecfes mais positivas sobre o uso das redes sociais, nenhuma tecnologia

substitui a interacdo face a face, a que mais colmata a auséncia e a saudade.

Esta forma de comunicacdo, de acordo com muitos autores referidos na parte tedrica, por ser a
mais rica em pistas é a que permite melhor compreender as verdadeiras intencdes da interagéo
tida com familiares, sendo mais facil verificar se 0 que € comunicado corresponde as expectativas

dos familiares ouvintes. As diversas formas de comunicacdo mediada permitem captar pistas
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diferentes, por exemplo, numa chamada por videoconferéncia ha mais pistas do que numa
chamada telefonica. Mas também neste campo, um largo caminho de investigacdo empirica deve
ser desbravado, explorando outros fatores explicativos, pois as questdes ndo sao tdo lineares como
é sugerido em alguma bibliografia: alguns entrevistados referem que prestam mais atencdo na
interacdo face a face enquanto outros na interacdo mediada. Esta € mais uma das questdes

levantada por esta dissertacdo de caracter exploratério.
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Anexos

Anexo 1 - Consentimento Informado

Venho, por este meio, convida-lo(a) a participar na investigacdo realizada para a minha
dissertacdo. A minha dissertagdo, orientada pela Professora Doutora Maria Jodo Simdes, esta a
ser realizada no ambito do mestrado em “Sociologia: Exclusdes e Politicas Sociais” na

Universidade da Beira Interior.

O objetivo principal desta dissertacdo, passa por compreender as alteracdes nas relacdes entre
imigrantes cabo-verdianos e seus familiares no pais de origem, decorrentes do uso das TIC,
consistindo essencialmente, na tentativa de mapear as caracteristicas da interacdo mediada no
sentido da sua maior proximidade ou impessoalidade, captar as perce¢des dos imigrantes sobre a
diferenca na interagdo social face a face e a interagdo mediada entre si e seus familiares; em
analisar as consequéncias que a manutenc¢do da interacdo mediada traz para os imigrantes e em

identificar diferentes praticas que imigrantes e seus familiares realizam através das TIC.

De forma a serem recolhidos os dados necessarios para a presente investigacdo, solicita-se o
preenchimento de um formulario sociodemografico, bem como a sua autorizacdo para que se
proceda & gravagdo de uma entrevista cientifica. Eu, Maria Marelene Rodrigues Furtado, serei

responsavel pela recolha e pelo tratamento de dados.

De realgar, que a informagdo recolhida serd apenas utilizada para efeitos de investigagdo
cientifica, sendo que lhe sera garantido anonimato e a confidencialidade das suas respostas. A sua
participacéo tem um caracter voluntario. Por motivos éticos, o participante tem a possibilidade de
negar a participacdo ou de se retirar do estudo a qualquer momento. De acordo com as normas da
Comissao Nacional de Protecdo de Dados, os dados recolhidos sdo anénimos e a sua eventual

publicacdo s6 podera ter lugar em revistas da especialidade.

Obrigada pela atencéo, e se deseja participar deve assinar e datar este Consentimento Informado.
Ao assinar este documento confirmo o seguinte: Compreendi a informacéo sobre o estudo acima
referido, tendo-me sido disponibilizado tempo para refletir sobre a participagdo, assim como
colocar todas as minhas davidas. Compreendo que a minha participacéo € voluntaria, que posso
desistir a qualquer momento sem dar qualquer justificagdo e que ndo ira existir qualquer tipo de
remuneragdo ou custos pela minha participacio neste estudo. E-me garantido que sempre que

necessitar de algum esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Assinatura: Data:
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Anexo 2- Guido de entrevista

Questdes sociodemogréficas

1-
2-
3
4

Sexo:
Idade:
Habilitagdes literarias:

Profissao atual:

4.1- Situacdo profissional: (licenca, reformado, de férias, etc.)

5-
6-
7-

8-
O-

10-

11-

12-

13-

14-

15-
16-

Local de residéncia:

A quanto tempo vocé esta ca?

Vocé deixou algum familiar préximo em Cabo Verde nomeadamente, pais, filhos, irméaos,
esposo(a), avos, tio(a), primos e netos? Se sim, que familiares deixou? Com quais fala mais?
Tem alguma destas TIC: Telemével, computador, Tablet?

Tem acesso a internet? Donde consegue ter acesso a internet?

Para além de telefonar, sabe enviar mensagem para outra pessoa? Sabe fazer videochamada?

-Reunibes familiares; videos partilhados; saber fazer e editar fotos, qualidade da camara.

PercecOes dos imigrantes sobre a diferenca entre a interagéo social face a face e mediada.
Escrevia/Escreve cartas aos seus familiares em Cabo Verde? Se sim, como era a vossa relacdo
através de cartas?

Que diferenca acha que h& ao comunicar pessoalmente (olhando no rosto) e ao comunicar
através de cartas?

Tipo de interacdo: Frequéncia das cartas; Proximidade; Expressdo das emocoes;
Confianca; Confidéncia; sinceridade;

Jé falou com seus familiares através do email? Como é a vossa relagdo através do email?
Gosta? Porqué?

Que diferenca acha que ha ao comunicar pessoalmente e ao comunicar através do email?

Tipo de interacéo: Frequéncia do contato; Proximidade; Expressdo das emogoes;
Confianca, Empatia; Confidéncia; sinceridade;

Ja falou com seus familiares através de telefone fixo? Gosta? Porqué?
Acha que ha alguma diferenca ao comunicar pessoalmente (olhando no rosto) e ao comunicar

através do telefone fixo? Que diferenca acha que ha?

Tipo de interacdo: Frequéncia do contato; Proximidade; Expressdo das emog0es; atencéo;

Confianca, Empatia; Confidéncia; sinceridade...
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17- Ja falou com seus familiares através de algumas destas redes sociais que permitem ver e ouvir
a outra pessoa: Messenger, Viber, WhatsApp Skype e etc.? Gosta de comunicar com eles
através de videochamada? Porqué?

18- Acha que ha alguma diferenca ao comunicar com seus familiares pessoalmente e ao

comunicar através de videochamadas? Que diferenca acha que ha?

Tipo de interagéo: Frequéncia de contato (SMS e videochamada) e duracgdo; Proximidade;
Expressdo das emogdes; Atencao;
Confianca, Empatia; Confidéncia; sinceridade;

Consequéncias da manutencdo da interacdo familiar através de TIC

19- Que beneficios trazem para si a comunicacdo que mantém com seus familiares? -Sensacao
de presenga; diminuigdo da Saudade; Sentimento de pertenga; Bem-estar; sente-se em casa
- Identidade; Preservacdo da memdria; Acompanhamento (crescimento e envelhecimento);

Manutencéo da tradigdo (cultura, lingua); Autoestima...

20- Acha que a comunicacdo que mantém com seus familiares pode trazer, pressdo, sobrecarga

entre outros aspetos negativos?

Pressdo; Sobrecarga; controlo, autonomia, sentido de obrigacdo de manter em contato etc.

Atividades realizadas através das TIC/Redes sociais
21- Que atividades vocés realizam através de redes sociais por videochamada?
Prestacdo de Cuidados (medicamentos, consulta, monitorizagdo dos filhos e etc.).
Ensino/aprendizagem ((Linguas? comida? usar TIC, fazer videochamada, etc.).

Eventos familiares (Casamento; Aniversario; Finalistas; Parto; Reunifes familiares; Funerais

etc.).

22- Que aspetos acha melhor nas conversas de videochamada? E pessoalmente?

23- Tem algum presente em casa que recebeu do seu familiar? Como sente ao toca-los? Sente que

esta a tocar ou abracar a pessoa que te deu? Te faz sentir a pessoa presente?

Fotos, joias e entre outros objetos
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Anexo 3 — Sinopses

Sinopse: Entrevista 1

Obijetivos especificos DimensGes de | Respostas

analise
I-Captar as percegdes dos | Interacdo “(...) nunca comuniquei com meus familiares através de carta.”
imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de
comunicagao;

Interacéo

através de

carta 'S

presencial
I1- Captar as perce¢des | Interacdo “(...) Gostava de falar com os meus familiares através do telefone fixo, porque
dos referidos imigrantes | através de | sentia mais perto deles.”

no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

“(...) Apesar de a distancia ser longa, podia ouvi-los. Eu ficava contente so6 de
saber como é que a minha avo, sobrinha, meu pai e todos os outros familiares
estavam ... a melhor coisa para mim ¢ ficar sabendo do dia a dia dos meus

familiares (...)”

Interacdo
Presencial vs

Telefone fixo

“(...) Existe diferenga sim. Acho que comunicar cara a cara é melhor. Através
do telefone fixo, ficamos sem saber se 0 que a pessoa esta a dizer se é verdade,
ndo vemos a cara, por exemplo, através do telefone fixo, a sua familia pode te
dizer que ja almogou, mas, que na verdade ndo almogou.” (...)

“(...) Minha irma teve um bom tempo hospitalizado ¢ ndo me contou. Se eu
estivesse 14, ficava a saber, mas como estou longe, conseguiu me esconder pelo

telefone fixo.”

“(...) Falar por telefone fixo com os meus familiares me fazia sentir eles perto

de mim.”

“(...) Eu, particularmente, ao ouvi-los, vejo a cara deles. As vezes, sentia como
se eu estivesse 14 (...) s6 que depois vocé cai na real e vé que estd a sonhar

acordada e que esta realmente longe.”

“(...) S6 ouvir eles através do telefone, ndo ¢ suficiente. Suficiente para mim,

era poder estar perto deles todos os dias, minutos e segundos.”
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“(...) Eu nfo percebia se eles estavam tristes, contentes, estressados e entre
outras emocOes através do telefone fixo como percebia quando

comunicavamos pessoalmente.”

“(...) E como eu te disse, através do telefone fixo, eles conseguem disfarcar
(...) Caraa cara, vocé vé logo, no olhar, por exemplo, tentam desvia-lo, tentam
disfarcar, mas vocé consegue perceber logo que alguma coisa néo esta bem
“(...) Através do telefone fixo prestava mais atencdo neles do que
pessoalmente (...) Eu era muito ansiosa (...) ndo afastava do telefone por causa

de curiosidade de ouvir noticias de Cabo Verde.

“(...) Através do telefone fixo, ndo conseguia perceber se estavam com
atencdo em mim (...) Pessoalmente, percebo se estdo com atengdo em mim,

porque vejo a pessoa.”

“(...) Tenho facilidade em contar os meus segredos tanto através do telefone
fixo quanto presencialmente (...) Acho que os meus familiares tem mais
facilidade em contar-me os segredos deles presencialmente (...) porque é
como a minha mie dizia (...) contar alguns tipos de segredos a distancia s6

causa preocupagao.

“(...) Pessoalmente, consigo ser mais sincero com os meus familiares do que
através do telefone fixo (...) porque conseguem me ver ¢ focar nos meus olhos
para saberem se estou a ser sincera ou nao (...) Através do telefone fixo, ndo
consigo perceber se estdo a ser sincero comigo (...) porque nio vejo a pessoa,
(...) ndo vejo a cara. Frente a frente, consigo saber se estdo a falar verdade (...)

Vejo nos olhos, vejo a pessoa inteira.”

Interacéo
através de

Redes Sociais

“(...) Gosto de comunicar com eles através de videochamada porque consigo
ver o que estdo a fazer (...) Mesmo ndo estando na presenca fisica um do outro,

através de camara, ¢ como se estivéssemos juntos.”

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“(...) Através destas redes, ndo conseguimos abragar um ao outro (...) certas
brincadeiras ndo conseguimos fazer. Por exemplo, 0os meus familiares que
estdo em Cabo verde, quando estdo a preparar para irem algum lugar, me
dizem: “tchau, porque temos de preparar para irmos para a praia e eu digo
ok tchau” (...) mas, se eu pudesse, entrava no telefone e ia para praia com

eles.”

“(...) Sinto meus familiares mais perto de mim, mas ndo ¢ aquela proximidade
que sinto quando estamos juntos fisicamente, porque assim que a
videochamada terminar, olho para direita e para esquerda ndo vejo nada (...) e
comeco a sentir um vazio. Por enquanto estas a falar pelo telemével, parece
que a sua casa fica cheia de gente (...) mas, assim que vocé€ desligar a chamada,

VOCé comega a sentir um vazio.
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“(...) Conto minhas alegrias, minhas tristezas através de videochamada como
conto pessoalmente. Ndo tem diferenca. (...) se eu ndo contar, ndo vai existir

aquela unido.”

“(...) Néo consigo perceber através de videochamada se estdo tristes, contente,
estressados e entre outras emogﬁes como percebo quando estamos a comunicar
pessoalmente (...) Cara a cara ¢ mais facil perceber (...) Quando estdo tristes,
desligam a camara logo (...) Alegria d& para perceber através de
videochamada, mas ndo quanto pessoalmente (...) fixam os olhos na cimara
(...) J& pessoalmente, consigo ver se estdo tristes, porque ndo tem como
disfargar (...) vejo no rosto (...) na voz e no comportamento (...) por exemplo,

a pessoa brinca menos (...) Fala menos.”

“(...) Através de videochamada, presto mais atencdo neles ¢ no que estdo a
dizer, do que pessoalmente (...) estou longe, quero saber tudo (...) acompanhar

todas as novidades (...) Perto ou pessoalmente, digo: ja sei da historia.”

“(...) Acho que consigo perceber melhor, se estdo com atengdo em mim
pessoalmente, porque consigo ver para além do olhar (...) A pessoa pode estar
a olhar para mim enquanto esta a brincar com alguma coisa, com o pé, por
exemplo, entdo assim, consigo ver que nio esta totalmente atento em mim (...)

coisas que na videochamada nao consigo perceber.”

“(...) Tenho facilidade em contar os meus segredos tanto através de
videochamada quanto pessoalmente. Para mim ndo ha diferenca (...) Sou
direta (...) O que tenho para falar, falo (...) Se estou na frente da minha mée

conto (...) se estou longe, também conto.”

“(...) Acho que a minha mae tem mais facilidade em me contar os segredos
pessoalmente e ndo através de videochamada (...) Pode ser que ela ndo confia
tanto na tecnologia (...) Como vivo longe dela também, certas coisas ela néo

conta para mim, para ndo me deixar preocupada.”

“(...) Sou tdo sincera com eles tanto pessoalmente quanto através de
videochamada (...) Mais vale, chegar na pessoa e ser direto e real (...) se é
impossivel dizer para ela cara a cara por causa da distancia, ligo-a e digo, olha
ndo gostei disto ou daquilo e pronto.”

“(...) Consigo perceber mais ou menos se estdo a ser sincero comigo através
de videochamada. Por exemplo, se estdo a mentir, ndo fixam olhar em mim,
vejo na cara. Consigo perceber através de gaguejo quando estdo a mentir.
Atrapalham no que dizem. Ficam a tirar coisas de unhas, a cocar. Tudo isso,
sdo pistas que consigo ver através de videochamada de que as pessoas ndo
estdlo a ser sincero comigo (...) porém, pessoalmente, consigo perceber melhor
se estdo a ser sincero comigo, porque vocé vé nervosismo, vé o olhar, vé na

forma como a pessoa fala, vé tudo, corpo indica.”
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111- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S positivas

“(...) fico a saber como eles estdo (...) sinto que estamos juntos, até a minha
mée e minhas irmas falam para mim que, parece que estou la sentada com elas
(...) Fico a saber como eles estéo; sinto que estamos juntos; consigo ouvi-10s.
Sinto triste pelo facto de eu estar a viver longe da minha familia, entdo ouvi-
los e vé-los é sempre bom (...) Apesar de distancia, sinto que ainda pertengo
aquela familia (...) contribui para o bem-estar, mas, as vezes, sinto triste (...)
tem um impacto emocional tanto positivo quanto negativo, sinto alegre (...)
mas também sinto triste (...) alivia por um lado (...) por outro ndo (...) Acaba
por ter um certo impacto ndo s6 na minha identidade, como também na
identidade da minha filha, porque ela fica a saber de onde eu vim e de onde ela
vem, fica a saber das suas raizes (...)As vezes, falam para mim que estou mais
bonita, claro que isso tem um impacto na minha autoestima (...) também de
vez em quando, escapa um sotaque portugués e mandam-me baixar o
portugués e subir o crioulo, falar com eles, ajuda entdo, na preservacdo da
lingua crioula, embora como disse escapa alguns sotaques portugués (...)

mesmo a minha filha que nasceu aqui fala alguma coisa em crioulo.”

Consequéncia

s negativas

“Quanto mais comunico com eles, maior ¢ a saudade deles (...) eu quero estar
14 (...) acordar de manha e ouvir um bom dia, ouvir a minha irma a dizer para
mim: irma estou feliz por estarmos juntos, irmad vamos fazer isso e aquilo (...)
Também ha sempre um ou outro que ficam a pedir coisas, dinheiro por
exemplo, (...) quando ndo mandamos chamam-nos de ingrata (...) Pessoas do

tipo, tiro da minha lista de contato.”

IV- Identificar diferentes
préticas ou atividades que
0s imigrantes e seus
familiares realizam
através  da

(por

Messenger,

interagdo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

Eventos

familiares

“Ja participei no aniversario através de videochamada; eles também ja
participaram no aniversario da minha filha (...) Comemos bolo a distancia (...)
fazemos bolo aqui e a minha mée fez bolo 14 em CV e comemos juntos o bolo

pela videochamada.”
“Ja participei em finalistas da minha sobrinha e gostei.”

“Fazemos reunido familiar (...) Temos dois grupos: num grupo, fazemos parte
eu, meus primos e minhas primas, onde falamos coisas mais banais, menos
importantes (...) falamos tudo que pensamos, publicamos videos dos nossos
filhos a brincar, a dancgar, mandamos bonequinhos a rir (...) No outro grupo,
que inclui meus tios, minha mée, falamos assuntos mais importantes e sérios,
principalmente a informag@o sobre a minha avo (...) Como este grupo inclui

tios e mae, ha que ter respeito.”

“Também assisti o funeral da minha av¢ através de videochamada.”

Ensino/aprend

izagem

“(...) ha algum tipo de comida que ndo sei fazer, ligo para minha mae e

fazemos em conjunto (...) Ela me ensina como fazer.”
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Sinopse: Entrevista 2

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo

imigrantes sobre a
interacdo entre eles e seus
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de

comunicacéo;

através de

cartas

“Gostava muito de comunicar com eles através de carta. Nao havia outra
alternativa, tinhamos de comunicar através de carta (...) Sentia alegre ao

receber as cartas da minha mée.”

“Receber uma carta antigamente, ¢ como receber um telefonema atualmente

de um familiar.”

“Ficava mesmo contente ao receber uma carta que trazia boas noticias, mas
caso contrario ficava triste. Eu me lembro ainda, muito bem, de ter recebido
uma carta com a noticia de que a minha irma estava doente. Esta carta, s6

chegou em mim um més depois (...) Chorei muito quando chegou.”

Carta VS

presencial

“Existe muita diferenca ao comunicar com familiares pessoalmente ¢ através
de carta. Através de carta, vocé demorava muito tempo para conseguir dizer
uma coisa ao seu familiar (...) As vezes, recebiam cartas so a partir de 15
dias ou depois de um més (...) cara a cara, vocé diz logo o que tens para
dizer. Cara a cara a comunicagdo é direta e € melhor, porque enquanto vocé

esta a comunicar com a sua familia, vocé vé a cara dela, ouve a voz dela.”

“Através de carta, vocé ndo ouve a voz e nem vé€ a pessoa. Também, ndo da
para escrever tudo na carta, as vezes, fica algo por dizer (...) Pessoalmente,

falamos mais do que aquilo que colocamos na carta.”

“Nao era nada regular e fixo. Num més, por exemplo, enviava carta duas vezes,
como também passava um més sem enviar. Mas, enviava sempre, porque
sempre que enviava para meus pais, eles me respondiam e depois voltava a

enviar. Eu, particularmente enviava sempre.”
“Depende. Escreviamos cartas longas e curtas.”

“Quando recebia a carta da minha mae, sentia ela mais perto de mim (...) E
com muito amor que recebia aquelas cartas. Doia também (...) Quando

recebia as cartas, depois de as ler, sentia mais saudade.”

“Pessoalmente, podem perceber as minhas tristezas e alegrias. A distancia,
prefiro mostrar ou contar apenas alegrias (...) se calhar, perto deles, podia
Ihes contar as minhas tristezas, mas longe é s6 causar preocupacao e mais

nada.”

“Pessoalmente consigo perceber melhor se estdo contentes. Nunca percebi
nada de tristeza neles e € por isso, que acho que nunca houve problemas (...)

Sempre mostraram-me alegria e conseguia ver no rosto deles (Mae e irm&os)
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(...) Na carta, percebia alegria da minha mée através daquilo que ela

escrevia, mas, pessoalmente percebo melhor.

“Se eu tivesse segredos, contava com mais facilidade pessoalmente, ¢ néo
através de cartas, mas nado tinha segredos (...) Até hoje ndo temos segredos.

Nao escondemos nada uns aos outros. E tudo normal.”

“Tudo que falo com meus familiares, tanto através de cartas quanto
pessoalmente ¢ com sinceridade (...) Sou sempre sincero com eles, mesmo
através do telefone. Eu falo aquilo que sinto. N&o senti a necessidade de falar
aquilo que ndo ¢é verdade. (...) Acho que, tudo que eles falam para mim é

também real.”

“Pessoalmente consigo perceber melhor se eles estdo a ser sincero ou néo
comigo. Através de carta, vocé ndo vé a pessoa, pessoalmente, d& para
perceber através de voz ao conversar (...) Pessoalmente ¢ muito melhor (...)
através de carta, as pessoas colocam aquilo que vocé ndo disse. Naquela época,
isso gerou muita confusdo (...) Ao conversar pessoalmente, vocé analisa a
forma como a pessoa fala, vé o rosto, embora “Dentu dalguém ké alguém”,
isto €, apesar de o rosto mostrar uma coisa, o coragdo pode estar a sentir outra

coisa e nem sempre aquilo que a pessoa fala ¢ aquilo que esta a sentir.”

Il- Captar as percecBes
dos referidos imigrantes
no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

Interacdo
através de

telefone fixo

“Muitas vezes, tinhamos de telefonar para casa das pessoas que tinham
telefone fixo e elas chamavam os nossos familiares para irem falar connosco
na casa deles (...) ndo é toda gente que gostava de chamar os nossos familiares
para irem responder o telefone. 1sso, tornava a comunicagéo mais dificil, mas,
comparando com a carta ¢ melhor (...) Unico problema, é que, ao falar com
familiares através do telefone dos outros, ndo dava para contar tudo, porque
podiam escutar a conversa (...) Agora que cada um tem o seu telemovel, da

para falar tudo.”

Presencial vs

Telefone fixo

“A primeira diferenca estd na presenca, isto é, enquanto estou a falar
pessoalmente, eu posso tocar a pessoa, posso sentir o cheiro dela. Por exemplo,
se eu falar com meu filho e ele me passar ma satisfacdo, eu tenho a
possibilidade de o bater, de dar uma porrada (...) Através do telefone, ele pode
me desobedecer e ndo tenho como lhe dar uma porrada.”

“Pessoalmente, enquanto estamos a comunicar, podemos passear juntos,
beber uma agua juntos, andar de mdos dadas, mas, pelo telefone, ndo
conseguimos fazer outra coisa sendo ouvir um ao outro (...) Eu acho que falar

com familias pessoalmente é melhor do que pelo telefone.

“As vezes, comunicdvamos uma vez por semana, trés ou quatro vezes, por
més. Nossa conversa através do telefone fixo, era na maioria das vezes curta.

(...) custava muito.
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“Sentia eles mais perto de mim ao conversar com eles através do telefone fixo,

porém eu ficava com mais saudade sempre que comunicava com eles.”

“Partilho minhas alegrias pelo telefone fixo também, mas, cara a cara ¢ sempre
melhor. Expresso melhor pessoalmente. Por exemplo, mesmo se eu ndo sorrir,
se eu pular é um sinal de que estou alegre. Isso s6 pode ser visto pessoalmente,

pelo telefone, se eu pular de alegria acho que alguém néo vai saber.”

“Eu acho que percebia melhor quando comunicavamos mais de perto ou cara
a cara a alegria deles (...) Lembra que eu te disse que pelo telefone fixo se eu
pular de alegria eles ndo véo ver? Também é a mesma coisa, ou seja, se eles

pularem também, ndo vou ver, mas perto deles, consigo ver.”

“Presto atencdo neles tanto cara a cara quanto através do telefone fixo, para eu
poder dar a resposta correta e de acordo com aquilo que perguntaram (...) Fico

atento, porque gosto.”

“Niio! através do telefone ndo consigo perceber se estdo com atengdo. E mais
dificil. Acho que sem ver a pessoa é dificil saber se estd com aten¢do ou nao
(...) Pessoalmente, se estdo ou ndo com atengdo em mim consigo ver (...)
Consigo ver melhor, porque se eu falar com a pessoa e ela prestar atengéo
noutra coisa, ndo olha para mim, focaliza noutra coisa, percebo logo que ndo
estd com atengdo em mim (...) Se, por enquanto estou a falar com a pessoa,
vejo a mesma a dormir, € um sinal de que também ndo esta nem ai. S&o coisas

que, através de telefone fixo, ndo vejo.”

“Sou tdo sincero através do telefone fixo quanto pessoalmente (...)
Sinceridade vale mais do que tudo, por isso, € bom ser sempre sincero com a
sua familia. Ou longe ou perto a sinceridade tem de estar acima de tudo... tem

de estar em primeiro lugar.”

“Somos sinceros uns com os outros e nao percebi nada de errado através de

telefone fixo nunca. Pessoalmente é sempre melhor... ¢ sempre melhor.”

Interacéo
através de
Redes
Sociais/videoc

hamada

“Eu quase ndo percebo nada de redes sociais (...) Mas, gosto de falar com eles
através de videochamada, porque fico mais alegre, consigo ver a cara da minha

irmd, por exemplo, e sinto mais satisfeito.”
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Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Naio existe muita diferenca (...) Na videochamada, enquanto estou a falar
com a minha irma, consigo ver o rosto dela, cara a cara, tambhém vejo o rosto
(...) Oigo a voz na videochamada e também cara a cara (...) A diferenga é
que, pessoalmente, consigo ver que sapato a minha irma esta a usar, mas
através de videochamada ndo consigo ver, a ndo ser que eu pedir para ela me

mostrar.”

“Trocamos poucas mensagens. Jovens ¢ que mais trocam mensagens (...)
Mensagens que mando para minha irma nédo é longa. Sdo mensagens para dizer
“ola tudo bem? (...) comunicamos sempre através de videochamada (...) Na
maioria das vezes, a conversa através de videochamada é longa. Falamos

muitas coisas, perguntamos para familia, se estd tudo bem”

“Falar com eles através de videochamada, ndo me faz sentir eles mais perto de
mim, porque a minha familia estd sempre comigo (...) ndo ¢ videochamada
que vai fazer-me sentir eles perto de mim (...) Mantenho-a sempre na minha

memoria.”

“Pela videochamada, mostro apenas alegria. Normalmente, quando estou triste
no faco ligacdes para Cabo Verde. E aquela questdo de preocupacio. N&o
quero isso para eles. Mostro as minhas alegrias pela videochamada e

pessoalmente, mas se estamos juntos fico mais contente.”

“Alegria percebo do mesmo modo. Percebo através de videochamada como

pessoalmente. Tristeza, nunca percebi através de videochamada”

“Presto atencdo sempre, tanto através de videochamada quanto pessoalmente
(...) Através de videochamada, consigo perceber se estdo com atengdo em mim
ou naquilo que estou a falar. Se a pessoa olhar sempre em direcdo a mim e

dialoga comigo, pode ser um sinal de que esta com atengdo”

“Percebo do mesmo modo, tanto através de videochamada quanto
pessoalmente se estdo com atengdo em mim (...) Se estou a ver a pessoa, ou

através de video ou pessoalmente, consigo detetar logo se esta atento ou ndo.”

“Sou tdo Sincero com a minha irmd e outros familiares através de
videochamada quanto pessoalmente (...) Tudo que falo para eles ¢ real (...)
Aquilo que digo pessoalmente, digo também através de videochamada. sou

sincero. E a minha maneira de ser.”

“Pessoalmente ha mais chance de saber se a pessoa esta a ser sincero ou nao.
Através do rosto, por exemplo, d4 para saber, mas ¢ dificil também (...) As
pessoas quando querem te enganar usam estratégias e conseguem te enganar e
vocé so descobre depois, que foi enganado (...) Nao consigo perceber através

de videochamada se estdo ou ndo a ser sincero comigo.”
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111- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S positivas

“Tudo depende. A manutencgdo do contato com certas familias pode nos fazer
bem, enquanto com outras familias pode ndo nos fazer bem (...) Ha aquelas
pessoas que enganam a sua familia.”

“Os beneficios de estar a falar com a minha irm3 sempre é que
cumprimentamos, damos um bom dia um ao outro (...) recebo carinho sempre
que conversamos.”

“Manter em contato com familiares ¢ muito importante, porque consegues
acompanhar o dia-a-dia deles e as novidades do seu pais de origem.”

“Sinto prazer em falar com a minha familia. Manter em contato com eles, faz-

me sentir bem (...) falamos dos nossos passados através de TIC.”

Consequéncia

A comunicacdo que mantenho com a minha familia ndo trouxe aspetos

negativos para mim, so trouxe vantagens.”

S negativas
IV- Identificar diferentes | Eventos “Quando a minha irma fez 70 anos, ligaram a cAmara e participei na festa.”
praticas ou atividades que | familiares

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interacéo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

Ensino/aprend

izagem

“A minha irma sofre de AVC, entdo, de vez em quando, indico a ela o remédio
que tem de tomar. Mando ela fazer “ramedi terra” (remédio de terra- cura

tradicional).”

“Anos atras, ensinei para ela, como usar telemédvel embora ndo percebo muito

estas tecnologias.”

Sinopse: Entrevista 3

Objetivos especificos DimensGes de | Respostas

analise
I-Captar as percecBes dos | Interacdo “(...) ja escrevi cartas, naquele tempo que ainda nem tinhas nascido (...) Tudo
imigrantes sobre a | através de | era feito 2 mio. (...) As vezes, mandivamos, chegavam nas nossas familias,
interacdo entre eles e seus | cartas as vezes, ndo chegavam.

familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de

comunicacao;

“Escreviamos cartas e colocavamos 10 euros dentro do envelope juntamente
com a carta. comegaram a roubar o dinheiro do envelope. Agora, as coisas
mudaram (...) Se nfo queremos mandar o dinheiro com outras pessoas,
podemos mandar através dos correios/Wester Union e os nossos familiares

fazem levantamento na hora e em qualquer sitio.”

“O mundo estd mil vezes melhor. Mil vezes. A carta demorava 15 dias ou um

més para chegar nos nossos familiares (...) a comunicagdo era dificil (...)
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Agora, se eu sentir a necessidade de comunicar com elas (irmas), é basta pegar

o telemovel e ligar.”

“Muitos imigrantes ndo enviavam cartas aos seus familiares, porque ndo
sabiam ler e nem escrever (...) Também, muitos, ndo enviavam por
desinteresse (...) Ficavam sem noticias dos familiares (...) Muitos chegaram
aqui e esqueceram dos familiares que deixaram em Cabo Verde e formaram

uma nova familia aqui.”

Carta

presencial

VS

“Na carta, a pessoa apenas 1€ o que esta escrito, mas frente a frente vocé vé e
és visto (...) Falar com familiares e ver-lhes ao mesmo tempo é uma alegria.
Frente a Frente, a minha familia acredita mais naquilo que falo, porque esta a
me ver (...) Aquilo que coloco nas cartas, eles podem esquecer, mas, o que

falo pessoalmente, permanecera na memoria.”

“Enviava carta aos meus familiares sempre. Num més, recebia dois ou mais
cartas (...) Se havia muita coisa para dizer, enviava uma carta longa, se nao,
enviava uma carta curta (...) Se o tempo dava para escrever muita coisa,
escreviamos (...) Na carta, perguntavam se estou a trabalhar, respondia que

sim, perguntavam sobre a minha saude.”

“Ao ler as cartas, sentia eles mais perto de mim sim. Sentia mais alegre. Nao
conseguia ver-lhes, mas dava para saber como eles estavam. Através de carta,
nao sentia tdo proximo deles quanto através do telemovel (...) Quem inventou

o telemdvel pode até arrepender, mas foi a melhor invengdo.”

“Quando recebia cartas, sentia mais saudade deles, porque eu s6 lia o que
escreviam e ndo os via. Me diziam, que tinham coisas guardados para mim,

para quando eu chegar. Isso s6 aumentava a saudade.”

“(...) Sim, ndo tem diferenca. Conto através de cartas como conto
pessoalmente. Familia é familia. Eu contava para minha mée que estava triste
e contente através de cartas (...) Quando eu tinha problemas de trabalhos,
escrevia para minha mée, contava que aconteceu isso e aquilo comigo (...) Se
ndo contdvamos as nossas tristezas ou problemas, alguém contava e ficavam a
saber através de outras pessoas (...) Contava, mas, a0 mesmo tempo, dizia que

ndo era nada grave.”

“Através de carta, acho que ndo da para perceber, ndo da... é complicado (...)
Perto da pessoa, da para saber se ela esta triste ou contente, porque a propria

acdo da pessoa mostra (...) através de carta como ¢ que da para saber?”

“Se eu sei escrever, posso contar os meus segredos, através de carta, mas caso
contrario, ndo posso contar, porque quem vai escrever minha carta, ird
descobrir 0os meus segredos, mas pessoalmente, posso contar tudo, porque
ninguém vai ouvir e nem ver. Por exemplo, eu e vocé, estamos cara a cara,
assim, eu posso te contar os meus segredos, mas através de carta, se tu ndo

sabes ler, eu ndo posso te contar, porque quem vai ler para ti, vai descobrir o

83




meu segredo e depois vai contar para outras pessoas e claro que isso vai causar
constrangimentos. Por isso, conto com mais facilidade cara a cara (...) Se a
pessoa quer destruir vocé, ela escreve o que bem entende, escreve aquilo que

vocé ndo mandou”

“Eu acho que, a minha familia tem mais facilidade em me contar os segredos
deles pessoalmente. Se a pessoa ndo sabe escrever, ndo vai contar segredos
para vocé através de cartas. Ela espera para te contar pessoalmente. Por
exemplo, se ela ndo sabe escrever e esta a lhe faltar algo em casa, ela nédo vai
mandar a outra pessoa para colocar isso na carta, s para essa pessoa néo ficar

a saber. Mas, cara a cara ela pode me falar isso.”

“Cara a cara, consigo ser mais real com meus familiares, porque estou a ver-
Ihes e eles estdo a me ver. Através de carta ha mais confusdo. Tenho mais

facilidade em engané-los através de cartas.”

“Pessoalmente, percebo melhor se a pessoa esta a ser sincero ou ndo comigo,

porque vejo a pessoa.”

Il- Captar as percecoes
dos referidos imigrantes
no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

Interacdo
através de
telefone fixo

“(...) E muito bom falar com eles pelo telefone (...) A informacgio ¢
transmitida com mais facilidade em relag@o as cartas (...) Eu gostava, porque,
podia ligar a minha familia e contar como eu estava, em qualquer momento
(...) Nem todo mundo tinha o telefone fixo. Tinha de ser pago mensalmente.

(...) Nao custava tanto.”

Presencial vs

Telefone fixo

“Nao existe muita diferenca em comunicar com familiares pessoalmente e
através do telefone fixo, porque é possivel ouvir a voz da sua familia nestas
duas formas de comunicacdo. D4 para manter um dialogo direto nas duas
formas de comunicagdo (...) Comunicar com familiares através do telefone
fixo nos deixa mais alegre do que comunicar através de cartas (...) A diferenga
é¢ que pelo telefone fixo apenas escuto a minha familia, enquanto

pessoalmente, ndo s6 ouco a minha familia, mas também, a vejo.”

“Comunicava com eles sempre (...) A nossa conversa através do telefone fixo
era longa na maioria das vezes, porque quem ligava era eu e como o telefone
deles ndo custava, entdo conversadvamos muito (...) Sempre que tomava um

copinho, ligava para Cabo Verde.”

“Falar com eles através do telefone fixo fazia-me sentir mais perto deles do
que quando comunicava através de carta (...) O mundo mudou... melhorou
muito em termos de comunicacdo (...) Cada vez mais, surgem tecnologias
mais avancadas (...) Ouvir apenas a voz, dava saudade. Aumentava a

saudade.”

“Pessoalmente, contava mais as minhas tristezas e alegrias porque sabia que

ninguém estava a escutar a nossa conversa, ninguém estava a nos ver. Pelo
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telefone fixo, alguém pode escutar aquilo que falo para a minha familia.

Expressava mais pessoalmente, porque, a pessoa conseguia ver o meu corpo”

“Cara a cara, percebo melhor do que através do telefone fixo, se estdo tristes,
contentes ou estressados, porque consigo lhes ver na cara. Ficam com a cara
triste. A pessoa ndo precisa nem abrir a boca para vocé perceber o que ela quer.
Também cara a cara, quando a pessoa esta triste, evita te encarar. Vira o rosto
para o lado (...) através do telefone fixo, quando estavam tristes e com falta
de alguma coisa la em casa, quando eu ligava para eles, eles respondiam assim:
hnnnn esta bem...hunnnn estd bem... (...) as vezes, dizem que esta tudo bem,
mas que na verdade ndo estd tudo bem (...) quando ndo estd tudo bem,
respondem com aquela voz baixa e triste € bem devagarinho: “estd tudo bem”

e voceé percebe logo que na verdade néo esta tudo bem.

“Cara a cara, fico mais atento neles quando estdo a falar comigo, porque eles
estdo a me ver. Se eu ndo prestar atengdo cara a cara, eles podem saber, por
isso, presto mais. Através do telefone fixo mesmo que eu ndo prestar atencéo,

nao vao ver.”

“Néo percebo se eles estdo com atengdo em mim através do telefone fixo do
mesmo modo que percebo pessoalmente. Pessoalmente percebo melhor,
porque ndo s6 oigo eles, como também, os vejo (...) mas também, através do
telefone fixo, consigo perceber se estdo atento ou ndo em mim, através da
forma como eles falam. Por exemplo, quando néo estéo atentos, falam e fazem

uma pausa.”

“Conto com mais facilidade pessoalmente os meus segredos para eles. Pelo
telefone fixo, ha possibilidade de outras pessoas escutarem a nossa conversa
(...) De vez em quando, as pessoas sdo pegos por falarem certos assuntos pelo
telefone, porque o telefone fica em “modo escuta”. (...) Quando a pessoa fala
e ouve 0 que esta a falar pelo telefone, significa que tem mais alguém a ouvir
a conversa. Significa que estd no “modo escuta”. Eu, de vez em quando, sinto
que a pessoa esta a escutar aquilo que estou a falar para os outros e digo: pode

escutar ...malandro.”

“Acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles

pessoalmente.”

“Eu sou tdo sincero com eles tanto pessoalmente quanto através do telefone
fixo. eles sdo minha familia, tenho de os respeitar. Também se estéo errados

eu digo logo: olha ndo podes fazer isso. Digo através do telefone e cara a cara.”

“Através do telefone fixo, percebo menos, se eles estdo a Ser sinceros ou néo,
porque enquanto cara a cara vejo a maneira e 0 jeito da pessoa, pelo telefone
fixo s6 escuto a voz (...) Aquele “hnnn...hnnn... estou bem”, com a voz baixa
que eu tinha dito, que eles dizem quando as coisas ndo estdo a correr bem...¢

sinal de que ndo estavam a ser sinceros.

85




Interacdo
através de
Redes Sociais

“Nunca imaginei que um dia alguém podia inventar o celular, ou tecnologia
que permite ver outra pessoa (...) Gosto de comunicar através destas coisas
(...) da para vocé ver seus familiares e eles também conseguem te ver (...)
Estas coisas s8o muito melhores do que as cartas e melhores do que o telefone

fixo (...) Eu acho que, ver os familiares ¢ melhor.”

“(...) Comunicar com familiares através de carta e telefone fixo é como
comunicar com pessoas no escuro em que ndo dé para ver a pessoa e comunicar
atraveés de videochamada é comunicar com a pessoa num espaco iluminado em

que da para enxergar essa pessoa.”

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Comunicar com familiares cara a cara é melhor.”

“(...) Nao comunico com eles através de SMS. Comunicamos sempre através

de videochamada (...) Na maioria das vezes, a conversa ¢ longa.”

“Falar com meus familiares através de videochamada faz-me sentir mais perto
deles, porque os vejo. Se estou com algum comportamento errado, eles
percebem. E como se estivéssemos pessoalmente a conversar. Quando
comunico com a minha irma através de videochamada parece-me que estamos

juntos, perto um do outro a falar.”

“Conto as minhas tristezas e alegrias através de videochamada como contava
pessoalmente (...) Unica coisa que nio deixo eles verem, é a tristeza na minha
cara, porque sendo ficam tristes também (...) Atualmente, ndo adianta
esconder nada aos familiares (...) passam a saber através destas tecnologias.
Por exemplo, a pessoa sofre acidente aqui em Portugal e as pessoas 1a em Cabo
Verde, ficam a saber antes de nds que estamos cd (...) Antigamente era
diferente. As pessoas morriam e os familiares distantes so ficavam a saber

depois do funeral.”

“(...) Percebo se os meus familiares estdo tristes, contentes e entre outras
emogdes através de videochamada como percebo pessoalmente (...) As
pessoas que conhego, consigo perceber tanto pessoalmente, quanto através de

videochamada, de igual forma, se estéo tristes, contentes, estressados e mais.”

“Para perceber se a sua familia esta triste, ¢ basta refletir sobre a forma como
ela fala contigo (...) assim como percebemos logo através de rosto, quem séo
0s nossos familiares, se conhecemos bem a pessoa, também detetamos na sua

forma de falar se esta triste ou ndo.”

“Fico atento neles através de videochamada do mesmo jeito que fico

pessoalmente, porque ndo sei que novidades ¢ que eles tem para me dar.”
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“Acho que consigo perceber se estdo atentos ou ndo em mim tao bem através
de videochamada como quando estamos perto ou pessoalmente (...) Os olhos

tem de estar para a cdmara. Se ndo, é porque ndo estdo atentos.”

“Tenho a mesma facilidade em contar os meus segredos para eles, tanto através
de videochamada quanto pessoalmente. Desde que ndo houver riscos na
videochamada, conto os meus segredos com a mesma facilidade que
pessoalmente (...) Acho que me contam com mais facilidade pessoalmente,
por estarmos juntos. Ha pessoas, que mesmo ao pé do outro, ndo conseguem

contar segredos.”

“Sou tdo sincero com eles pessoalmente quanto através de videochamadas (...)
Tanto cara a cara quanto pessoalmente, falo para eles, que as coisas tem de ser

assim e ndo do outro jeito, que estdo errados e que precisam mudar e etc.”

“Cara a cara percebo melhor se a pessoa estd a ser ou ndo sincero comigo.
Consigo perceber através de cabeca, ou seja, olha para o chao frequentemente
e olha para o lado. falsos existem. Quando a pessoa fica a falar muito é um
sinal de que estd a mentir (...) através de videochamada, € basta prestar atencdo
bem neles... se ao falarem comigo, olharem sempre para o chdo é porque estio

a mentir.”

I11- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0s

Consequéncia

s positivas

“Traz alegria, ndo s6 para nés como também para eles que ficaram (...) fico
mais aliviado ao ver e saber que eles estdo bem (...) fico com a sensagdo de

que estamos juntos (...) amor para eles cresce.”

Consequéncia

“A comunicagdo que mantenho com a minha familia sé trouxe beneficios para

”

mim.

S negativas
IVV- ldentificar diferentes | Eventos “Ja participei em aniversarios. Sempre que fazem festas, nos ligam pela
praticas ou atividades que | familiares videochamada e participamos nas festas (...) ndo me lembro de outras

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interagcdo
mediada
WhatsApp,

viber,

Skype e etc.);

atividades.”

Ensino/aprend

izagem

Sinopse: Entrevista 4
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Obijetivos especificos DimensGes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo
imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde, “Néao comuniquei com meus familiares através de cartas.”
através de meios
assincrénicos de
comunicacao;
Carta Vs
presencial
I1- Captar as percegBes | Interacdo “Ja falei com meus familiares através do telefone fixo. Gostava, porque ndo
dos referidos imigrantes | através de | havia WhatsApp, viber e entre outras redes sociais que permitem fazer

no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

videochamada.”

“(...) Também, como estava sozinho aqui, gostava de comunicar com eles
através do telefone fixo, porque sentia menos soliddo (...) quando falava com
cles, sentia mais forga para continuar a lutar (...) Embora escutava apenas a
voz, mas, sentia mais energia (...) Ouvir a voz dos familiares é importante,

sobretudo para mim, porque emigrei cedo.”

Presencial vs

Telefone fixo

“Cara a cara, ao ver a imagem dos meus familiares, sinto uma sensagéo

diferente daquela que sinto através do telefone fixo.”

“Cara a cara, capto mais informacao sobre a pessoa. Por exemplo, eles podem
me dizer que estdo doentes através do telefone fixo, mas fico sem saber se
estdo realmente, mas, cara a cara, o rosto expressa isso (doenga) (...) Cara a
cara, a comunicacdo é mais satisfatoria, ¢ mais completa (...) Se, ouvir a voz

apenas, me satisfazia, imagina estar na presenga deles.”

“Através do telefone fixo, sinto mais pressionado, por causa do

tempo/duracgao/custos de chamada, mas, pessoalmente ndo ha presséo.

“Pessoalmente, é mais facil expressar, explicar, fazer a pessoa perceber aquilo
que estas a querer dizer, porque, nem sempre conseguimos fazer as pessoas
compreender as coisas através de palavras. O ser humano, nem sempre
expressa s6 com a voz. Outros meios de expressdo, sao se calhar, muito mais
importante do que a voz. Por exemplo, a expressao facial, olhar, sdo coisas que
falam muito mais do que simplesmente a voz (...) O toque, também ¢ um meio
de expressio (...) sabemos que aquilo que mais fica marcado na memdria sao

estas expressdes (a maneira como a pessoa olha para nés, como portou e etc.)
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(...) A palavra tem o seu valor, porém ganha mais significado, quando outras
expressdes sdo vistas simultaneamente. Olhar, atitude, comportamento, séo

muito mais impactantes do que a voz.”

“Com o aparecimento das tecnologias, o contato entre nds tornou mais
frequente (...) Comunicava com eles através do telefone fixo, apenas nos finais
de semana, por duas razdes: a primeira razdo, é porque ndo havia o que ha
hoje: as redes sociais. A segunda razdo, tem a ver com custos de

ligagdes/chamadas.”

“A conversa através do telefone fixo, era na maioria das vezes longa, porque
como estava sozinho aqui, trabalhava durante a semana, entdo sabado e
domingo era dia de matar a saudade deles. ouvi-los para ganhar a forca para a

nova semana de trabalho.”

“Cara a cara, expressava mais as minhas emogdes, porque, meu corpo nao
engana (...) Pessoalmente, € facil as pessoas conseguirem decifrar como estou
(...) é mais facil eu esconder o que estd a passar comigo através do telefone
fixo (...) Pessoalmente, mesmo se eu ndo falar, as pessoas percebem logo o
meu estado emocional (...) através do telefone fixo, eu s6 expressava as
minhas alegrias. Como eu ligava para ganhar mais forga, entdo ndo podia Ihes
transmitir algo negativo, porque sendo ficAvamos dentro da negatividade a

nadar e a labutar (...) Tristeza, guardo para mim.”

“Pessoalmente, percebo melhor do que através do telefone fixo, se estao tristes,
contentes, estressados e entre outras emogdes (...) vejo o olhar, ougo o tom da
voz (...) Ha muitos sinais que podemos ver pessoalmente se a pessoa esta triste
ou ndo e que podem resumir em expressoes faciais, verbais e corporais (...)
Expressdo facial define quem somos (...) A face, acaba por relevar muito mais
0 nosso estado emocional do que a voz (...) Para perceber através de voz (pelo
telefone fixo) que uma pessoa esta triste, temos de a conhecer muito bem (...)
N&o me lembro de ter percebido nenhuma tristeza neles, através do telefone
fixo (...) SO lembro de ter percebido alegria (...) Percebia que estavam alegres
através de reagdo, tempo de chamada (...) se passavam horas a falar (...)

significa que estavam alegres.”

“Fico mais atento neles, quando estamos a falar pessoalmente do que quando
estavamos a falar através do telefone fixo (...) Fico mais atento, para eu poder
captar além das palavras (...) Temos de Captar outras expressdes para nos
ajudar a entender aquilo que é dito (...) Através de telefone fixo, como ndo

vejo a pessoa, fico menos atento.”

“Quando estavamos a falar pessoalmente, conseguia perceber melhor do que
quando estavamos a falar através do telefone fixo, se estdo atentos ou ndo em
mim, simplesmente, porque, pessoalmente ha aquele contato visual. Por
exemplo, se quando falo com eles, eles olham para outro lado, é sinal de que

ndo estdo atentos (...) Através do telefone fixo ¢ mais dificil perceber se estao
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atentos ou ndo. Através do telefone fixo, da para perceber através de
respiracéo, quando ndo escutamos a respiracdo da pessoa é porque ndo estd
atento, o siléncio profundo, tempo de resposta (se demoravam para responder

ou se respondiam aquilo que néo lhes perguntei ou ainda se néo respondiam.”

“Através de telefone fixo, redes sociais se calhar, a empatia é maior, a
preocupacao € maior (...) ndo estas 14 para ver a pessoa e vocé fica sem a nogao
de quantidade da gravidade. Por exemplo, imaginemos, se um familiar ligar o
outro no estrangeiro e contar pelo telefone fixo que caiu, a pessoa ao receber
esta noticia, fica preocupada, porque ndo viu se aquela que caiu, se machucou
tanto ou ndo (...) entdo, a empatia acaba por ser maior (...) A falta de mais

informagdo, gera mais empatia.”

“Conto com mais facilidade os meus segredos aos meus familiares
pessoalmente e ndo através do telefone fixo, porque pessoalmente, consigo
captar mais sobre a pessoa e ao ter mais informacéao sobre a pessoa a confianca
também serd maior (...) Ja que, ¢ uma coisa pessoal, privado, preferimos que
a pessoa nos sente além de nos ouvir (...) Pessoalmente, a reacdo da pessoa
pode nos transmitir mais confianga (...) Se a pessoa for de muita confianga,
podemos contar os nossos segredos também através do telefone fixo (...)
Através do telefone fixo, ficamos sem saber se a pessoa esta a nos escutar, por
isso é mais dificil desabafar.” [sobre a facilidade em contar os segredos através

de telefone fixo e cara a cara]

“Acho que eles tem a mesma facilidade em me contar os segredos deles, tanto

pelo telefone fixo quanto pessoalmente.”

“Enganamos os outros de qualquer forma, mas, tenho mais facilidade em
omitir coisas através de telefone fixo, porque néo estio a me ver. E mais facil
de eu ser pego a omitir coisas pessoalmente (o que estou a sentir, 0 que esta a

passar, estado de espirito e etc. [sobre a sinceridade]

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo ou ndo a ser sincero comigo, porque
vejo a expressdo das pessoas (face, voz) (...) A forma como a historia é contada
pode indicar se a pessoa estd a mentir oundo (...) Se a pessoa for muito esperta,
ndo consigo perceber se ela esta ou ndo a ser sincero comigo pelo telefone fixo.
(...) E dificil perceber através do telefone fixo.” [sobre a percegio da

sinceridade]

Interacéo
através de
Redes Sociais

“J& comuniquei com eles através de redes sociais. Gosto, porque consigo vé-
los através de redes sociais (...) Ao vé-los, sinto melhor e mais proximo deles.
Sinto mais satisfeito ao vé-los (...) Quando os vejo através de videochamada,

sinto outra sensac¢do. A sensagdo de presenga, de proximidade.”
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“(...) Ao falar com eles através de videochamada, sinto que a distancia que
existe entre nds deixa de existir. E como se estivéssemos lado a lado, s6 que,

a unica coisa que nos falta é o toque fisico (...)

“(...) E uma comunicacdo mais tranquila comparando com a comunicacdo

através de telefone fixo.”

“(...) Videochamada, em comparacdo com o telefone fixo, mata melhor a

saudade e elimina as barreiras geograficas.”

“(...) Tornou coisas mais proximas, quase palpaveis (...) a comunicacdo
tornou mais instantaneo e imediato [aspetos que considera mais importante nas
conversas de videochamada]

Interacdo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Existe diferenga a0 comunicar com familiares através de videochamada e
pessoalmente. Ndo muita, mas existe (...) Pessoalmente, consigo tocar a
pessoa enquanto através de videochamada, ndo consigo (...) SO ver e ndo

poder tocar, ndo ¢ tao suficiente (...) Ver e tocar, ja ¢ suficiente.”

“Trocamos SMS sempre. Frequentemente (...) As mensagens que trocamos
s&0 curtas na maioria das vezes. E por isso, que as cartas eram longas porque
ndo trocavam com tanta frequéncia (...) N&o contatamos muito pela
videochamada. Contatamos mais nos finais de semana, mas nem todos (...) A
conversa através de videochamada ¢ longa, na maioria das vezes” [sobre a

frequéncia do contato]

“Expresso minhas alegrias pela videochamada como expresso pessoalmente.
Jé& que é algo de bom, positivo, eu conto/mostro tanto pelo telemdvel quanto
pessoalmente de igual forma (...) Expresso apenas alegrias pela videochamada

(...) as tristezas guardo para mim.” [sobre expressdo das emogdes]

“A pessoa que conheco bem, consigo perceber se esta triste, estressado,
contente, através de videochamada tdo bem quanto pessoalmente. Ja que,
através de videochamada, vejo expressdo facial, olhar (...) olhar que diz muito
(...) Estas duas coisas sdo suficientes para perceber se a pessoa esta triste,

contente, estressado.” [sobre a percecdo das emocdes]

“Fico mais atento pessoalmente e ndo através de videochamada. Fico mais
atento, porque estou la com eles, e conseguem me ver por completo.” [sobre a

atencéo]

“Pessoalmente, consigo perceber melhor do que através de videochamada se
estdo atentos ou ndo em mim, pelo facto de ter-lhes por inteiro na minha frente.
Assim, capto mais informagdes sobre eles, mais sinais, do que simplesmente

pela videochamada.” [percecdo da atencéao]

“Tenho mais facilidade em contar os meus segredos para eles pessoalmente do

que através de videochamada (...) através de videochamada, ndo sei se apenas
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estdo os meus familiares naquele sitio (...) Pode ser que ha alguém a volta e
ndo percebo (...) ndo sei se ndo estdo com telemovel no modo “altifalante”
(...) Através de videochamada, se nao fazermos cuidado, as pessoas
descobrem os nossos segredos com mais facilidade.” [sobre a facilidade em

contar os segredos ou aspetos pessoais]

“Eu acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles

pessoalmente e ndo através de videochamada, pelo mesmo motivo.”

“Sou mais sincero pessoalmente (...) Pessoalmente, estou 14, ¢ mais dificil
omitir as coisas. Se a pessoa for inteligente, consegue ver se estou ou ndo a ser
real. Por exemplo, através de videochamada, posso armar uma tenda e fazer
uma videochamada e enganar as pessoas que estou em casa, mas pessoalmente
ndo falo isso, porque descobrem logo que ndo estou a falar verdade [sobre a
sinceridade].

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo a ser sincero ou ndo comigo. Consigo
ndo s escutar a voz, mas também, ver o rosto, nervosismo na mao ou no pé,
enquanto através de videochamadas sé vejo expressao facial (...) Pode ndo ser
facil, mas, consigo perceber através de videochamada, se estdo ou ndo a ser
sincero comigo (...) Palavras e olhares em conjunto ajudam-me a perceber se
estdo a ser real ou ndo (...) Eles podem falar e o olhar ndo corresponder aquilo

que estdo a falar.” [sobre a percegdo de sinceridade]

11- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interagdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia
S positivas

“(...) Sinto mais alegre, mais energia, mais vontade de continuar a lutar. Estou
a falar estas coisas para vocé, porque cheguei num momento mesmo dificil...
Familia ¢ familia (...) a comunicagdo que mantenho, traz seguranca,
tranquilidade, sinto satisfeito, cria sensacdo de presenca deles, diminui a

saudade deles, sinto que ainda pertengo a minha familia apesar da distancia;

“(...) cimenta cada vez mais o meu verdadeiro eu; faz-me lembrar do passado;
Em termos de manter a nossa cultura viva, por exemplo, se eu conviver apenas
com portugueses ou com pessoas de outras nacionalidades, a nossa lingua
crioula ficara adormecida e ndo morta, porque eu emigrei com 17 anos e nao
vou esquecer o crioulo (...) no caso daqueles que vieram antes de mim e com
menos idade, podem esquecer a lingua, caso deixarem de a falar (...) Eu fago

de tudo para que a nossa lingua ndo morra.”

Consequéncia

S negativas

“O contato que mantenho com os meus familiares, ndo trouxe nenhum aspeto
negativo para mim.”

(...) Para outras pessoas, sei que trouxe, por exemplo, ja conhego pessoas que
ficam tdo ligado a Cabo Verde e acabam por nédo viver a realidade portuguesa
(...) Continuam a viver a realidade cabo-verdiana aqui em Portugal (...) ndo
fazem certas coisas, ndo cumprem certas regras, como por exemplo: ndo fazem
nimero do contribuinte, ndo colocam os documentos em dia, ndo integram

(...) Ficam tdo ligados a Cabo Verde e esquecem de viver a realidade daqui.”
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IV- Identificar diferentes

praticas ou atividades que

Eventos

familiares

“(...) participei em aniversarios (...) tenho uma irma que participou no funeral

0s imigrantes e seus através de videochamada e sentiu mal, por isso, nunca o assisti virtualmente.”
familiares realizam
através da interagéo “fazemos reunides familiares (...) Participar nessas reunibes, causa
mediada  (por  viber, proximidade, isto é, sinto mais préximo deles.”
WhatsApp,  Messenger, | Ensino/aprend | “(...) ensino para minha mie como usar teleméveis.”
Skype e etc.); izagem
Sinopse: Entrevista 5

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas

andlise
I-Captar as percecdes dos | Interacdo
imigrantes  sobre a | através de
. “Nao comuniquei com eles através de carta.”
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de
comunicacéo;

Carta Vs

presencial
Il- Captar as percecBes | Interacdo “Néo falamos através do telefone fixo”
dos referidos imigrantes | através de
no que respeita as | telefone fixo
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde | Presencial vs
através de meios | Telefone fixo
sincrénicos de
comunicagao;

Interacéo “Nado ¢ questdo de gostar de comunicar com eles através de

através de

Redes Sociais

videochamada...|risos. E questdo de necessidade. Ndo ha outra opgio.

“Tenho primos que, quando estamos a comunicar através de videochamada, 0s
sinto como se estivéssemos lado a lado ou frente a frente a conversar (...) mas,
tenho outros, que tem dias que quase ndo conseguimos falar nada por causa da

falha de internet.”
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“(...) WhatsApp, por exemplo, é uma das redes sociais que permite uma
melhor comunicagdo, porque ela é uma plataforma criada para conversa (...)
Hoje, a maioria das comunidades imigrantes, tanto os cabo-verdianos quanto
as da outra nacionalidade, comunicam com a sua origem através de redes
sociais: Messenger (...) Parece que, estdo satisfeitos com a comunicagdo

através deste meio.”

“A maioria da comunicagao a distancia era feita através de viber (...) Os cabo-

verdianos ndo tem habito de usar WhatsApp.”

“Se antes, para enviar pessoas um registo criminal ou qualquer documentagéo
demorava muito tempo, porque mandavam através de carta, hoje nédo (...)

Hoje, os documentos sdo enviados por email e chega na hora.”

“Hoje, ¢ facil contatar familia (...) Se a familia ndo tiver telemovel ou internet
no telemovel é basta ligar para as vizinhangas e mandar chama-la para vir

atender o telemével.”

“As noticias, sobretudo as desgracas dos familiares sdo transmitidas com

rapidez.”

“(...) Video, foi criado para permitir as pessoas viverem o momento real e
exato (...) Ao ligar a cdmara, meu filho ¢ a minha mée ficam mais ligados
apesar da distancia (...) A partir do momento em que ela vé o meu filho, ela
consegue ter uma percecdo sobre ele (...) A minha filha, por exemplo, antes
de vir fazer a licenciatura, comunicava com meu filho através de
videochamada sempre. Quando ela chegou Portugal, ndo foi uma estranha para

meu filho.”

“Sinto mais proximo deles (...) Sinto que estamos a partilhar o mesmo
ambiente apesar de distancia, coisas que ndo sinto quando estamos a falar
através de SMS ou apenas através de ligagdo de voz.” [aspetos que considera

melhor nas conversas de videochamada]

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“(...) Pessoalmente, ndo ha distancia.”

(...) A conversa através de videochamada ¢ mais interessante. Por exemplo, eu
e tu, estamos cara a cara a comunicar, se estivéssemos a comunicar através de
videochamada, essa conversa seria muito mais interessante, porque, ha
“quebra de gelos”. Por exemplo (...) pessoalmente, a pessoa tem mais
dificuldade em sentir a vontade para falar ou fazer certas coisas (...) mas,
através de videochamada, a pessoa sente mais a vontade ¢ ¢ menos timido (...)
Através de videochamada ha inimeras formas de quebrar o gelo (...) Pode
quebrar através de um boneco engragado, uma imagem engracada e mais (...)
e isto tranquiliza a pessoa (...) Pessoalmente, sobretudo quando as pessoas sdo

desconhecidas uma para as outras, ha mais receio.”
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“através das redes sociais, ha mais facilidade de comunicagdo, quer entre

familiares, quer entre amigos e etc.”
“Cara a cara, ¢ mais dificil saber qual ¢ o nivel de simpatia da pessoa.”

“(...) outra diferenga, ¢ que, a comunicagdo através de videochamada tem mais

custo do que a comunicagio presencial.”

“Faco ligagdo de videochamada ou mesmo de voz nos finais de semana (...) a
ligagdo ¢ longa (...) Através de SMS falo apenas com uma pessoa de cada
vez, enquanto através de voz ou video, falo com muitos familiares em
simultidneo (...) Falar com eles todos, simultaneamente, tem um grande
significado. Sinto aquela sensacéo de proximidade ou a sensagdo de que ndo
estamos separados geograficamente, sensacdo de que a amizade ainda

mantém.” [sobre a frequéncia do contato]

“Elas [as redes sociais] permitem que interajamos instantaneamente.
Imediatamente (...) Sinto eles presentes quando estamos a conversar através
de videochamada. E como te disse, a sensacdo de presenca é a mesma que
aquela que sinto quando estamos a falar pessoalmente. Por exemplo, eu posso
fazer uma videochamada agora e incluir pessoas na china, em Cabo Verde ou
pessoas que estdo em qualquer pais do mundo na conversa, falamos em
momento real (...) ¢ isso cria a sensagdo de presenca (...) e sensacdo de
proximidade (...) As redes sociais, fazem as pessoas sentirem tio proximas

uma da outra e a pessoa perde aquela sensagdo de distanciamento.”

“(...) Imaginemos que meu primo fez anos hoje (...) A emogdo que ele sente
se eu enviar uma carta (...) uma SMS (...) ou se falarmos apenas através de
voz, ndo é a mesma que ele vai sentir se eu ligar a cAmara e desejar-lhe
parabéns, onde ele vai me ver e eu vou ver ele (...) Através de videochamada,
a emogdo ¢ maior (...) A imagem transmite proximidade (...) SMS, ele pode
ler, mas pode ndo lhe tocar (...) Pessoalmente, a emogdo é ainda maior em

relagdo a videochamada.”

“(...) Antes, quando eles [imigrantes] iam para as férias, as pessoas ficavam
mais ansiosas para os conhecer ¢ a emog¢ao era maior (...) ficdvamos sem saber
se a pessoa que esta emigrado esta gorda ou magra, doente ou saudavel, mais
claro ou mais escuro (...) e quando cruzdvamos com eles, a emogao era maior
(...) Hoje, a emocdo ao cruzar com um imigrante ¢ menor (...) Antigamente,
pessoas que residiam longe, iam ver o imigrante, porque passavam muito
tempo sem Vvé-lo (...) Iam por curiosidade, para saberem se o fulano engordou
ou emagreceu (...) e tudo isto, tinha um grande impacto emocional.”’[sobre a

expressdo das emogoes]

“Através de videochamada, fico mais atento do que pessoalmente, porque
pessoalmente ha mais distracao, pode ser por causa de outras pessoas, imagens
ou de outras conversas que estdo a decorrer ao meu lado (...) Como sabemos

que a conversa através de video, termina a qualquer momento, ficamos mais
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interessados naquela conversa (...) damos mais importancia a ela.” [sobre a

atencéo]

“Pessoalmente, consigo perceber melhor do que através de videochamada, os
problemas deles, porque vivencio fisicamente com eles e o problema deles
acaba por passar/transmitir para mim (...) Sinto aquele problema em mim (...)
sinto-o como se fosse 0 meu. Por exemplo, imagina uma pessoa sensivel
chegar em ti agora e dizer que o pai da sua melhor amiga morreu. Por ela ser
sensivel, a tendéncia € de ela te abracar (...) € ao abragar-te, ela transmitira
aquela energia ou dor para ti (...) e consequentemente sentirds a mesma coisa
que ela (...) Por isso, pessoalmente, a pessoa sente melhor os problemas dos
outros do que através de videochamada (...) Através de videochamada, o calor
humano ndo ¢ transmitido.” [questdo da empatia, se sente o problema dos
outros de igual forma nas duas formas de comunicagdo: presencial e através

de videochamada]

“conto com mais facilidade os meus segredos pessoalmente ¢ ndo através de
redes sociais (...) A primeira coisa que aprendi quando ingressei no curso de

informatica, foi a “seguranga, risco da internet”.” [sobre confidencia, se tem

mais facilidade em contar pessoalmente ou através de redes sociais]

“Acho que eles tem a mesma facilidade em contar-me o0s segredos deles, tanto
através de redes sociais quanto pessoalmente (...) Ha familiares, que sempre
que estamos juntos fisicamente, comegam a desabafar (...) a me contar os

segredos deles (...) Ha aqueles que me mandam SMS [contam pela SMS]

“Tenho mais facilidade em enganar os outros através de redes sociais e ndo
pessoalmente (...) Através de redes sociais, as pessoas inventam situagdes.”

[sobre a sinceridade]

“Confio naquilo que me dizem através de videochamada como naquilo que me
dizem pessoalmente (...) Eu conheci a minha familia antes de redes sociais,
por isso, ja a conhego bem (...) aquelas nas quais confio pessoalmente,

continuo a confiar através de videochamada.” [sobre confianga]

“Acho que eles confiam naquilo que eu lhes digo pessoalmente do mesmo
modo que confiam naquilo que lhes digo através de videochamada (...) Por
exemplo, se me pedirem algo (...) se ndo estou em condigdes, digo: olha ndo

posso, porque nao da (...) E eles ja sabem que sou assim.”

11- Analisar as
consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em

Cabo Verde através das

Consequéncia

s positivas

“(...) me aproxima deles (...) ndo me deixa esquecé-10s, nos mantém sempre
ligados. A distancia, as vezes, diminui o afeto e amizade entre familiares (...)
mas quando nos mantemos em contato, isso tudo, continua do jeito que era e

0 lago mantém.
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TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S negativas

“A comunica¢do que mantenho com meus familiares através de TIC, trouxe
aspetos negativos para mim (...) As redes sociais, sdo espacos onde os
familiares ganham mais intimidade e mais coragem para falar ou pedir coisas.
por exemplo, aquilo que eu te disse, tem aqueles que pedem dinheiro, ou
telemodvel e quando ndo mando ficam a reclamar (...) se fosse pessoalmente,
sentiriam vergonha de pedir-me coisas (...) preferem pedir por SMS para nos
colocar em dilema (...) ficamos a dizer sera que eu tenho de mandar ou néo
mando? (...) a pessoa, tira a responsabilidade de cabega dela e coloca em cima

de nds que estamos aqui.”

“Alguns familiares sdo invasivos.”

“Atecnologia estd a contribuir para o afastamento entre familiares, porque tem
imigrantes que néo se deixam levar ou cair nas armadilhas dos outros que
ficaram (...) Cada hora, estes vem com um “papinho” (...) E quando nédo

caimos nas armadilhas deles, ficam com raiva e afastam.”

“Um outro aspeto, ¢ que alguns dos meus familiares, tentam saber da minha
vida pessoal, se estou a namorar alguém, coisas assim (...) e ndo gosto disso

(...) ndo os respondo.”

IV- ldentificar diferentes

praticas ou atividades que

0s imigrantes e seus
familiares realizam
através da interagdo
mediada  (por  viber,
WhatsApp,  Messenger,
Skype e etc.);

Eventos

familiares

“Ja participei em reunides familiares através de videochamada (...) A sensagio
que sinto ao falar com eles todos, a0 mesmo tempo online € a mesma que sinto
quando estamos a falar presencialmente (...) Sensagao de presenga. (...) Tudo

¢ interagdo.”

“sempre que estou numa parodia, € tipo que fico com mais adrenalina, (...)
ligo para os meus primos, para eles assistirem ou participarem nas festas (...)
Aproveito para os mostrar com quem ¢ que estou na festa (...) e como esta a

correr.

Ensino/aprend

izagem

Sinopse: Entrevista 6

Objetivos especificos

Dimensoes de

analise

Respostas
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I-Captar as perce¢des dos

Interacéo

imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde, “nunca comuniquei com meus familiares através de carta.”
através de meios
assincronicos de
comunicacéo;
Carta Vs
presencial
Il- Captar as percecBes | Interacdo “também nunca falei com eles através do telefone fixo.”
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagéo;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de
Redes Sociais

“(...) E a minha tnica opgdo [se gosta de comunicar através de redes sociais]
(...) Na verdade, gosto de falar com eles através de redes sociais (...) Ha dias
que fico a implorar para que a minha mae atenda o telefone (...) Eu acredito,
que todos os imigrantes que estdo c4, sentem em algum momento, falta dos
seus familiares que ficaram (...) sobretudo dos pais (...) mesmo que ndo

tenham uma boa relagdo.”

Interacdo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“comunicar ndo ¢ apenas falar (...) ¢ muito mais do que isto (...) todas as

partes do nosso corpo comunica: olhar, toque (...)

“A pessoa, pode dizer que esta bem, mas se a comunicacao for apenas por voz
ou por SMS, nio detetamos se realmente a pessoa esta bem (...) As vezes,
mesmo através de videochamada, ficamos sem perceber se esta ou ndo bem,
porque ndo sentimos a energia da pessoa (...) Para sabermos se esta tudo bem
com a pessoa, temos de ver e tocar a pessoa, sentir a energia e o calor dela (...)

Muitas pessoas ndo acreditam, mas a energia diz muito (...)

“(...) Vocé pode estar a enxugar as lagrimas, enquanto estd a dizer que esta
tudo bem, mas eu néo vejo através de redes sociais (...) se fosse pessoalmente
conseguiria enxergar (...) a0 comunicarmos uns com os outros, a energia

espalha pelo ar e coincide com o que estamos a falar (...) e s6 pode ser bem
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percebida ou captada pessoalmente (...) Presenca ¢ presenca (...) A voz, nunca

sera suficiente.

“Outra diferenca, ¢ que pessoalmente, recebemos apoio, como por exemplo,

abrago.”

“Pessoalmente, sabemos que nestes momentos (de afli¢do), temos companhia
(...) Eles ndo precisam abrir a boca para falar nada (...) S6 o abrago, a

companbhia, chega.”

“(...) pessoalmente, se queremos falar algo logo, conseguimos (...) Se temos
alguma urgéncia para falar, falamos (...) enquanto através de redes sociais, se
a nossa familia ndo estiver online e se estiver sem internet ou se estamos sem
bateria ndo conseguimos comunicar com urgéncia. A urgéncia deixa de ser
urgéncia (...) Nao podemos contar com o sapato dos defuntos” [que neste caso

é o telemdvel]

“(...) Comunicar através de redes sociais ¢ arriscado, porque pessoas podem
escutar a conversa (...) o telemével pode desaparecer, as pessoas descobrem

segredos e muitas coisas.”

“(...) Nem com a minha méie, consigo falar todos os dias (...) também a
frequéncia do contato depende muito dos momentos em que estamos a viver
(...) As vezes, distraio e passo 5 dias sem falar com ela (...) Trocamos SMS
longa (...) E muita coisa para conversar, ndo falamos todos os dias (...) & por
isso (...) Quase ndo comunicamos através de videochamada, por causa de
mega e rede (...) e as conversas de videochamada ¢ longa na maioria das vezes

(...) ¢ muita saudade acumulada.” [sobre a frequéncia do contato]

“(...) Tenho um vestido que recebi da minha mée (...) Quando toco o vestido,
sinto ela presente (...) E um vestido para minha bebé e ndo cabe mais nela,

mas nao vou jogar fora nunca, porque me faz lembrar dela.”

“Em termos de comunicagdo, o mundo evoluiu mil vezes para melhor (...)
Sinto-os proximo ao falar com eles através de videochamada (...) nunca sera
igual a uma conversa ou convivio presencial (...) Em termos de saudade, posso
te dizer que isso depende. Nem sempre, comunicar com eles através de
videochamada diminui a saudade (...) As vezes, sinto animada (...) Ha dias
que sinto mais saudade (...) Cada vez que vejo ela [pela videochamada], sinto
mais saudade (...) Vontade de estar ao pé¢ da minha méde para abraga-la (...)
acho que essa questdo de diminuir ou aumentar saudade, depende muito do
nosso psicologico (...) Do momento que estamos a vivenciar.” [sobre a questio

de proximidade]

“(...) A minha mae edita (...) Pega imagens de varios membros da familia e
coloca numa s6 foto (...) Quando vejo aquela foto, fico triste (...) sinto mais
motivagdo para lutar (...) tento fazer com que a distdncia entre nos,

principalmente, entre eu e a minha mde, valer a pena (...) Sinto-0S mais
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presentes (...) e sinto que a foto conforta a minha mae (...) Sempre que olho
para aquela foto, lembro dos nossos passados (...) lembro de quando eu estava
la com eles (...) ja lembrei até de momento de discussdo entre eu e ela [mae]
[risos]” [se ja editaram a foto, onde juntam varias imagens de membros

familiares numa s6 foto e o significado de ver a foto editada]

“Com a emigragdo, passei a expressar mais as minhas emocdes, meus
sentimentos... passei a expressar mais através de videochamada, porque
pessoalmente tudo ¢ facil (...) Ha distancia, sentimos uma necessidade (...)
que nem sei te explicar (...) Choro no peito dela através de telemovel” [sobre

a expressdo das emoc0es cara a cara e através de redes sociais]

“Nao. Pessoalmente, percebo melhor do que através de redes sociais, as
emogdes deles (...) Presencialmente ¢ mais facil perceber, porque vocé sente
a energia da pessoa (...) o toque fisico, nos ajuda a compreender (...) através
do telemdvel, s6 consigo perceber, se tenho muita intimidade ou se conhego
bem a pessoa (...) A minha mae, por exemplo, quando ndo esta bem, consigo
perceber através de voz (...) Outros familiares que ndo moramos na mesma
casa, meus primos, por exemplo, consigo perceber melhor suas emocoes
através de videochamada do que apenas simplesmente pela chamada de

voz.”’[sobre a percegdo das emogdes]

“Fico mais atento neles, quando estamos a interagir pessoalmente (...) Através
de redes sociais ou videochamada, ha distragdes (...) As vezes, a internet cai

em Cabo Verde (...) nas redes sociais, alguma coisa nos interrompe sempre.

“Nao percebo se estdo atentos em mim através de videochamada como percebo
pessoalmente (...) Pessoalmente, percebo melhor. Como fico mais atento neles
e sem muitas distragdes, consigo ver melhor se estdo ou ndo atentos em mim
(...) Ao perceber que a pessoa ndo estd atento em mim, a conversa perde 0

sabor e sentido.”

“Consigo perceber o problema deles sim através de videochamada (...) s6 que
pessoalmente percebo melhor (...)Eu posso te ligar agora e falar contigo,
contar os meus problemas através de videochamada, mas ndo estas perto de
mim, para sentir o que estou realmente a sentir (...) Tinhas de estar ao pé de
mim (...) ame ver (...) e asegurar a minha méo, s6 assim conseguirias colocar
no meu lugar e sentir o que estou a sentir (...) Tinhas de estar 14 comigo, para
sentir o meu problema ou minha alegria.”[empatia em comunicaGdo presencial

e através de redes sociais]

“Frente a frente, como ha menos risco de outras pessoas saberem o que estou
a falar ou deixar de falar, tenho mais facilidade em contar os meus segredos
(...) mas apreendi a adaptar as circunstancias (...) Hoje, sinto muito a-vontade
em abrir com a minha mée pelas redes sociais (...) Sei que é a minha tnica

op¢ao (...) Conto [os segredos] mais pela chamada e ndo através de SMS.”
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“Acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles
pessoalmente, mil e umas vezes (...) Pessoalmente, ¢ apenas eu e tu (...) Na
videochamada no (...) Eu acho que, como ela (minha mie) ndo consegue
avistar bem quem esta ao meu redor, através de videochamada, ela ndo fala
tudo.”

“Sou mais sincera com eles pessoalmente e ndo através de videochamada (...)
Ha distancia, muitas vezes, opto por ndo ser sincera com a minha familia (...)
Escondo muitas coisas a distancia (...) digo: para qué falar isso para minha

mae, se ela ndo vai conseguir me ajudar.”

“Através de videochamada ¢ mais complicado (...) Ela pode disfarcar tdo bem
¢ conseguir me enganar (...) Consigo perceber melhor, pessoalmente, se estdo
ou ndo a ser sinceros (...) SO a expressdo corporal fala tudo (...) Quando
respondemos, ndo respondemos apenas com a boca (...) toda parte do corpo

responde juntamente com a boca.”

“No caso dos meus pais, ¢ a mesma confianga que tenho neles pessoalmente
que tenho quando estamos a falar através de redes sociais ou videochamada

(...) Nao significa que eles ndo ocultam nada a mim.”

“A minha mae, confia naquilo que falo para ela através de redes sociais como
naquilo que falo pessoalmente (...) Ja, no caso de outros familiares, acho que
confiam mais naquilo que falo pessoalmente, do que naquilo que falo através
do telemovel (...) porque pelo telemével hd mais davida. Por exemplo, algum
dos meus familiares, podem me pedir um telemdvel e posso dizer que ndo
estou em condi¢des de mandar e a pessoa pode pensar que estou a mentir (...)

como dizem, através do telemovel, ninguém sente vergonha.”

I1- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para oS

Consequéncia

S positivas

“(...) A familia nos serve como meio de suporte (...) de alivio (...) e como
fonte onde expressamos a nossa maturidade (...) Todas as dificuldades

parecem pequenas, porque tenho alguém que me da suporte.

“(...) E aqui, que passamos a saber melhor, o quanto a nossa familia é
importante. Muitas vezes, quando estamos perto da nossa familia, deixamos
de expressar e mostrar para ela o quanto ela tem valor (...) o quanto ela ¢
importante (...) Quando passamos a viver longe, sentimos uma culpa de nao
ter falado tudo isso (...) A emigracdo ensinou-me que tenho de expressar todos
0s meus sentimentos para minha mae (...) dizer o quanto amo ela (...) dizer
tudo (...) Vida aqui, causa-nos muitas emogdes, por isso, empurra-nos para a
nossa familia (...) e faz-nos enxergar o que ¢ familia (...) o significado de

familia.”

“Falar com a minha mae, deixa-me mais motivada (...) ela traz a luz sobre a
minha luta (...) e a minha luta torna mais significante, porque sei que a tenho
para orgulhar de mim e pessoas com quem comemoro a minha vitoria (...)

influenciam positivamente a forma como encarro a emigragdo (...) Sinto bem
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ao falar com eles (...) se eu ndo estou a sentir bem claro que nio vou levar
uma vida estavel aqui (...) eles contribuem 90% para o meu bem-estar
psicoldgico e isso é que me ajuda a manter fisicamente bem aqui (...) Familia

¢ tudo.”

Consequéncia

s negativas

“Ter o contato em dia e ndo conseguir falar sempre e no orario que queremos,
causa estresse (...) Urgéncia deixa de ser urgéncia (...) adrenalina de conversar
perde.”

“Quando mantemos em contato com familiares interesseiros, que ficam a pedir
coisas e quando ndo damos, criam problemas e rivalidades, afastam e deixam
de falar connosco (...) isso aconteceu comigo.”

“Uma vez, postei uma foto com uma menina numa festa ¢ a minha mae me
ligou e me disse que ouviu algum podre da menina e que tenho de fazer mais
cuidado (...) Desde aquele dia, no sai com a fulana (...) As vezes, tentam
controlar mesmo a distancia (...) mas é bom porque evitamos em cair nos
problemas (...) por um lado é bom (...) por outro, significa que esta a tentar

me controlar.

IV- ldentificar diferentes
préticas ou atividades que

0s imigrantes e seus
familiares realizam
através da interacdo
mediada  (por  viber,
WhatsApp,  Messenger,
Skype e etc.);

Eventos

familiares

“(...) Criamos um grupo de familia do lado materno (...) Fazemos reunides
familiares (...) Participar nestas reunides, ¢ um sinal de que ja estamos
confortados com o mundo virtual (...) Todos os participantes sentem bem (...)
(...) E como se estivéssemos dentro da mesma casa embora sabemos que
estamos longe e ndo conseguimos tocar um ao outro (...) Sentimos um pouco
confortado, porque cada kkk vimos e ouvimos (...) E confortivel, porém,
nunca serd igual a uma conversa ou convivio presencial, porque presencial

consigo dar um abrago bem apertado.”

“mostro casas que alugo (...) roupas que compro e peco a opinido (...) ela me
ajuda a tomar as decisdes a distancia (...) ela (m&e) continuou presente na

minha vida.”

“liguei a camara para ela cantar parabéns para minha filha a distancia. Ela viu
tudo (...) Chegou um tempo que comemos bolo 4 distancia (...) fiz o bolo para
ela e liguei o video e comi (...) disse a ela que, estava a comer aquele bolo

para ela (...) ela assistiu meus momentos pré-parto.

Ensino/aprend

izagem

Sinopse: Entrevista 7
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Obijetivos especificos DimensGes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo “(...) Eu, ainda escrevo cartas, mando com portadores (amigos) que vao e
imigrantes sobre a | através de | voltam (...) E bom (...) enviar e receber carta é prazeroso.”
interacéo entre eles e seus | cartas ) )
. “(...) Embora, [a carta] traz mais nostalgia do que telefone fixo e telemovel,
familiares em Cabo Verde, . . . . . o
) . fico muito mais contente em receber uma carta que foi escrito com a prépria
através de meios
o mao do que receber um telefonema (...) A sensag@o ¢ outra ao receber uma
assincrénicos de ) ) )
L carta (...) Sensagdo de alegria (...) Dopamina fica 1a em cima.”
comunicacao;
“(...) Ao receber uma carta fico emocionado porque me remete ao passado
(...) Fico a lembrar de quando as pessoas comunicavam somente através de
cartas e do tempo em que a carta demorava para chegar nas pessoas.”
“(...) Tenho cartas que recebi ja faz tempo, mas ainda leio (...) As SMS, leio
uma vez e ficam guardados no telemovel (...) Carta ¢ uma coisa diferente
(...) Quando seguro a carta, sinto eles proximos (...) sinto mais saudade
deles [cada vez que 1€].”
“Expresso as minhas emogdes nas cartas como expresso pessoalmente (...)
Interacéo Sou uma pessoa expressiva (...) gosto (...) ndo importa o meio.” [sobre a
através de | expressdo das emocoes]
Carta Vs . )
. “Se for um familiar que conhego bem, consigo perceber as emogdes dele na
presencial

carta do mesmo jeito que percebo pessoalmente (...) O vibe da pessoa é o

mesmo (...)”

“Acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles através de
carta e ndo pessoalmente, porque frente-a-frente, as pessoas sdo mais

reservados e ndo expdem muito.” [sobre as confidéncias].

“Sou tdo sincero ao comunicar através de carta quanto ao comunicar
pessoalmente com eles (...) Eu néo tenho problema em dizer algo.” [se ¢ mais

sincero ao comunicar pessoalmente ou através de carta]

“Nao. Pessoalmente percebo melhor se estdo a ser sinceros ou ndo comigo (...)
Nas cartas, eles podem dizer que estdo contentes, mas que na realidade ndo
estdo (...) e ndo consigo saber (...) ndo estou a vé-los (...) pessoalmente
consigo ver (...) Através de carta, acredito e imagino que estdo a ser sinceros

comigo.”

“Confio mais naquilo que me falam cara a cara do que naquilo que me falam
através de carta (...) porque cara a cara, a pessoa esta na minha frente (...) e
ha toda uma linguagem corporal (...) Quando leio carta, imagino que a pessoa

esta a ser sincero.”
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“Eu acho, que eles confiam naquilo que falo através de carta do mesmo modo
que confiam naquilo que falo para eles pessoalmente (...) ndo sei dizer o

porqué.”

Il1- Captar as perce¢des
dos referidos imigrantes
no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagéo;

Interacdo
através de
telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de
Redes Sociais

“Ja falei com eles através de redes sociais e gosto (...) A tecnologia encurtou
a distancia entre familiares, embora distancia os mesmos quando eles usam-na

excessivamente.”

“Antigamente, a comunica¢do era através de carta, depois passaram a
comunicar por telefone fixo e custava muito mais (...) com o desenvolvimento

da tecnologia os custos diminuiram.”

“(...) Antigamente, quando uma pessoa ia receber outras no aeroporto, a
emo¢ao era muito maior, porque era mais saudade (...) hoje, a emogao ¢ muito
menos, porque as pessoas mantém sempre em interagdo (...) a saudade €
menos (...) as pessoas veem um ao outro sempre (...) Quando vemos uma

coisa todos os dias, ela acaba por tornar mais normal (...) mais banal.”

“Quando a comunicagao era através de carta, as pessoas sentiam mais distantes

uma das outras.”

“Podemos comparar a comunicagdo através de redes sociais e comunicagido
através de carta com 0 momento em que estamos a ouvir as musicas numa
cassete e no spotify (...) A cassete traz nostalgia, assim como a carta traz.”

“Através de redes sociais, posso ligar a minha avo agora e ela atende agora.”

“Hé uma partilha mais direta, embora nio estando fisicamente juntos, mas

sentimos proximos.”

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Nao vejo muita diferenga ao comunicar com meus familiares pessoalmente e
através de videochamada (...) tudo que falo fisicamente falo pela

videochamada.”

“Expressdo das emogdes ¢ igual, sinceridade ¢ o mesmo, a confianga (...)
carater deve estar e prevalecer através de carta, telefone e em todos os meios

de comunicagdo.”
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“(...) O telemovel surgiu para suprir um pouco, a auséncia dos outros.”

“(...) No caso de comunicacéo pelo telemével, as pessoas, sdo mais sinceros
através de SMS do que através de ligagdo de voz (...) Ninguém sente vergonha

na mensagem” [sobre a sinceridade].

“Tenho um casaco do meu avo, ele morreu ha 17 anos (...) guardo aquele
casaco (...) Ainda esta pendorado no meu guarda-fato (...) Néo deito fora,
porque toda vez que toco o casaco, sinto ele mais proximo de mim (...) ndo
quero desligar dele [sobre como sente ao tocar um presente que recebeu do seu
familiar]

“Ja fiz foto-colagem com todos nods e quando vejo esta foto, sinto saudade
deles, também me alegra, sinto-os presente.” [sobre o significado de ver a

foto editada]

“Quando estamos a comunicar através de redes sociais, sinto-0S mais perto de
mim do que quando estamos a comunicar através de carta (...) porque através
de redes sociais vejo eles (...) Nao ha nada melhor do que, estar na presenga
dos teus familiares, abraga-los e da-los um beijinho (...) Tudo isto, a
videochamada ndo permite (...) Vocé viu que, a minha avé me mandou um
beijo agora (...) porem ¢ totalmente diferente de um beijo real que me toca na
pele (...) Se fosse um beijo pessoalmente, ficava muito mais contente.” [Sobre

a proximidade e se é igual a proximidade fisica]

“Quando estamos a falar através de videochamada, fico menos atento neles do
que quando estamos a falar pessoalmente (...) Eu estava na videochamada com
aminha avo agora (...) e estava a fazer outra coisa a0 mesmo tempo (...) estava
também a falar contigo (...) ha distragdo (...) se fosse numa comunicagao cara

a cara (...) daria mais atengdo a ela.”

“Frente a frente, sinto mais os problemas dos outros, porque ha possibilidades
de tocar as pessoas (...) dar-lhes um conforto (...) na videochamada
confortamos nossos familiares com palavras, mas (...) as vezes, ndo € isso que
eles querem (...) Querem um abrago (...) E 0 abrago que damos fisicamente é
diferente do abrago que mandamos no Instagram.” [sobre a empatia: se quando
os familiares contam os problemas através de videochamada, se 0s sente como
0 seu ou se é quando os familiares Ihe conta pessoalmente que mais sente como

que aquele problema é também seu].

“Videochamada em relagdo a carta ¢ telefone fixo, permite maior proximidade,
porque da para visualizar as pessoas (...) Expresso melhor as minhas emogdes
através de videochamada e ndo através de cartas e telefone fixo. Na
videochamada conseguem ler no meu corpo os meus sentimentos (...) Em
termos de atencdo, posso te dizer que gosto mais de carta, leio com mais
atencdo (...) Na videochamada, consigo perceber melhor se estdo atentos ou
ndo em mim, também por causa da visualizagdo (...) No telefone fixo é mais

dificil (...) ndo vemos a pessoa (...) e na carta é ainda mais dificil notar se a
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pessoa estava atenta ou ndo (...) Como a videochamada permite visualizagdo,
percebo e sinto melhor os problemas deles e consigo colocar mais no lugar
deles. Ao ver eles a rirem, rio imediatamente (...) E também na videochamada
que percebo melhor, se estdo ou nédo a ser sinceros comigo.” [sobre a diferenca

em interagir com familiares através de carta, telefone fixo e videochamada]

11- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S positivas

“(...) passo a acompanhar o dia a dia deles (...) fico a saber se estdo bem ou
ndo, fico menos preocupado (...) mato a saudade deles, e do pais (CV) (...)
manter em contato, encurta a distancia entre nés (...) sinto alegre ao ver meus

familiares.”

“Estando longe (...) a ligagdo que mantemos com a nossa familia, cria em nos
um sentimento de que ainda fazemos parte daquela familia (...) Falar com eles,

trazem lembrangas do passado.”

Consequéncia

“(...) no tempo do telefone é que tinha aqueles horarios fixos para ligar para

CV e claro que isso criava um sentido de obrigacao.

S negativas
IV- Identificar diferentes | Eventos “Tenho familiares que vivem em CV, ja participamos em festas de aniversarios
préticas ou atividades que | familiares e casamentos e assim nestas festas as pessoas sentem inseridas.”

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através da
(por

Messenger,

interagdo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

“Assistimos jogos de Benfica a distancia, juntos.”.

Ensino/aprend

izagem

“Quando estdo doentes, sugiro o remedio adequado para a doenca e tipo de
instituicdo onde vao encontrar o remédio (...) isto acontece muito connosco
(...) A minha av¢ teve cancer ha 2 anos, entdo indico a ela o remedio sempre

(...) gragas a Deus, ela ja estd bem.”

Sinopse: Entrevista 8

Objetivos especificos Dimensoes de | Respostas
anélise
I-Captar as percecdes dos | Interacdo

imigrantes sobre a
interacdo entre eles e seus
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincrénicos de

comunicagao;

através de

cartas

Il

“ndo comuniquei com eles através de redes sociais.’
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Carta VS

presencial

I1- Captar as percecdes
dos referidos imigrantes
no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrdnicos de

comunicagéo;

Interacéo
através de
telefone fixo

“ndo cheguei de contatar os meus familiares pelo telefone fixo”

Presencial vs

Telefone fixo

Interacdo
através de
Redes Sociais

Ja falei com eles através das redes sociais e gosto (...) Nos somos todas

brincalhonas ¢ a interagdo acaba por ficar melhor.”

“As redes sociais permite-me saber um pouco de muitos dos meus familiares

que deixei.”

“Ao ver os familiares e saber como estdo através de redes sociais, fico mais
satisfeita (...) Quando os familiares comunicarem através destas redes, o lago

nao morre.”

“ajuda a matar a saudade (...) retne os familiares distantes (...) a
videochamada, &, se calhar, a melhor forma de os familiares distantes sentirem
proximos um do outro (...) As redes sociais ajudam bastante (...) ha familiares
que ndo conseguem comunicar pessoalmente, mesmo estando os dois em CV,
entdo as redes sociais ajudam nesse sentido.” [aspetos que considera melhor

nas conversas de videochamada]

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Tenho mais intimidade com uns familiares pessoalmente e mais com outros

através de redes sociais (aqueles com idade mais avangado).”

“Pessoalmente, as pessoas conseguem tocar um ao outro, através de

videochamada nio.”

“Eu gosto mais de falar com eles pessoalmente (...) pessoalmente, consigo
abraca-los (...) ver os olhos de perto (...) Interagdo através de redes sociais é
um pouco limitado (...) Através de redes sociais, a pessoa sO interage se
houver internet (...) mas pessoalmente ndo (...) Na internet ha limitagdo de

proximidade.”
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“Falo com meu pai, através de SMS pelo menos uma vez por semana. A
dimensao da mensagem dependia do assunto (...) Raramente falamos através
de videochamada (...) Ele nfo é uma pessoa de conversa. A nossa conversa de
videochamada € na maioria das vezes longa, porque falo, depois meus irmaos
falam, as vezes, falamos a0 mesmo tempo com ele (...) E muita coisa para

falar.” [sobre a frequéncia do contato]

“Quando interajo com eles através de redes sociais, sinto-0s proximos, embora
ja sei que na realidade ndo estamos proximos (...) Nas conversas de grupo nas
redes sociais, sinto todos os participantes pertos de mim (...) A proximidade
que sinto através de redes socias ndo é igual a proximidade fisica (...) Falar
com meus familiares através de videochamadas s6 me aumenta saudade
deles.” [sobre a proximidade, se sentem os seus familiares mais perto deles

quando estdo a interagir através de videochamada]

“Através de redes sociais, expresso mais as minhas emogdes, porque agora
estou mais crescida (...) tenho mais maturidade (...) e consigo mostrar melhor
as minhas emogdes do que quando eu estava 14 em Cabo Verde.” [se expressa

suas emoc0es através de redes sociais como expressa pessoalmente]

“Através de videochamada, ¢ mais dificil perceber o estado emocional dos
meus familiares (...) Normalmente, na videochamada, todo mundo, mostra
que esta contente (...) tentam nao deixar outros familiares perceberem que eles
estdo tristes (...) e as vezes, acabamos por ndo perceber se estdo tristes atraves
de videochamada (...) podem disfarcar tdo bem (...) Pessoalmente, mesmo
que disfarcarem (...) uma hora ou outra, deixam escapar a verdadeira emocao

ou sentimento.” [sobre a perce¢@o dos estados emocionais]

“Fico mais atento neles, quando estamos a conversar através de
videochamadas, porque ndo ha distracdo. Se estou a falar com uma pessoa,

foco na pessoa (...) Pessoalmente, ha barulhos de caros, de pessoas.”

“Pessoalmente, consigo perceber melhor os problemas dos meus familiares,
do meu pai especificamente (...) ele fica mais quieto ¢ no seu canto (...) Ao
perceber os problemas do meu pai, quer através de redes sociais, quer

pessoalmente, sinto na minha pele.”

“O meu pai, por exemplo, ¢ uma pessoa muito fechado (...) Quase ndo abro
nada de segredo com ele (...) Ele ndo abre connosco para ndo nos incomodar
(...) Tenho uma prima que conto os meus segredos (...) Tenho a mesma
facilidade em contar os meus segredos para ela tanto pessoalmente quanto
através de redes sociais (...) Ela ¢ uma irmé para mim (...) Eu penso em riscos
tecnologicos (...) A minha prima fala para mim sempre, que se alguém ver a

nossa SMS, que ja éramos (...) e que vamos ficar fudidas.”

“Sou mais sincera ao comunicar com eles pessoalmente, porque eles me veem

e ndo ha como os enganar (...) Através de redes sociais, sou menos sincera,
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porque, por exemplo, as vezes, perguntam para mim se estou doente e digo

que ndo, mas que na verdade estou.”

“Independentemente do meio, confio em tudo aquilo que me falam (...) Nao

confio se caso me provarem o contrario.”

“Eu acho que eles confiam mais naquilo que falo pessoalmente, porque nas
conversas de videochamada ficamos com um pé atras (...) pessoas tentam ser

0 que ndo sdo.”

I1- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para o0s

Consequéncia

S positivas

“(...) E através das redes sociais, que encontro refigio no meu Pai.”

“Quando falo com meu pai, tranquilizo-me, porque ele e a minha mée
separaram, viemos todos e ele ficou em CV sozinho (...) Acho que ele sente
sozinho (...) quanto mais falamos, mais bem eu sinto (...) mais aliviada eu

sinto (...) Fago ele sentir em casa.

“Fico a saber como meus familiares estdo, a minha zona (...) consigo

acompanhar as novidades de CV e de familia.”

“A videochamada, me faz sentir 14 mesmo estando aqui.”

Consequéncia

“Fago coisas que 0 meu pai gosta e evito agir contra a vontade dele.” [sobre a

falta de autonomia]

S negativas
IVV- ldentificar diferentes | Eventos “Temos uma vela e toda vez que algum membro préximo de nossa familia fizer
préticas ou atividades que | familiares anos, acendemos e cantamos parabéns (...) quem apaga a vela somos nds e

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interagdo
mediada

WhatsApp,
Skype e etc.);

viber,

ndo aniversariante (...) certas vezes.
“Visitas virtuais, ou seja, quando um elemento da familia ir visitar um outro

elemento, liga para nos e fazemos a visita através de telemével.”

Ensino/aprend

izagem

Sinopse: Entrevista 9

Objetivos especificos Dimensoes de | Respostas
anélise
I-Captar as percecdes dos | Interacdo

imigrantes sobre a
interacdo entre eles e seus
familiares em Cabo Verde,

através de meios

através de

cartas

“Néao comunicamos através de cartas nunca”
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assincronicos de

comunicacao;

Carta Vs

presencial
Il- Captar as percecBes | Interacdo “Também ndo comuniquei com eles através do telefone fixo.”
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagéo;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de
Redes Sociais

“sim. [j& comunicou com familiares através de redes sociais] e gosto.”

“E mais um beneficio que temos (...) ficamos mais presentes na vida dos
nossos familiares, independentemente da distancia. Por exemplo, quando ligo
para minha filha, consigo ver como ¢ que ela estd penteado (...) Se ela ndo
estiver penteado, mando ela pentear (...) as vezes, fico triste, ao ver que ela

ndo esta penteado.”

“(...) Sinto como se estivéssemos cara a cara a conversar (...) apenas nao
conseguimos apalpar um ao outro (...) mas, conseguimos ver a imagem (...) a
minha filha, se ela estd bem ou ndo (...) As vezes, a expressio facial conta,
mostra (...) nem sempre ela me conta [que esta triste] e fico no meu canto a

chorrar [ao perceber a tristeza].”

“O que mais me chama a atengao nas conversas de videochamada ¢é a presenga

e a expressdo facial.”

Interacdo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Ha muita diferenga (...) ndo héd nada igual que chegar numa pessoa e abraga-
la, sentir o corpo dela, sentir a sua atracéo, seus raios e aquela conexao direta
(...) Estas coisas ndo tem nada a ver com coisas que acontecem através das

camaras (...) A maior diferenca esta no toque (...)

“Outra diferenca, ¢ que na presenca, convivemos mais (...) na videochamada,
descuidamos e fazemos outras coisas. Eu, por exemplo, ligo, deixo o telefone
ligado e fago outras coisas e muitas vezes, nao presto atengdo naquilo que estdo
a me falar (...) cara a cara presto mais atengdo (...) Ndo ha como ndo prestar

aten¢do cara a cara.”
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“Falo com meus filhos todos os dias, para saber se ja comeram, se acordaram

bem, se passaram o dia bem.” [sobre a frequéncia do contato]

“Criei uma moldura com todos nds (...) coloquei a minha mée no centro (...)
ela € pilar (...) a base da nossa familia (...) Mulher solteira que criou todos os

5 filhos, a base de sacrificio.” [sobre significado da imagem/moldura]

“Tenho esta joia, pulseira, foi a minha prima que me deu e trouxe para
Portugal. E uma recordagdo. Sempre que olho para pulseira, digo: é a minha
prima que me deu. E na pulseira estd escrito o nome dos meus filhos (...)
Sempre que toco a pulseira, lembro dos meus filhos e da prima.” [significado

do presente que recebeu]

“Sinto préximo dos meus filhos ao falar com eles através de videochamada
(...) sinto um bocadinho, porque ¢ a tnica forma que temos de comunicar
imediatamente (...) Mesmo o som da voz cria a sensacdo de proximidade (...)
A proximidade virtual ndo tem nada a ver com a proximidade fisica. E como
eu te disse, virtualmente ndo ha toques (...) Eu e vocé, por exemplo, estamos
aqui pessoalmente, a atencdo ¢ maior (...) Embora as pessoas querem
substituir a presenca fisica pela virtual, mas ndo tem nada a ver (...)
Proximidade virtual ndo ¢ suficiente e ndo substitui a presenga fisica.” [sobre

a proximidade e se a virtual é igual a fisica]

“(...) Expresso minhas alegrias e tristezas através de redes sociais ou
videochamadas como expresso pessoalmente (...) Expresso, porque a familia
é uma fonte (...) é base e pilar (...) é nela que procuramos aconchego (...) E
14 que mostro os meus descontentamentos (...) e é 14 também que recebo forgas
e coragem (...) Contamos um ao outro as nossas tristezas e alegrias através de

redes sociais como forma de aliviarmos, e de celebrar a felicidade do outro.”

“Se conhecemos bem a pessoa, conseguimos detetar se esta triste ou contente
tanto pela videochamada, quanto pessoalmente de igual forma (...) Mesmo
que ndo estamos juntos, através de ligacao de dudio ou videochamada, consigo
saber através da voz, por exemplo (...) Se for uma pessoa que néo conhecemos
bem e que consegue nos enganar, ndo conseguimos saber se estd realmente
triste ou ndo pela videochamada quanto pessoalmente (...) Neste caso,
pessoalmente, d& para perceber melhor, porque vemos a reagdo da

pessoa.”[sobre a perce¢do das emogdes]

“Consigo perceber melhor os problemas deles [pessoalmente] porque observo-
0s, vejo-0s, acompanho a vida deles, presencio os problemas, rotinas e
comportamentos (...) Longe, apenas escutamos aquilo que é dito (...) Sou tdo
empatica pessoalmente quanto através de redes sociais (...) A partir do

momento que a pessoa tira 0 seu tempo e vem me contar os problemas deles
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eu tenho de colocar no lugar dele (...) independentemente do meio (...) E tento
recorrer até Gltimo recurso para ajudar as pessoas a solucionarem 0s seus
problemas.” [sobre a empatia, se percebe os problemas dos familiares e se
sente os problemas como se fossem seus pelas redes sociais e pessoalmente de

igual forma]

“A facilidade em desvendar os meus segredos também depende (...) Como
estou longe, a unica forma ¢ desvendar através de redes sociais (...) Mas, se
houver a possibilidade de contar pessoalmente, a preferéncia sera
pessoalmente (...) porque quando falo com a pessoa, a pessoa tenta entender
os meus problemas (...) os meus segredos e quanto mais a pessoa mostra a
compreensao, mais afundo, mais conto os detalhes e mais consigo saber se
estdo com aten¢do em mim, olhos nos olhos (...) através de redes sociais,
podemos estar a falar, mas néo sei o que eles estdo a fazer (...) se estdo a dar
a importancia naquilo que estou a contar (...) através de redes sociais, ha
riscos, (...) qualquer hora, podem fazer print ¢ mandar para terceiros. Por
exemplo, a minha tia foi concertar o seu telefone e o pessoal que concerta o
telefone tirou todas as informaces dela do telefone e ficou a chantagear ela
(...) O nosso telefone é a nossa biblioteca agora (...) Néo ha seguranca na

internet.” [sobre as confidéncias]

“Acho que pensam nos riscos (...) mas, como estou longe, acho que eles tem
mais facilidade em me contar os segredos virtualmente (...) Também quando
contam, ndo falam tudo (...) ja sabem que existem riscos (...) Se contam uma

parte de uma forma, a outra parte sera contada de uma outra forma.”

“Sou uma pessoa muito sincera (...) Independentemente se for pessoalmente
ou através de redes sociais (...) Eu falo tudo, doa a quem doer (...) Nao sou
cinica, ndo oculto informagdes (...) Nao ha restrigdes em qualquer meio (...)

procuro fazer coisas certas, porque hé espelhos. [sobre a sinceridade]

“Presencialmente, consigo perceber melhor se estdo ou ndo a ser sinceros
comigo, porque através de videochamadas, as pessoas ocultam muitas coisas
parands (...) Pessoalmente, a atitude, a maneira de ser, a forma como a pessoa
fala comigo. Tudo isso, me ajuda a detetar se a pessoa esta ou ndo a ser sincero
comigo (...) Presencialmente, ha mais foco (...) Através da internet, ndo
conseguimos acompanhar tudo. Posso ndo detetar bem a express&o facial, por
exemplo, ha uma coisa que as pessoas fazem ... tipo ndo me interessa...com a

face... e pela videochamada ¢ dificil detetar isto.”

“Eu acredito mais naquilo que me falam pessoalmente, porque ¢ como eu te
disse, nas redes sociais, nas videochamadas, as pessoas ocultam coisas (...)
Apenas a conversa, nio ¢ suficiente para sabermos algo (...) Por exemplo, o
meu irmdo pode me ligar e falar para mim que ele esta em Assomada, quando
na verdade esta na cidade da Praia. E posso estar a precisar que ele me resolva
algum assunto em Assomada e peco a ele para resolver e logo ele vai inventar

outra coisa, que esta ocupado ¢ entre outras desculpas (...) P0sso ter encontro
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marcado para x hora e em x local com a pessoa, e esta liga e fala que ja esta
quase a chegar, quando na verdade nem sequer saiu de casa (...) Aqui estdo a

ocultar informagdes.” [sobre a confianga]

“(...) Talvez, é porque a minha maneira de pensar é diferente. Porque nunca
falhei a ponto de eles duvidarem de mim. Eles também ndo me enganaram
(engano num sentido grosso ou forte) (...) mas, o que sei € que outras pessoas
escondem muita coisa através de redes sociais.” [Se vocé confia mais naquilo
que lhe é dito pessoalmente, porque acha que eles confiam naquilo que dizes

através de videochamada como naquilo que dizes para eles pessoalmente?]

I1- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para o0s

Consequéncia

S positivas

“Sinto triste por um lado, ao falar com meus filhos, porque estou longe (...)
mas, por outro, sinto alegre, por saber que tenho meio que me permite estar

em contato com eles.”

“(...) felicidade tanto para mim quanto para eles (...) Esperanca que um dia
voltaremos a nos ver pessoalmente e que as coisas poderdo melhorar

economicamente”

“(...) traz sensacdo de paz e de presenga (...) melhora minha autoestima, por
exemplo, minha prima sempre fala para mim que estou linda e mais magra

(...) depois que cheguei aqui, emagreci muito.”

Consequéncia

“a comunicacdo que mantenho com a minha familia ndo trouxe nenhum

aspeto negativo para mim.”

S negativas
IVV- ldentificar diferentes | Eventos Eu e as minhas primas, de vez em quando, fazemos um jogo de bonecos, isto
préticas ou atividades que | familiares ¢é, competimos em encher uma coisinha de bonecos (...) algumas enchem

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interagdo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

primeiro, outras ndo.”
“Na festa do Ano Novo, liguei a camara e assistimos o fogo de artificio, e

cantamos feliz Ano Novo em conjunto.”

Ensino/aprend

izagem

“Ultimamente, saiu umas bolinhas no pé da minha filha e indiquei o tipo de

remédio mais adequado para as bolinhas. Mandei eles irem hospital.”

Sinopse: Entrevista 10

Objetivos especificos

Dimensoes de

analise

Respostas
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I-Captar as perce¢des dos

Interacéo

imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas “nunca comunicamos através de carta.”
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de
comunicacéo;
Carta VS
presencial
I1- Captar as percegBes | Interacdo “Também nunca.”
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagéo;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacdo
através de
Redes Sociais

“Gosto de falar com meus familiares através de redes sociais porque ¢ a Uinica
solugdo. N&o ha outro jeito. Eu gosto, porque da para ver eles. Através de
videochamada, por exemplo, consigo saber como eles estdo. (...) A Unica
forma de saber como eles estdo, é ligar para eles e falar com eles, por isso,

gosto.”

Interacdo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“A comunicagdo através de videochamada ou redes sociais ndo tem tanta
importancia quanto a comunicacao presencial. E um pouco importante, porque
¢ a tUnica solu¢do que temos (...) Ao comunicar pessoalmente, sinto 1a

inteiramente. E uma sensag@o que ndo sei explicar. E totalmente diferente.”

“O tempo aqui em Portugal ¢ diferente do tempo deles em Cabo Verde. O meu
tempo durante o periodo de aulas € escasso (...) Saio de casa as 7 h da manha
e volto as 21 h da noite (...) Quase ndo comunico com eles no periodo das
aulas (...) Comunicava com a minha av0 e primas apenas nos finais de semana
(...) As SMS que trocdvamos nos finais de semana, eram longas, porque eram
muitos assuntos acumulados (...) Falavamos também sempre pela
videochamada nos finais de semana e a conversa era longa também (...) mas,
muitas vezes, eles ficavam sem mega e ndo comunicdvamos pela

videochamada.” [sobre a frequéncia do contato]

“Falar com eles através de videochamada me faz sentir proximo deles, porém
ndo é a mesma proximidade que sinto quando estamos juntos (...) Ndo é a
mesma coisa (...) A emog¢do ndo ¢ igual (...) Quando estou cara a cara com

eles, a emogao é maior. Por exemplo, imaginemos que vou viajar para Cabho
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Verde hoje, assim que eu chegar neles, a emogdo serd maior, porque ja

passamos muito tempo a falar apenas pela videochamada.”

“(...) Expresso minhas emogdes mais pessoalmente ¢ ndo através de redes

sociais.”

“Pessoalmente, percebo melhor as alegrias, tristezas, estresses e entre outras
emocdes dos meus familiares (...) porque através de videochamada, se eles
ndo querem me mostrar que estdo tristes, podem desligar a cadmara (...) Eles
podem ndo me contar e posso ficar em dlvida e sem saber, porque nao vejo o
corpo todo (...) mas, pessoalmente mesmo que ndo quer mostrar, a tristeza fica
visivel (...) Mesmo que eles ndo falarem, consigo ver através de maneira de
ser, de falar, de expressar (...) Se estd desanimado e com problemas,

pessoalmente, da para ver mesmo a distancia. Fica mais magro.”

“Quando estdo a falar comigo, fico mais atento pessoalmente e ndo através de
videochamada (...) porque, por exemplo, suponhamos que eu ¢ a minha avo
estamos a falar cara a cara e outra pessoa ao lado me chamar (...) se eu virar a
cara e falar com a pessoa ao lado a minha av6 vai considerar isso como falta
de respeito e vai me bater (...) mas através de videochamada ou telefone, posso
estar a conversar um assunto sério com a minha avé e a minha mae me chama
de cozinha, eu respondo a minha mée enquanto estou a falar com a minha avo
(...) Consigo fazer isso a0 mesmo tempo (...) € ja sei que a minha avd ndo

conseguira me bater.”

“Quando estamos a falar pessoalmente, consigo perceber melhor se estdo ou
ndo com atencdo em mim, do que quando estamos a falar através de
videochamada (...) Através de videochamada, eles podem estar a falar comigo
€ com outra pessoa a0 mesmo tempo, sem eu dar conta (...) podem desligar o

som (...) pode estar a movimentar a mao e nao vejo.”

“Pessoalmente, consigo perceber melhor os problemas dos outros e sinto mais
como se fossem os meus, porque estou la (...) perto, presente (...) pelo
telefone, mesmo que me falarem, ndo sei se é verdade (...) ndo terei a nogao
do problema (...) Podem me contar, mas ndo € a mesma coisa que Se eu ver e
presenciar (...) imagina...se eu tocar eu sinto (...) pelo telefone, ndo sinto os

problemas dos outros, nem um pouco.”

“Tenho mais facilidade em contar os meus segredos pessoalmente (...) porque
através do telefone podem hackear as informagdes (...) Nao sei se ha mais
pessoas ao lado deles (...) se ndo ha policias ao redor (...) Pessoalmente, vejo

0 que esta a nos circundar.”

“Eu acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles
pessoalmente pelo mesmo motivo, embora, h4 coisas que eles falam pela

internet.”
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“Pessoalmente, sou mais sincera, porque conseguem me ver e logo detetam se
estou a falar verdade ou ndo (...) Através de videochamadas, por exemplo,
posso desligar a camara e fazer isso e mais aquilo e fingir que estou a fazer
uma outra coisa e eles ndo vao saber. Nas aulas online, aconteceu comigo.

Desliguei a camara.”

“Através de videochamada, ndo consigo perceber se estdo ou ndo a ser sinceros
comigo (...) mas pessoalmente sim (...) Na videochamada, ndo os vejo por

completo, nem deteto bem as emogdes.”

“Confio mais naquilo que me falam pessoalmente e ndo naquilo que me falam
através de videochamada (...) Na videochamada, as pessoas tem mais

facilidade em enganar os outros, porque estdo longe.”

“Eu acho que eles confiam mais naquilo que falo para eles pessoalmente,
porque estou l4, estdo a me ver e eles partem de principio de que posso ter
dificuldade ou vergonha de mentir (...) Eu tinha aulas online ¢ o professor
podia ndo saber se estava a assistir ou ndo, porque nem sempre ligdvamos a

camara.”

11- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

s positivas

“Fico mais proximo deles (...) fico mais feliz (...) ficamos mais unidas.

Consequéncia

S negativas

“Acho que a comunicagdo que mantenho com certas primas trouxe aspetos
negativos para mim (...) porque ficam a pedir roupas (...) pensam que aqui a

vida ¢ facil (...) e que estamos rodeados de dinheiro.”

Eu, como vim de 14 [CV], nos finais de semana tenho de ligar (...) isso cria

um sentido de obrigacdo sim.”

“Quando eu estava em Cabo Verde, ndo me perguntavam nada sobre
namorado, com quem andava (...) depois que cheguei aqui, de vez em quando
0 meu pai ¢ a minha av6 me perguntam estas coisas (...) as vezes, conto que o
fulano é meu amigo e ndo acreditam (...) Se eu sair com amigos, falam que é

meu namorado.”

IV- ldentificar diferentes

praticas ou atividades que

0s imigrantes e seus
familiares realizam
através da interacdo
mediada  (por  viber,
WhatsApp,  Messenger,
Skype e etc.);

Eventos

familiares

“Temos um grupo de familia onde fazemos a discussdo (...) SO que eles ndo
podem falar muito, porque mega esgota (...) Eles ligam e mostram para nos

como é que a casa esta e digam que é preciso dar um jeito na parte de cima.”

Ensino/aprend

izagem
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Sinopse: Entrevista 11

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo

imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincrénicos de
comunicacéo;
Carta VS
presencial
Il1- Captar as perce¢des | Interacdo
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de
Redes
Sociais/videoc

hamadas

“Eu gosto de interagir com eles através de videochamada, porque gosto de ver
como estdo (...) no audio, podem me falar com um tom de voz e posso pensar
que estdo bem, mas que na verdade ndo estdo (...) mas através de
videochamada, encarro eles no rosto e percebo se estdo bem ou ndo (...) Nao

¢ porque ndo deteto através da voz, se estdo tristes ou ndo.”

Interacéo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Ha diferenca ao comunicar pessoalmente e através de redes sociais. Quando
estava 14, conseguia dar colo ao meu filho nos dias que ele encontrava-se
doente (...) agora através de redes sociais, ndo consigo (...) Pessoalmente,
sinto, apalpo a pessoa (...) a convivéncia é maior (...) E consigo viver aquilo

que os meus familiares estdo a viver.”

“Tem dias que nem consigo ligar, porque tenho dois trabalhos. Um de manha,
outro a tarde, mas sempre que consigo, conversamos muito.” [sobre a

frequéncia do contato
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“La [em CV] eu ria, pulava, abragava os que encontravam-se a0 meu redor
(...) Aqui, ligo para eles conto e pronto (...) presencialmente expresso melhor
[as emogdes] (...) Seguro a mao da pessoa, canto, grito (...) expresso com
corpo (...) ndo apenas com a voz (...) No caso de tristezas, € a mesma coisa
(...) expresso-as melhor pessoalmente, porque choro e pe¢o que me consolem
(...) Sempre que estou carente, pego abragos (...) Gosto também do apoio

moral.”

“Percebo os estados emocionais dos meus familiares através de videochamada
como percebo pessoalmente, porque eles me mostram a face (...) A face,
juntamente com a maneira como falam, tom da voz, me ajuda a detetar se estdo

tristes ou ndo, preocupados ou nao (...) sou uma pessoa detalhista.”

“Ha distancia, prestamos mais atencdo quando estamos a conversar com 0S
nossos familiares (...) porque, como néo estamos 14 para sabermos como eles
estdo, temos de aproveitar a ligag@o para entender tudo (...) Cada detalhe (...)
juntos, perto um do outro, dizemos assim: ele esta bem (...) estou ca para

ajuda-los.”

“Pessoalmente percebo melhor se estdo com atengdo em mim (...) Perto,
obrigamos a pessoa a prestar atengdo em nos (...) digo assim: querida, olha
para mim (...) menina concentra (...) foca em mim (...) Pessoalmente, quando
a pessoa virar a cara para o lado, viro e percebo logo que esté a ver outra coisa
¢ que ndo esta atento em mim (...) Na videochamada, quando ela virar a cara,

tenho de perguntar porque € que virou a cara.”

“Dependendo de alguém, coloco ou ndo, no lugar dela (...) No caso da minha
irmd, que somos tao parecidas, coloco no lugar dela (...) sinto os problemas
dela como se fossem meus tanto pessoalmente quanto através de
videochamada ou redes sociais no geral, porque ela sempre lutou pela nossa
familia (...) Ela ja chegou de falar para mim, que um dia estava sem nada para
cozer, aquilo me doeu muito (...) A minha mée estava doente, se ela ndo comer
eu ndo preciso comer também (...) Eu aqui a jogar a comida no lixo (...)
Somos unidas eu e a minha irmd, por isso, sinto o problema dela na minha

pele.” [sobre a empatia]

“Quando engravidei, eu estava 14 em Cabo Verde ¢ fiquei com medo de contar
a0 meu pai, porque pensei que eu ia apanhar, mas ndo (...) Ndo apanhei (...)
Se eu estivesse aqui em Portugal eu contava pelo telefone com mais facilidade,
mas presencialmente senti medo de contar.” [sobre a facilidade em contar os
segredos aos familiares presencialmente e através de redes sociais ou

tecnologias]

“Eu acho que a minha irma, por exemplo, tem a mesma facilidade em me
contar os segredos dela tanto pelas redes sociais quanto pessoalmente (...)
Como nio temos segredos graves, contamos um ao outro pelo telefone (...) E

mais fofoca (...) Sdo segredos basicos (...) Se ela matasse uma pessoa € claro
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que nao ia me contar pelo telefone. Porém, no meu caso eu ia contar de tanta

ansiedade, sem pensar nos riscos.”

“Sou tdo sincera através de videochamada quanto pessoalmente (...) Mentira
ndo ¢ comigo (...) Eu falo mesmo que doa independentemente do meio (...)
Alguém ja me aconselhou para eu parar de dizer as coisas na cara porque doi
(...) Eudigo, que vou falar sim. Que tenho de dizer a verdade. N&o tenho medo
de dizer. Por exemplo, quando vejo os meus colegas malvestidos, chamo e
digo: olha estas mal vestido, da um jeito nisso, por favor. Porque ndo coloca o
lago de sutid por baixo do vestido? Etc. etc (...) eu estava prestes a levar uma

surra por causa disto (...) S6 néo levei, porque as minhas amigas impediram.”

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo a ser sinceros ou nao comigo (...) Eu
gosto que as pessoas falem comigo, mas também que fagam gestos ao mesmo
tempo (...) Gosto que falamos néo apenas com a boca, mas também com corpo
(...) Pessoalmente, vejo expressdo facial, corporal, estas coisas (...) pelo
telefone, posso fingir que estou contente e alguém pode acreditar (...) mas
pessoalmente se alguém fingir, eu compreendo (...) percebo que esta a fingir

até porque estarei mais dentro do assunto.” [sobre a percegdo da sinceridade]

I11- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0s

Consequéncia

s positivas

“Em CV nio ha trabalho (...) ao permanecer em contato, consigo ajudar os
que necessitam.”
“Fico a saber se estdo bem, embora ndo estou 14 para ver e ter mais certeza de

que esta tudo bem (...) Eu vejo, mas ndo sinto se estdo bem.”

“sinto-me aliviada ao ouvir meu filho, durmo tranquilamente (...) ha
momentos que a saudade me aperta e ndo consigo dormir por mais cansada
que eu estiver (...) fico a saber se ele esta a ser bem ou maltratado, porque ele

fala tudo.”

“Outro beneficio ¢ que tento saciar a auséncia (...) tento ficar presente na vida

do meu filho mesmo longe.”

“Quando falo com meu filho, a saudade diminui.”

Consequéncia

S negativas

“(...) A minha mae estava numa situa¢do que ndo conseguia falar comigo, ou
seja, ficou inconsciente e acabou por falecer ha alguns meses (...) Sempre que
tentava falar com ela e ela ndo conseguia, eu ficava triste a chorar (...) Tem
dias que eu mesma evitava falar com ela, porque ficava mal ao vé-la acamada
e naquela situacdo.”

“(...) é saber que mesmo mantendo em contato com familiares, ndo podemos
abraca-los (...) Eu, por exemplo, a minha méde morreu e chorrei aqui sozinha
sem ninguém para me abragar.”

“Ter o contato em dia com a pessoa e ir € ndo a encontrar viva, ¢ triste.”
“Outra desvantagem, sdo aquelas noticias tristes, por exemplo, quando me
falam que meu filho esta doente, fico preocupada, ndo como e nem durmo (...)

Se eu ndo conseguir falar com meu filho, fico a chorar.”
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“Se passei alguns dias sem ligar [alguns familiares] eles comegam a criticar.”
“Sempre que ele [filho]falar para mim que estd com dor ou que esta a sentir
minha falta, tiro a concluséo de que ele esta realmente a precisar da minha
presenca. Isso me deixa mal (...) ele, as vezes, diz que ndo quer falar comigo,
porque eu prometi ir ver ele e ndo fui.”

“Tenho alguns familiares que procuram saber da minha vida mais pessoal, com
quem ando, namorado e etc (...) e ndo presto conta de todos estes aspetos para
eles (...) Ndo conto tudo para eles. Por exemplo, me perguntam assim:
apaixonados? Eu digo, estdo bem (...) a partir do momento em que eu

responder assim, vao ter paz e o assunto termina.”

IV- ldentificar diferentes
praticas ou atividades que
0s imigrantes e seus
familiares realizam
da

(por

Messenger,

através interagdo

mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

Eventos

familiares

Ensino/aprend
izagem

“Brincamos a distancia (...) eu cubro o rosto com a méo, depois tiro ¢ digo
para ele: aqui estou e ele fica arir. (...) Como ele esta na creche, brincamos de
numeros (...) Pergunto a ele quantos dedos ele tem, para ele aprender a contar.”
“Eu invento musicas educativas e fico a cantar para ele. Por exemplo, eu canto
que o sapo nao lava o pé e mostro o pé (...) coloco o telemdvel num sitio que
da para aparecer o meu corpo todo (...) canto para ele, que a crianca tem de

escovar os dentes todos 0s dias e mostro os dentes e etc.”

Sinopse: Entrevista 12

Objetivos especificos Dimensoes de | Respostas
analise
I-Captar as percecdes dos | Interacdo
imigrantes  sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de
comunicacao;
Carta Vs
presencial
I1- Captar as perce¢des | Interacdo

dos referidos imigrantes

no que respeita as

através de

telefone fixo
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interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de
Redes Sociais
ou

videochamada

“(...) E a forma mais inteligente de comunicar com familiares distantes (...)
Permite uma conexdo entre familiares (...) sinto como se eu estivesse 1a,
embora ndo estando (...) Nao ¢ igual, que se eu estiver 14 pessoalmente (...)
mas, sinto aquela sensagdo tipo que estou la, porque os vejo, acompanho o que

andam a fazer (...) Sinto proximo deles, apesar de estar longe.”

Interacéo
presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Existe diferenga sim (...) Cara a cara, ha mais afeto (...) Conseguimos
abragar, trocas de beijinhos (...) através de redes sociais, s6 mandamos beijos
¢ ndo ¢ a mesma coisa que dar (...) Fazemos tchau com a mio ¢ ndo tocamos

a nossa familia.”

“(...) quase ndo comunico com eles pela SMS (...) Comunicamos pela SMS,
quando eles estdo com pouca mega (...) Comunicamos através de
videochamadas, sempre que estdo com megas suficientes (...) e estas
conversas, tendem a ser longas na maioria das vezes, ja que ndo é todos os dias

que conseguimos falar.” [sobre a frequéncia do contato]

“Eu, sempre peco comida de presente. Mandam torresmo (...) Sinto uma
sensagdo boa ao comer o torresmo da minha mae (...) me faz sentir que estou
14 a0 pé dela a comer (...) Me faz sentir em Cabo Verde.” [como sente ao tocar

0 presente]

“a comunicagdo através de redes sociais provoca proximidade entre nos,
embora essa proximidade ndo é igual a proximidade fisica, porque como disse,
ha distancia, ndo conseguimos abragar, apesar de sentirmos perto da pessoa.”

[sobre a proximidade]

“Eu passei a expressar as minhas emogdes através de videochamadas, através
de redes sociais (...) Antes, 14 [em CV] eu ndo desabafava. Eu era uma pessoa
fechada, no meu canto (...) Depois que viajei, tudo mudou (...) cresci (...)
Passei a saber o quanto a minha mée é importante nessas horas. Passei a sentir
mais falta dela.” [sobre a expressdo das emogdes presencialmente e através de

redes sociais]

“Sim. Percebo se estdo tristes, contentes, estressados, tanto através de
videochamada quanto pessoalmente de igual forma (...) Sinto na maneira de

falar (...) Quando estdo tristes, o tom sai meio esquisito (...) sai triste.”

“Depois que viajei, passei a prestar mais ateng@o neles quando estdo a falar

comigo (...) porque estou longe (...) a auséncia deles me leva a prestar mais
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atengdo (...) A saudade também ¢é mais uma razo.” [se prestava mais atencdo

pessoalmente ou através de redes sociais]

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo ou ndo com atengdo em mim, porque
me encaravam mais (...) escutavam melhor aquilo que eu dizia (...) Na
videochamada, ha falhas de internet, e posso ndo perceber se estdo atentos (...)

a imagem pode cair.”

“Quando eu estava em cabo verde sentia mais os problemas deles (...)
Pessoalmente sentia mais, como se fossem os meus problemas, porque eu
convivia juntamente com eles. [empatia através de redes sociais e

pessoalmente]

“Como ndo estdo ca para eu contar os segredos presencialmente, conto através
de videochamadas (...) Eu acho que ndo ha riscos pela videochamada (...)
Messenger sim (...) As SMS podem ser hackeadas (...) Mas, a preferéncia ¢
contar pessoalmente, porque expresso melhor (...) se for um problema grave,
me apoiam mais, me ddo mais forga.” [sobre a facilidade em contar os segredos

pessoalmente e através de redes sociais]

“Eu acho que eles preferem me contar os segredos deles pessoalmente, por

causa de seguranga.”

“Eu sou mais sincera através de videochamada. Eu falo tudo (...) Sinto mais
coragem (...) Pessoalmente, sinto medo de falar certas coisas, sobretudo para

minha mae.”

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo a ser sinceros ou ndo, porque vejo-0S
completamente e profundamente (...) A maneira de falar, a expressdo facial,
agitacdo (ficam mais agitados). Esta Ultima, s é percebida melhor
presencialmente.” [se percebe através de videochamada se estdo a ser sinceros

com ela como percebe pessoalmente]

“Confio tanto naquilo que me falam pessoalmente quanto naquilo que me
falam através de redes sociais de igual forma (...) Acho que ndo funciono bem,

porque confio em todo mundo (...) Confio demais.”

“Eu acho que eles confiam naquilo que falo para eles pessoalmente, como
confiam naquilo que falo através de videochamada, porque continuei a mesma

pessoa.”

11- Analisar as
consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em

Cabo Verde através das

Consequéncia

s positivas

“diminui a saudade (...) fico mais feliz, sabendo que estdo mais perto de mim
embora longe fisicamente.”

“consigo acompanhar noticias deles (...) a conversa fica em dia.”

“sinto-me aliviada (...) falamos dos nossos passados e sinto-me bem ao falar

do passado.”
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TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

“(...) Em Cabo Verde, a minha mae perguntava com quem andava (...) Agora

ndo (...) eu ndo senti nenhuma pressdo nem controlo (...) Tudo que fago ¢ de

S negativas ) i
minha livre vontade.”
IV- Identificar diferentes | Eventos “colocamos a musica e dangamos juntas pela videochamada.”
préticas ou atividades que | familiares “Debatemos e fazemos comentarios sobre a novela.”

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interacdo
mediada

WhatsApp,
Skype e etc.);

viber,

“(...) participei nos festivais da minha zona online através de videochamada.

Fico dentro do ambiente, sinto em casa.”

Ensino/aprend

izagem

“(...) as vezes, peco a ela [mae] para me ajudar a fazer certos tipos de comida
online e ela me mostra como ¢ que faz. Fazemos em conjunto.”
naqueles primeiros dias de vida do meu filho, ela me ensinava algumas

técnicas de como lavar o bebé, me mostrou alguns cuidados que devo tomar.”

Sinopse: Entrevista 13

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas
andlise
I-Captar as percecdes dos | Interacdo
imigrantes  sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincronicos de
comunicagao;
Carta Vs
presencial
I1- Captar as percegdes | Interacdo

dos referidos imigrantes
no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

através de

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de

Redes Sociais
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Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Nem todas as semanas trocamos SMS (...) Estas mensagens, na maioria das
vezes, sdo curtas (...) E s6 um oi... estas bem? Contato a minha mée pela
videochamada sempre e a conversa é longa na maioria das vezes. Quase todos
os dias falamos (...) Mesmo em chamadas de audio, a nossa conversa ¢ longa.”

[Sobre a frequéncia do contato]

“Através de videochamadas, sentimos mais proximas uma da outra, porém nédo
¢ como se eu estivesse 1a pessoalmente (...) A distancia ¢ complicado (...) Se
eu estivesse 14, estaria ao pé dela [mée] e ela ndo teria a necessidade de me

falar que esta com saudades.”

“Depois que emigrei, as coisas tornaram diferente (...) Passei a dar mais
importancia em tudo (...) Pessoalmente ndo ligamos nada (...) Por causa de

saudade e da distancia, passei a expressar mais através de redes sociais.”

“No caso da minha mae, consigo perceber tanto através de videochamada, ou
ligagdo de audio, quanto pessoalmente se esta triste ou ndo, através da voz (...)

A voz fica diferente e pergunto o que esta a passar.”

“Agora, a distancia o foco ¢ maior (...) Se estou a fazer algo, paro para prestar
atencdo (...) As vezes, encontro a ligagio perdida da minha mée, no momento
de trabalho (...) fago uma pausa e retomo a ligagdo para saber o que estd a

passar.” [sobre atengéo através de redes sociais e pessoalmente]

“Através de videochamada, percebo melhor se estdo ou ndo com atengao em
mim (...) porque a minha mae, por exemplo, quando esta a falar comigo, nao
tira o rosto da camara (...) Quando estdvamos por perto, ela falava comigo e
fazia outras coisas a0 mesmo tempo (...) Agora ndo (...) Agora, a distancia, o
foco ¢ maior (...) Pessoalmente, por causa de algumas distra¢cdes também nao
percebia se ela estava atenta ou ndo em mim, porque faldvamos e faziamos

outras coisas a0 mesmo tempo.”

“Através de videochamada, ndo consigo ver ela por inteiro para detetar bem se
ela estd ou ndo com problemas. Apenas vejo rosto desfigurado, ela tem
problema no pescogo, consigo reparar no pescogo também, porque fica mais
grosso (...) porém pessoalmente consigo perceber melhor se esta ou ndo com
problemas, porque, estou 14 ao pé dela (...) Perto dela, sinto mais leve quando
ela estad com problema do que quando estou longe, porque estou la para ajuda-
la [mae] (...) Eu sinto o problema dela na pele tanto a distancia quanto perto

dela.”

“(...) Atualmente, ndo podemos confiar nos outros a ponto de desabafar
segredos, porque vao contar outras pessoas (...) Portanto prefiro ndo abrir nem
pessoalmente nem pelas redes sociais (...) ndo tenho coragem.” [sobre

confidéncias: facilidade em contar os segredos]

“Eu acho que eles tem a mesma facilidade em me contar os segredos deles,

tanto pessoalmente quanto através de ligagdo normal (...) Eles podem pensar
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em riscos, mas acho que através de ligacdo de voz ndo € tdo arriscado quanto
através de SMS (...) se o telemovel perder, as pessoas vao encontrar SMS (...)
se eu fosse capaz de contar as minhas coisas, ligava e contava pela chamada e
ndo pela SMS.”

“Independentemente se for pessoalmente ou através de videochamada, sou
sincera (...) Eu quando tenho algo para falar para eles, falo (...) tanto

pessoalmente quanto através de redes sociais.”

“Nao existe muita diferenca na perce¢éo da sinceridade consoante os meios,
(...) porque tanto pessoalmente quanto através de redes sociais, as pessoas
fingem (...) Podemos ser enganados tanto pessoalmente quanto através de
videochamada (...) ndo podemos ter tanta certeza de que 0 que a pessoa esta a

falar ¢ verdade, nem pessoalmente nem através de outros meios.”

“Eu confio naquilo que me falam através de redes sociais como naquilo que
me falam pessoalmente (...) Muitas vezes, mentem pessoalmente ¢ falam

verdades pelas redes sociais.”

“Se eles confiam ou ndo o problema ¢ deles (...) porque eu nao tenho duas
conversas (...) Aquilo que falo hoje voltarei a falar amanha (...) Agora se ndo
confiaram, o problema ¢ deles (...) Eu acho que eles tem de confiar naquilo

que digo pessoalmente como naquilo que digo através de redes sociais”

I11- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interagdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0s

Consequéncia

s positivas

“(...) se eu nao falar com a minha méae um dia, ndo sinto bem (...) Se ela ndo
tiver mega, eu mando alguém pd-la, porque se eu ndo falar com ela, fico

preocupada (...) Assim que eu conseguir falar com ela, sinto-me aliviada.”

“Passamos a saber do estado de satude deles, como as coisas estdo a correr.”

Consequéncia

“(...) Tenho alguns que me pedem [coisas], mas se eu ndo estou em condi¢des
de mandar, nao mando (...) Fico irritada, nervosa, porque, me pedem coisas,

sem antes me perguntarem se estou bem, se estou a trabalhar (...) sem

S negativas perguntarem das minhas despesas ou se estou em condi¢des de mandar (...)
Muitas vezes, nem respondo as SMS (...) A tinica pessoa que vou fazer de tudo
para mandar coisas ¢ apenas a minha mae.”
IV- Identificar diferentes | Eventos
praticas ou atividades que | familiares

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interagcdo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

Ensino/aprend

izagem
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Sinopse: Entrevista 14

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo

imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincrénicos de
comunicacéo;
Carta VS
presencial
Il1- Captar as perce¢des | Interacdo
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interacOes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacéo
através de

Redes Sociais

“(...) As conversas de videochamada entre nos ¢ muito util para mim, porque
contamos um ao outro um pouco de tudo, (...) ficamos a saber das coisas que

passam do outro lado (...) Conto como esta o trabalho, meu filho e etc.”

“(...) Suponhamos, se ndo houvesse as redes sociais? Viber, WhatsApp ou
Menssager e se ndo houvesse o telefone fixo? Tinhamos de esperar a carta
chegar (...) e seria uma chatice (...) As redes sociais sdo Uiteis para quem sabe

usar. Nem sempre esté a ser Util. Esta sendo usado para coisas inuteis.”

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“(...) Para mim, as conversas presenciais sdo mais importantes do que virtuais
(...) porque, além de vé-los, consigo abraga-los (...) embora, Gestos, € rosto

consigo ver pela videochamada.”

“Tenho uma foto com todos nds que alguém fez para mim (...) E uma foto
bonita, sinto feliz ao vé-la (...) Além de me fazer sentir eles presentes, sinto
como que ainda estdo vivos (...) Nos ultimos tempos, a minha irma criou um
grupo e me incluiu, incluiu nossos primos também (...) Falamos banalidades

e coisas importantes.” [sobre a proximidade]
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“conversar com a minha irma através de videochamada me faz sentir ela mais
perto de mim (...) Para mim, a videochamada foi a melhor invengdo (...)
quando cheguei, no inicio, gastava 10 euros para conseguir falar apenas 4 ou
5 minutos com familiares (...) mas, agora, para além de vé-los ndo gastamos
quase nada entre aspas (...) Sinto ela mais proximo de mim através de
videochamada, porém ndo é a mesma coisa que se eu estivesse la perto dela
fisicamente (...) porque pela videochamada, eu posso ver meus sobrinhos,
minha irmd, mas ndo consigo palpa-los (...) A proximidade fisica e virtual

nunca serd a mesma coisa.” [ainda sobre a questdo de proximidade]

“ndo comunico com a minha irma através de SMS todos os dias (...) pelo
menos dois ou trés vezes por semana (...) A internet 14 ja sabes como é que é
(...) Na maioria das vezes, as mensagens que trocamos sdo longas (...) S6
quando estou com preguiga € que mando mensagens curtas ou audio. (...)
conversamos com mais frequéncia através de videochamada. As conversas de
videochamada s&o longas na maioria das vezes. Sé se eu estiver ocupada é que
as conversas de videochamada ficam curtas ou se a internet dela esgotar.”

[sobre a frequéncia do contato]

“Através de videochamada, expresso mais as minhas emogdes (...) Pode tornar
uma chatice ver uma pessoa todos os dias ou viver na mesma casa com ela,
(...) mas, quando passamos a viver longe uma da outra, damos mais valor, (...)
sentimos saudade, e ficamos com vontade de saber como ela esta (...) SO
quando passamos a viver longe é que damos conta de que néo era chatice viver
junto com aquela pessoa (...) longe, passamos a valorizar mais. E a partir do
momento em que as coisas comegam a nos fazer falta que comegamos a dar
mais valor e a expressar mais (...) Ficamos a dizer: se eu soubesse, partilhava
as minhas alegrias, abragava mais ¢ etc. (...) Eu acho, que muitas vezes,
sentiamos vergonha de dizer, “eu te amo” ou de expressar 0s Nossos
sentimentos (...) O nosso problema ou vergonha de expressar é uma coisa que
herdamos. N&o nos incutiram isso. Eu vou te dar um exemplo: as coisas que
eu falava para o meu pai, nem nos sonhos, falava para a minha mée, porque
ela nunca me deu aquela liberdade de falar certas coisas (...) Ela batia em nos
rapido. Fazia com que afastavamos dela (...) O meu pai ¢ diferente (...) Sou a
pessoa que deixou a mée para ir viver com o pai (...) Nao é porque ndo gostava
de expressar coisas para minha mée, a verdade é que ela ndo me deu esta
oportunidade. [sobre a expressdo das emocgdes: se expressa pessoalmente
como através de videochamadas ou redes sociais]

“Nao. Pessoalmente, percebo melhor se estio tristes ou contentes (...)
Pessoalmente, vocé vé a pessoa e deteta logo se esta bem ou ndo, antes de ela
falar (...) Através de videochamada ou de ligacdo de audio, consigo detetar se
a minha irma mais nova esta triste ou ndo pela voz (...) Pessoalmente, percebe
melhor (...) por exemplo, ¢ como eu disse, a minha irma nio precisa nem falar
para eu detetar no rosto dela, que algo esta a passar (...) Através do telefone,

se conhecemos bem a pessoa, detetamos logo se esta triste ou contente. A
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minha irm&, consegue detetar pela chamada de audio, quando nao estou bem.

¢ porque ecla me conhece bem.”

“Pessoalmente, percebo melhor os problemas deles, por eu estar junto deles.
Descubro melhor coisas da vida deles. A cara e a atitude mostra se a pessoa
estd ou ndo com problemas. Através de gestos também que vemos
pessoalmente (...) Através de videochamada ¢é se eles me deram
perceber/pistas ¢ que vou saber (...) Nunca o mundo virtual ira substituir o
mundo real (...) O abrago ¢ um grande exemplo, de coisas que o mundo virtual
ainda ndo foi capaz de permitir (...) As pessoas podem rir juntos, choram
juntos, mais abragar ¢ impossivel (...) Também, ¢ pessoalmente que consigo
colocar mais no lugar do outro e que sinto mais os problemas deles, porque
vejo e presencio o estado que estdo a viver (...) Eu sinto mesmo (...) Através
do telefone, também sinto os problemas dos outros na pele, mas é menos (...)

Eu ja chorei com a minha irma pelo telefone.” [sobre a empatia]

“Tenho mais facilidade em contar os meus segredos pessoalmente por causa
de seguranga. Eu, ligo eles, e deixo-os saberem que tenho algo para contar
pessoalmente. Digo: Eu preciso te contar algo, mas vou esperar quando vires
ou quando eu ir para Cabo Verde, conto.”

“Acho que os meus familiares tem mais facilidade em me contar os segredos
deles pessoalmente (...) A minha irmd, ndo me conta nada de segredo através
de redes sociais (...) Ela sempre fala para mim, que dia que eu ir para Cabo
verde, ela vai me contar algo (...) As vezes, fico ansiosa, insisto para ela me
dar uma pista, ela ndo fala nada (...) Eu acho que ela prefere me contar
pessoalmente, porque sente mais a vontade, ou por causa de receio de redes

sociais.”

“Eu sou tdo sincera pessoalmente, quanto através de redes sociais (...) Nao
escondo nada (...) Se eu tiver algo para falar, ndo oculto nada. Falo.
Independentemente se é presencial ou ndo.” [se € mais sincero pessoalmente

ou atraveés de redes sociais]

“Pessoalmente, percebo melhor se estdo ou ndo a ser sinceros comigo (...)
Percebo também através de redes sociais (...) Por exemplo, aquele dia que o
meu pai morreu, percebi logo pelo telefone que a minha irmé néo estava a ser
sincero comigo (...) porque, em vez de me falar que o meu pai morreu, ligou
e colocou o rosto de um jeito (...) vi no rosto, embora ela queria esconder (...)
Quando as pessoas estao a ocultar coisas, da para sentir. A expressao da pessoa,

mostra que ela tem coisas para falar mais que ela ndo fala.”

“Confio mais naquilo que me dizem pessoalmente e ndo naquilo que me falam
através de videochamada (...) porque, eu ndo acho que ninguém teria coragem
de contar um segredo, por exemplo, pela videochamada (...) Se contarem para

mim, ndo vou confiar ou acreditar que é verdade.”
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“Eu acho que eles confiam tanto naquilo que falo pela videochamada, quanto

naquilo que falo pessoalmente, porque a conversa continuou a mesma.”

11- Analisar as

consequéncias que a
manutencdo da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S positivas

“manter em contato com familiares é vantajoso, porque passamos a saber o
gue esta a passar la do outro lado com os nossos familiares e vice-versa (...)
Imagina, se ndo existisse os meios de comunicacdo? Sentdvamos e fichvamos

a imaginar o que esta a passar com os nossos familiares.”
“Com o aparecimento da tecnologia, conseguimos perguntar ¢ saber como eles
estdo, assim que lembramos deles (...) Hoje, podemos acompanhar vida,

salde, dia-a-dia deles (...) tudo praticamente.”

“Depois de falar com a minha irm4, sinto-me bem.”

Consequéncia

s negativas

“Uma das desvantagens, é que, por exemplo, 0s nossos familiares, publicam
noticias de mortes dos membros da nossa familia nas redes sociais, sem antes
nos ligar para nos informar (...) Alguns familiares aqui, que sofrem de
problemas de coragdo, ao depararem com aquelas mas noticias, podem apanhar

um ataque cardiaco e morrer.”

“Outra desvantagem ¢ a desamizade que pode surgir por causa dos pedidos.
Por exemplo, tenho uma prima que a nossa amizade enfraqueceu, porque me
pediu algo e ndo mandei (...) Ela deixou de falar comigo como falava antes e

tive de fazer o mesmo.”

“(...) O que me chateia também, é quando me ligam s6 quando estdo a precisar

de algo.”

IV- ldentificar diferentes
préticas ou atividades que
0s imigrantes e seus
familiares realizam
através  da

(por

Messenger,

interagcdo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

Eventos

familiares

“eu e as minhas primas que ficaram em Cabo Verde, organizamos as festas em

conjunto (...) Pedimos opinides para decoragdes.”

“Ja cantamos parabéns no grupo de familias (...) presenciei finalistas da
sobrinha (...) acompanhei de inicio até ao fim, o casamento da minha irma
pela videochamada (...) Sinto-me bem ao participar nestes eventos, s6 que ndo
€ a mesma coisa que se eu estivesse 14 a participar (...) E ¢ ali, que entra a
diferenga entre mundo virtual e real (...) Preferia estar 14 no mundo real a
correr, a fazer, a vivenciar e ndo ver s6, ou dar apenas a opinido (...) Estar 14

comer, beber, dangar (...) presencialmente, sentiria mais satisfeita.”

Ensino/aprend

izagem

“(...) Pedimos opinides para decoragdes [através de videochamadas] (...) Eu

falo para ela, olha coloca essa coisa nesse sitio e ndo noutro e etc.”
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Sinopse: Entrevista 15

Objetivos especificos Dimensdes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo

imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde, “Ndo comuniquei através de cartas”
através de meios
assincrénicos de
comunicacéo;
Carta Vs
presencial
I1- Captar as percegBes | Interacdo
dos referidos imigrantes | através de | “também ndo...”

no que respeita as
interacdes entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacdo
através de

Redes Sociais

“Sim. Gosto de falar com eles através de videochamadas, porque eu gosto de
Ver a pessoa enquanto esta a falar comigo. Por exemplo, eu posso ligar para
eles e eles podem me dizer que esta tudo bem, mas olhando nos olhos através
de videochamada € outra coisa, é diferente, porque vou ter a certeza se estao
realmente bem, apesar da distancia (...) Sinais corporais conta (...)Eu quase
ndo gosto de falar com eles pela mensagem (...) consome tempo (...) Para
enviar SMS para eles, tenho de parar de fazer as coisas para escrever SMS e
enviar ao passo que pela videochamada ou chamada de voz, falo com eles

enquanto estou a fazer outra coisa.”

“(...) Temos um grupo de familia(...) Estar naquele grupo de familias e
conversar com eles é gratificante, porque reunimos nds todos em um sé
momento, e isso me deixa feliz, porque em vez de eu estar a ligar uma familia
de cada vez, consigo falar com todos 0s membros ao mesmo tempo (...) Assim

reduz os custos de chamadas deles e tempo (...) em vez de eles estarem a
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passar uma hora a falar comigo, depois mais uma hora a falar com a minha
outra irmi que estd na franga, vdo falar connosco ao mesmo tempo (...) E
menos gasto de tempo, dinheiro e de internet (...) E vantajoso, porque passam

a saber como nés duas estamos simultaneamente.

Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Existe diferenca sim (...) Nao ¢ facil viver longe de familias (...) Viver longe,
causa um sentimento de tristeza (...) Tudo que eu queria, era estar perto
fisicamente da minha familia, para saber se estdo realmente bem (...) Através
do telemdvel, mesmo que eles falarem para mim que estdo bem, fico sem a

certeza de que estdo a falar verdade.

“Outra diferenca (...) estd na liberdade de expressdo. Ha alguns tipos de
conversas que sinto receio em olhar para a cara da pessoa e falar, mas que
consigo dizer pelo telefone (...) Sinto mais coragem pelo telefone (...) como
gosto de observar sinais corporais da pessoa, sinto receio de falar certas coisas
presencialmente, porque ao ver a reacdo da pessoa, fico mal. As més noticias
por exemplo, ao dar presencialmente, fico mal.

“(...) Nao notei muita diferenga na nossa interagdo. Eu sempre fui aberta. A
minha vida ¢ um livro aberto, sempre foi, digamos assim (...) Quase tudo

aquilo que dizia pessoalmente, digo a distancia.”

“Outra diferenga ¢ que, uma coisa ¢ ver os seus familiares pessoalmente, outra
coisa é vé-los através de videochamada (...) Ao vé-los pessoalmente, sinto-0s
mais. Eu vou dar um exemplo pratico: eu e 0 meu irmdo, éramos muito
apegado 14 em casa (...) depois que viajei ficamos menos apegados (...)
Sempre que cruzdvamos no corredor, lutdvamos, chutes para 14 e para cé (...)
Agora ndo. N&o ha mais aqueles chutes, nem brincadeiras enquanto estamos
a conversar (...) Eu gosto de estar perto, para mexer, dar tapas para saber se a

pessoa esta viva e com animo.”

“(...) Também passamos a interagir mais (...) Presencialmente, falavamos
menos, porque cada um ia resolver os seus assuntos (...) Mas, agora enquanto
estamos a fazer outras coisas, falamos ao mesmo tempo (...) Nos ndo
tirdvamos tempo para conversar, todos os dias como agora (...) Reuniamos

mais nos domingos.”

“Falo mais com as minhas duas irmas (...) Falamos todos os dias (...) Temos
um grupo de familia e quem mais interage comigo naquele grupo sdo as
minhas duas irmas (...) Meu irmdo falamos pouco (...) Como naquele grupo
de familia ele é o Unico rapaz, entéo ele quase ndo interage (...) Acho que ele
ndo sente a-vontade. Nés fazemos a chamada de grupo toda hora. Mais de 4
vezes por dia (...) Eu contato elas [irmas] todos os dias, para saber como eles
todos estdo, principalmente a minha avo que quase nao falamos (...) Assim
sinto mais proxima deles (...) Falo muito com a minha mie também, mas

comparando com as minhas irmds, falamos menos, porque ela quase néo para
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em casa (...) Vai sempre ao terreno onde cultivamos a agricultura e esta sempre

com os seus animais.” [sobre a frequéncia do contato]

“comunicar com eles através de redes sociais me faz sentir eles mais perto de
mim sim. Principalmente a videochamada (...) Quando estou a falar com eles
através de videochamada, vejo a casa toda, vejo-0s e sinto como se eu estivesse
la (...) Fico feliz (...) Sinto proximo deles e sinto em casa (...) Através de
SMS, sinto mais distante (...) A proximidade virtual que a videochamada me
permite n&o é igual a proximidade fisica, porque através de videochamada, é
aquela sensagdo de proximidade que sinto durante as conversas (...) Depois
da conversa, sinto que nao estou |4 realmente. Se eu estivesse 14 fisicamente,
conseguiria tocar nas minhas coisas, tocar neles, sentir eles.” [Sobre a

proximidade]

“eu trouxe um urso de CV, sempre que olho para urso lembro do momento que
a pessoa me deu. Cada presente que trouxe, é uma forma de sentir as pessoas
que me deram, mais perto de mim. Trouxe roupas que a minha irma me deu.
Para mim, esses presentes representam a nossa unido, isto é, me faz ver que,
apesar de distancia, permanecemos unida...trazem lembrangas também...cu
tenho este lenco, foi a minha méde que me deu. Sempre que vejo, lembro da
minha mée. Sinto bem ao usar coisas que a minha familia me da.” [Significado

do presente]

“Em termos de saudade, hd momentos em que, quando falo com eles, a
saudade diminui, mas na maioria das vezes, sempre que falo com eles a
saudade s6 aumenta (...) Principalmente das minhas sobrinhas, porque além
de muito apego que temos uma as outras, elas ficam a me perguntar quando é

que vou para Cabo Verde.”

“Em termos de atengdo, ndo mudou nada (...) Eu fico tdo atenta neles através
de videochamada como ficava pessoalmente, porque se enquanto a pessoa esta
a falar contigo, ficas a prestar atencdo noutra coisa, significa que ndo estas a

levar aquela pessoa a sério.”

“Se for pela chamada de voz, se responderem logo aquilo que eu perguntei, é
porque estdo atentos na conversa (...) Pessoalmente percebo melhor [se estdo
atentos ou ndo]. Consigo perceber, através dos sinais de que eu te disse. Tempo
de resposta, tipo de resposta, foco ou dire¢do do olhar, mas também percebo

se eles querem ou ndo interagir.”

“Sou uma pessoa que vivencia muito a dor dos outros. Que coloca no lugar
dos outros. Presencialmente quanto a distancia de igual forma (...) Fico a
imaginar como a pessoa esta a sentir (...) gosto de estar presente, para poder
dar um certo tipo de apoio que a distdncia ndo consigo dar (...)
Independentemente, se for alegria ou tristeza, gosto de estar perto da pessoa

para vibrar ou chorar com ela.” [sobre a empatia]
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Agora, por causa da distancia, estou a conta-los os meus segredos através redes
sociais (...) E como que estamos obrigados a contar certas coisas pelo telefone,
porque ndo ha outra opcdo (...) se eu tivesse a chance de contar
presencialmente, preferia presencialmente, porque ha coisas que nao devemos
falar pelo telefone (...) O telefone ndo ¢ algo confiavel. Por exemplo, através
do telefone, eu posso estar a falar com eles e eles estdo com o telemdvel no
modo altifalante e os meus segredos deixam de ser segredos (...) No caso de
SMS, prefiro ndo contar também, porque toda hora, as criancas mexem no
telefone e podem descobrir conversas ou coisas de adulto (...) Pessoalmente é

melhor.” [sobre confidencias]

“Eu acho que elas tem mais facilidade em me contar os segredos delas
pessoalmente, porque é como eu penso em riscos, assim também, acho que

elas pensam.” [idem]

Tem muitas coisas que oculto pelas redes sociais. As minhas tristezas. N&o
conto pelo telefone, a real intensidade das minhas tristezas, porque sei que
estdo distantes e que ndo vao poder fazer nada por mim (...) Pelo contrario, s6
véo ficar preocupados (...) Se fosse pessoalmente, podia contar as minhas
tristezas, da forma como eu sinto [toda a intensidade ou tal como elas

sdo...tenta contar de forma leve pelo telefone].” [sobre a sinceridade]

“através de videochamadas consigo perceber os estados emocionais deles. Se
calhar, ¢ porque falamos muito (...) consigo perceber através de voz (...) Se
for alegria, o tom sai com mais animo (...) Se for o contrario, o tom da voz
fica mais baixo. Até parece que ndo estdo com vontade de conversar, a cara
também mostra logo, porém, ndo percebo como pessoalmente. Pessoalmente,
percebo melhor, porque mesmo que ndo me falarem nada, consigo perceber,
na forma como agem, como levam o dia-a-dia (...) Pela videochamada ¢ se
eles falarem alguma coisa para percebermos e as vezes, através do rosto (...)
Pela internet, elas disfargam para ndo me deixarem preocupada (...)

Pessoalmente ¢ dificil conseguir disfargar.”

“Confio naquilo que me dizem através de redes sociais como naquilo que me
dizem pessoalmente, porque eu valorizo aquilo que as pessoas me falam (...)
Se eu perceber que estdo a ser sinceros comigo, que ndo ha falsidades, acredito
do mesmo modo tanto através de redes sociais como pessoalmente (...) Temos
de saber que, nem sempre aquilo que a pessoa demonstra através de redes
sociais faz ou é pessoalmente. Isso aconteceu comigo, ndo no seio familiar,
mas com conhecidos (...) Pelo telefone, as pessoas tem mais facilidade em

enganar os outros.”

“A disténcia, passei a valorizar mais a confianga que eles tem em mim, porque
apesar de distancia, ainda tiram o tempo deles para me falarem coisas da vida

deles e me dao atengdo mesmo a distancia.” [ainda sobre a confianga]
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111- Analisar as

consequéncias que a
manuten¢do da interacdo
com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

Consequéncia

S positivas

“(...) a principal vantagem ¢ que ndo esqueco deles e eles ndo esquecem de
mim. Imagina, nds estamos longe um do outro, se passamos muito tempo sem
falar, podemos acabar por esquecer um do outro. Nao significa que vamos

esquecer o outro totalmente, mas a conexao perde, desligamos um do outro.”

“Se eu ndo falar com elas [irmas ¢ mae] um dia, ndo sinto bem (...) Quanto
mais falamos, maior é a unido entre nds, amor ¢ amizade (...) Se deixamos até

irmos as ferias para falarmos, o lago enfraquece.”

“Outra vantagem ¢ que sinto eles mais perto de mim (...) sinto mais aliviada.

A minha méie como preocupa com tudo, alivia a0 me ouvir.”

“A confianca mantém (...) Eu, por exemplo, gosto de partilhar as minhas
conquistas e ndo sé. Entdo, ao partilha-las, recebo apoio e eles comemoram

comigo e sinto mais motivada para continuar a lutar.”

Consequéncia

s negativas

“(...) ela [uma das irmas] ndo gosta de passar muito tempo a conversar, porque
diz que é cansativo. eu, nunca senti cansada de falar com eles. Gosto de saber

como estdo, todos os dias.”

“As pessoas que ndo falamos com tanta frequéncia como ¢ o caso da minha

avo, sempre que termino de conversar com ela, sinto saudades.”

“Me deixa irritada, ser sempre eu a contata-los [alguns primos e primas]
primeiro. Mas, também, j& eliminei muitos, j& cortei contatos com muitos por
causa disto (...) Passei a perceber que alguns deles s6 lembram de mim quando

ligo para eles.”

“Outra coisa que ndo gosto, ¢ quando [alguns familiares] me contatam sé
quando estéo a precisar de algo. Quando eu precisar deles, mando SMS, eles
veem e ndo me respondem. Ligo, ndo atendem. Essa situagdo me deixa triste e

com raiva de mim mesma.”

“Certos familiares, s6 lembram de mim nos seus momentos de tristeza.
Quando estdo com problemas, a primeira pessoa a ser contatada sou eu, mas
quando estdo alegres, esquecem de mim (...) Fico irritada com esta situagao
(...) A felicidade é comemorada com outras e chegam em mim s6 nos

momentos de tristeza.”

IV- ldentificar diferentes
praticas ou atividades que
0s imigrantes e seus
familiares realizam

através  da

(por

interagcdo

mediada viber,

Eventos

familiares

“além de reunido que fazemos online, ja participei em festas de aniversarios;
no dia do aniversario da minha mae, cada um de nés gravamos um discurso

para ela e depois juntamos aqueles discursos e abrimos para ela ouvir;

“vou para lojas de roupa, ligo para elas e elas me ajudam a escolher as roupas,
pego a opinido (...) Com a comida é a mesma coisa, me sugerem para comprar

alguns tipos de alimentos mais saudaveis através de videochamadas;
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WhatsApp,
Skype e etc.);

Messenger,

Ensino/aprend

izagem

“eu ajudo as minhas sobrinhas a fazerem TPC.”

Sinopse: Entrevista 16

Obijetivos especificos DimensGes de | Respostas
analise
I-Captar as perce¢des dos | Interacdo
imigrantes sobre a | através de
interacdo entre eles e seus | cartas
familiares em Cabo Verde,
através de meios
assincrénicos de
comunicagao;
Carta Vs
presencial
I1- Captar as percegBes | Interacdo
dos referidos imigrantes | através de

no que respeita as
interaces entre eles e seus
familiares em Cabo Verde
através de meios
sincrénicos de

comunicagao;

telefone fixo

Presencial vs

Telefone fixo

Interacdo
através de

Redes Sociais

“Sim. [ja comunicou com familiares através de redes sociais]. Gosto, porque
conseguimos ver um ao outro, matamos um pouco a saudade (...) Se sentimos
a saudade é basta ligar video e ver os nossos familiares e a saudade diminui

um pouco.”

“(...) Por exemplo, se a comunicacdo fosse apenas por telefone fixo,
comunicdvamos menos, talvez uma vez por semana, mas agora, com as redes
sociais, contatamos os nossos familiares todos os dias (...) Embora, o telefone
fixo dava para matar um pouco a saudade dos nossos familiares, ndo
conseguiamos Vvé-los. Agora, com as redes sociais, conseguimos (...)

Conseguimos saber se estdo bem, todos os dias.”
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Interagéo
Presencial vs
videochamada
ou redes

sociais

“Presencialmente, toco-os, abrago-os, sinto-os (...) sinto o cheiro, mas ao
comunicar através de redes sociais ndo consigo fazer e nem sentir estas coisas.

Também ao conversar com eles pessoalmente, sinto bem, sinto melhor.”

“Falo mais com a minha filha e minhas irmas (...) Falo quase todos os dias
com a minha filha e com as minhas irmas. Se eu ndo conseguir falar com a
minha filha pela chamada, mando SMS. Nos periodos de aulas, falamos menos
pela chamada [ela e a filha], porque os horarios de aula dela e 0s meus horarios
de trabalho ndo coincidem (...) Ndo comunico com as minhas tias como
comunico com as minhas irmé&s, porque ndo temos laco forte. Falamos sim,
mas com pouca frequéncia (...) eu e as minhas irmas, como crescemos juntas,

temos um lago mais forte.” [Sobre a frequéncia do contato]

“Temos um grupo de lado materno, onde reunimos eu, meus primos, minhas
irmds, minha mée e meus cunhados (...) Nos momentos da reunido, sinto bem,
porque falamos do passado, matamos um pouco a saudade a distancia (...) a
reunido nos mantém unidas e ndo deixa a nossa amizade acabar (...) Se ndo
falarmos, com o tempo, a amizade acaba.” [significado de participar nas

reunides familiares]

“eu sinto ela perto sempre (...) mesmo ndo estando a falar com ela, porém nao
posso negar que ao falar com ela através de redes sociais ndo a sinto mais perto
de mim [a filha] (...) A saudade diminui (...) Ndo é como se estivéssemos a
falar cara a cara. Néo sinto tdo perto dela, como sinto quando estamos a falar
cara a cara, porque longe ndo consigo apalpa-la, e nem sentir ela (...) 14,

ficdvamos sempre juntas.”

“as minhas alegrias, continuei a expressar de igual forma, mas as minhas
tristezas, passei a expressa-las menos através de redes sociais, porque é s6
levar preocupagdo para eles (...) Se eu estivesse 14, contava sem nenhum
problema as minhas tristezas, porque estando perto deles, vao saber me acolher
(...) vou receber um carinho diferente (...) Assim como eles ndo nos contam
as tristezas deles para ndo ficarmos preocupados, também ndo contamos, para
eles ndo ficarem preocupados (...) Ha distancia, ndo conseguem ajudar, entdo

¢ melhor ndo contar.” [sobre a expressdo das emogdes]

“através de videochamadas, da para perceber quando estdo tristes através de
voz, embora tentam disfarcar (...) As vezes, através de videochamada, eles
disfar¢am tdo bem que acabo por ndo perceber se estdo ou ndo tristes, mas (...)
pessoalmente, mesmo que disfargam, consigo saber os estados emocionais,
porque acompanho eles o dia todo e da para notar se estdo bem ou ndo, desde
que conhe¢o bem a maneira de ser deles (...) Ha distancia, durante aquele
curto periodo de comunicagédo, nao da para perceber se estdo tristes, contentes

e mais.” [sobre a percecdo das emogdes]

“agora que estou longe deles, passei a prestar mais aten¢ao quando estdo a falar

comigo para eu poder captar o que eles estdo a me falar, captar se eles ndo
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estdo tristes, ver se ndo estdo a tentar esconder certas coisas S0 para ndo me
deixar preocupada. E por isso que através de videochamada, passei a ficar mais
atenta quando estdo a falar comigo.” [se fica mais atenta pessoalmente ou

através de redes sociais]

“eu sinto a dor deles na minha pele independentemente dos meios ou da
distancia (...) Consigo sentir a dor deles como se fosse meu, tanto se eu estiver
presencialmente com eles quanto a distancia (...) do mesmo modo (...) ndo
muda nada (...) Ha distancia, fica mais dificil apoia-los (...) fico mais triste

por ndo poder ajudar.”

“E mais facil para mim, contar os meus segredos para eles pessoalmente (...)
se ndo houver a possibilidade de contar pessoalmente, conto através de ligacéo
de voz ou de videochamada, mas néo é tdo seguro quanto presencialmente (...)
Através de SMS é ainda pior. Nao é aconselhéavel desvendar os segredos pela
SMS, porque as pessoas podem usa-los como meio de chantagem.” [Se tem a
mesma facilidade em contar os segredos pessoalmente e através de
videochamadas ou redes sociais]

“Eu acho que eles tem mais facilidade em me contar os segredos deles
pessoalmente, porque sei que eles gostam de falar certas coisas, quando

estamos perto um do outro.”

“Tanto através de redes sociais, quanto pessoalmente, d4 para perceber se eles
estdo ou ndo a serem sinceros comigo na maneira como falam (...) embora
pessoalmente ¢ mais facil perceber se estdo a ser ou ndo sinceros (...) Nos
podemos ser enganados tanto pessoalmente quanto através de redes sociais,
embora através de redes sociais, podemos ser enganados com mais facilidade,
porque podem disfarcar tdo bem a ponto de conseguir nos enganar. Por
exemplo, através de redes sociais, podem dizer que estdo em um determinado
sitio, quando na verdade ndo estdo.” [se percebe que estdo a ser sinceros

atraves de videochamada e pessoalmente do mesmo modo].

“Eu confio mais naquilo que me dizem pessoalmente, porque como estou
longe deles, eles podem ndo me contar tudo através de redes sociais (...)
Podem ocultar alguma coisa pelo telefone. Mesmo pessoalmente, ha
momentos que ndo da para confiar naquilo que falam, porque também ocultam
coisas, para ndo nos deixar preocupados (...) ¢ mais dificil confiar naquilo que

me dizem através de redes sociais.” [sobre a confiancga]

“como através de redes sociais, eu posso estar triste e ndo contar, acho que eles
confiam mais naquilo que digo de perto [cara a cara] e ndo naquilo que falo
através de redes sociais, porque estando perto deles, eles vao poder ver se estou

ou nao a mentir através dos olhos, atitude.”

- Analisar as
consequéncias que a

manutencdo da interacdo

Consequéncia

S positivas

“um dos beneficios ¢ que vemos e ouvimos um ao outro sempre € iSso me

deixa melhor, sinto bem.”
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com os familiares em
Cabo Verde através das
TIC

imigrantes;

trazem para 0S

“A saudade diminui um pouco (...) E bom manter em contato, porque assim o
laco ndo morre, a unido continua apesar da distancia. Se deixamos de falar com

0s nossos familiares, a amizade acaba

“(...) sinto perto deles mesmo a distancia.”

Consequéncia

“mantenho contato com certos familiares, que se eu ndo falar primeiro ndo
falam comigo.”

“Atualmente, todo mundo quer saber com quem estamos a andar, namorar e

s negativas coisas mais pessoais. Eu ndo gosto que eles me fagam estas perguntas. Se € de
falar, falo. N&o precisam me perguntar. Eu ndo preocupo com a vida deles,
entdo ndo precisam preocupar com a minha.”

IV- Identificar diferentes | Eventos “Acompanho os momentos em que a minha filha esta a brincar.”
praticas ou atividades que | familiares

0s imigrantes e seus

familiares realizam
através  da
(por

Messenger,

interacéo
mediada viber,
WhatsApp,

Skype e etc.);

“Ja participei em eventos: aniversario, reunides (...) sinto bem ao participar na

reunido mesmo a distancia.”

Ensino/aprend

izagem
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