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Resumo

Este artigo tem como principal objetivo analisar as actas do Grupo de Trabalho de
Comunicacdo Organizacional e Institucional da Associacdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicagdo (SOPCOM) durante os dez congressos realizados em
Portugal. Para isto, realizou-se uma analise bibliométrica com o intuito de
identificar a quantidade de artigos publicados em comparagdo com os demais
Grupos de Trabalho, os géneros, paises/universidades dos pes-quisadores e
também o perfil destas investigagbes (praticos/tedricos). Apds a recolha e
interpretagdo dos dados, conclui-se que ha uma maior representatividade do
género feminino e que o numero de artigos publicados pelo GT estudado foi
aumentando progressi-vamente ao longo do tempo.

Abstract

The main objective of this artice is to analyze the proceedings of the Working Group
of Organizational and Institutional Communication of the Portuguese Association
of Communication Sciences (SOPCOM) during the 10 congresses held in Portugal.
For this, a bibliometric analysis was carried out in order to identify the number of
articles published in comparison to the other Working Groups, the genres,
countries / universities of the researchers and also the profile of these
investigations (practical / theoretical). After collecting and interpreting the data, it
was concluded that there is a greater representation of the female gender and that
the number of articles published by this WG increased progressivly over time.
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Introducgao

Este trabalho tem como principal objetivo perceber qual a representatividade, em
termos quantitativos, das publicagdes realizadas nas Atas dos Congressos da Associagao
Portuguesa de Ciéncias da Comunicacao (SOPCOM), pelo Grupo de Trabalho (GT) de
Comunicacgao Organizacional e Institucional, no computo total dos 16 GT’s desta associacao,

ao longo dos 10 congressos ja realizados.

O congresso da SOPCOM tem como objetivo propiciar aos diversos investigadores,
de nacionalidade portuguesa e de outros paises, a discussdo de suas pesquisas e
investigagdes do campo das Ciéncias da Comunicagao. Neste sentido, o evento proporciona
debates, através da apresentacgéo de trabalhos e da presenca de grandes investigadores da

area, um avango nas diversas areas de estudo.

Para isto, primeiramente, apresenta-se, brevemente, o conceito de comunicagao
organizacional, bem como as principais escolas de estudo que foram se constituindo com o
passar dos anos. Apos as breves consideragdes teoricas relacionadas a esse campo de
estudo, em segunda instancia, expdem-se o percurso metodolégico e como foi realizada a

pesquisa bibliométrica, assim como os resultados e interpretacdes dos dados.

As atas dos congressos foram alvo de uma analise bibliométrica dividida em dois
momentos: primeiro, registrou-se o numero total de publicagdo por GT’s e por congresso
para chegar ao universo da pesquisa; segundo, analisaram-se, separadamente por
congresso, os artigos dentro do GT estudado (amostra) tendo em vista identificar os autores
(género e representatividade), os centros de estudos/pais e o objetivo do trabalho (tedrico

e/ou pratico).

A partir da analise bibliométrica pode-se perceber as caracteristicas do GT estudado
durante os eventos realizados e quais foram as principais mudangas ocorridas na sua

producao.

Comunicagao Organizacional: Breves Perspectivas

A comunicacdo é um fendbmeno que esta presente durante toda a histéria da
sociedade. Apds o inicio das pesquisas do campo da comunicagao, durante o século XX
surgem os primeiros estudos relacionados com a comunicagdo nas organizagdes. Estas
investigagdes tém como objetivo principal analisar os fluxos e estruturas da comunicagao

existente entre empresa e os publicos.

Ha diversas teorias do campo da comunicagdo organizacional. Inicialmente, a

estrutura que moldava as ideias e pensamentos relacionados a esse campo de estudo eram
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baseadas em um modelo de informacéo linear, no qual os individuos sao vistos apenas como
produtos de um meio (Shannon, 1948). A primeira grande escola foi a escola positivista da
comunicagao organizacional, que via a organizagdo enquanto um espaco com fronteiras
fisicas e que a principal fungdo da comunicagdo era manter a geréncia no controle dos

diversos publicos (Mourdo, Miranda & Gongalves, 2016).

Apo6s a disseminagdo desta primeira escola de estudo, surge a teoria interpretativa
da comunicacdo. Neste novo cenario, as empresas passam a ser vistas como ambientes
plurais que estdo em constantes modificagcdes e estruturagdes. Assim, os sujeitos que estdo
ligados a esta instituicio ganham destaque, pois percebe-se que esses individuos
colaboram com a construgéo social. Deetz (2001) afirma que este ambiente € composto por

relacdes e experiéncias que colaboram com o desenvolvimento deste contexto.

Neste mesmo periodo, surge o conceito de cultura organizacional. Weick (1979)
aponta que as organizagdes ndo podem se constituir e crescer sem a presenga da
comunicacgao, isto é, as relagdes e interagdes sociais sdo processos que surgem a partir do

sistema de comunicag¢ao organizacional.

Em consequéncia da necessidade de se discutir de forma mais profunda a
comunicagao nos ambientes organizacionais, os autores perceberam que essas estrutura
das empresas sao constituidas através da relagdo de poder. Mumby (2013) afirma que a
escola critica busca entender como as relacbes de poder sao construidas no contexto
organizacional e como elas influem na construcdo de uma ambiente mais saudavel e que

busque se libertar das relagdes de exploracgéo.

Ha outras correntes tedricas de estudo da comunicagao organizacional que foram
surgindo apds a escola critica. Entretanto, este ndo € o foco desta investigacdo. Cabe
salientar que a comunicagao organizacional pode ser entendida como todos os processos
comunicacionais que existem dentro e fora da organizagao.

Comunicac¢do organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizacbes no dmbito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizacao e seus
diversos publicos. (...) Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas
que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicagao

organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que
permeiam sua atividade (Kunsch, 2003, p. 149).

Neste sentido, é importante ressaltar que a comunicagao organizacional possui uma
grande complexidade, pois inclui todos os processos, ferramentas e atividades

comunicacionais no ambiente empresarial. Para que a comunicagado organizacional tenha
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éxito deve ser construida de forma estratégica, visando aproximar as relagdes e diminuir os
ruidos entre a empresa e seus diversos publicos. Este conceito pode estar relacionado com
as mais variadas areas de estudo (como pode ser visto através dos resultados da pesquisa
abaixo). Ha investigacbes relacionadas com o publico interno ou externo, social media,
saude, relagbes publicas, relagcbes de poder, entre tantos outros temas que estao

diretamente ou indiretamente relacionados ao tema deste campo de estudo.

Através dessas breves consideracdes é possivel perceber que a comunicacio
organizacional € uma area de estudo recente, e que vem se desenvolvendo com o passar
dos anos. Tendo em vista a sua complexidade é de extrema importancia a discussao de
novos caminhos que poderao ser pensados e articulados para a melhoria da comunicacao

e do contexto nos sistemas organizacionais.

O Congresso da Sopcom

A Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao (SOPCOM), fundada a 6 de
fevereiro de 1998, é uma associagao que tem por objetivo desenvolver a investigacdo na
area das Ciéncias da Comunicacdo em Portugal e que conta hoje com cerca de 600

associados.

A realizagdo do congresso bianual e a publicagao das atas do evento sdo momentos
importantes desta associagdo. Ao longo dos anos foram organizados 9 congressos: o |
SOPCOM, sob o tema “As Ciéncias da Comunicagao na viragem do Século”, realizou-se em
marco de 1999, na Fundacao Calouste Gulbenkian, em Lisboa; o Il SOPCOM, sob o tema
“Rumos da Sociedade da Comunicag¢ao”, decorreu no mesmo local, em outubro de 2001; o
I SOPCOM, sob o tema “Informacao, Identidades e Cidadania”, realizou-se em abril de
2004, na Universidade da Beira Interior, na Covilha; o IV SOPCOM, sob o tema “Repensar
os Media: Novos Contextos da Comunicacido e da Informacao”, decorreu em outubro de
2005, na Universidade de Aveiro; o V SOPCOM, sob o tema “Comunicacado e Cidadania,
realizou-se em setembro de 2007, na Universidade do Minho, em Braga; o VI SOPCOM
decorreu na Universidade Luséfona, em Lisboa, em abril de 2009, sob o lema “Sociedade
dos Media: Comunicagao, Politica e Tecnologia”; o VII SOPCOM foi organizado pela
Universidade do Porto, em dezembro de 2011, em torno do tema "Meios Digitais e Industrias
Criativas: Os Efeitos e os Desafios da Globalizagao"; o VIII SOPCOM decorreu na Escola
Superior de Comunicacdo Social, em Lisboa, em novembro de 2013 sob o tema
“Comunicagdo Global, Cultura e Tecnologia”; o IX SOPCOM, co-organizado pela
Universidade de Coimbra e pela Escola Superior de Educagado de Coimbra, ocorreu em

novembro de 2015, sob o tema “Comunicagao e Transformagdes Sociais”.
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Atualmente existem 16 GT's na SOPCOM e sao eles: Cibercultura, Comunicagao e
Educagdao, Comunicagcdo Organizacional e Institucional, Ciéncia da Informacéo,
Comunicacao e Politica, Cultura Visual, Economia e Politica da Comunicacao, Estudos
Televisivos, Histéria da Comunicacdo, Radio e Meios Sonoros, Seimotica, Retérica,

Jornalismo e Sociedade, Publicidade, Género e Sexualidade e Estudos Filmicos.

Segundo o site da SOPCOM para a formagdo de um novo Grupo de Trabalho ha a
necessidade de realizar uma proposta - com um numero minimo de 10 pesquisadores - para

a Diderecéo da associagao para aprovagao ou negagao.

A associagcdo possue um importante papel na disseminagdo das pesquisas
realizadas pelos investigadores da area das Ciéncias da Comunicagao, propiciando aos
investigadores a producéo e apresentacao de artigos cientificos para a expansao das areas

de estudo contempladas pelo congresso.

O Método de Pesquisa

Esta investigacao tem como objetivo principal perceber qual o fluxo de trabalhos
apresentados nos congressos da SOPCOM, ao nivel quantitativo, no GT de Comunicacgao
Organizacional e Institucional, durante os 20 anos da associagdo. Para isto, optou-se pela
utilizacdo do método bibliométrico para a recolha dos dados com o intuito de alcancgar o

objetivo proposto.

O método bibliométrico, segundo Castillo e Carreton (2010, p. 293) possibilita
"conhecer os ambitos em que se desenrolam as tematicas de um campo cientifico, conhecer
as tendéncias de investigagao, identificar os grupos de investigagéo (investigadores) que

estdo trabalhando".

Em um primeiro momento realizou-se a recolha - numérica - dos artigos publicados
no congresso - de todos os GT’s - e depois, foi compilado todos os trabalhos que estavam

presentes no GT de Comunicagao Organizacional e Institucional.

Neste sentido, foi possivel identificar as linhas de investigagéo, os autores (as) que
estiveram presentes durante o evento (géneros) bem como as nacionalidades de
congressistas (pais que o centro de investigacdo/universidade esta presente), e perceber se

o GT passou a ter mais representatividade durante os eventos.

Para a compilagao dos dados, fez-se a leitura de todos os titulos, palavras-chave e

resumos dos artigos presentes no GT - livro de artigos completos do congresso - €, em
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determinados casos, realizou a leitura do artigo completo para indentificar o perfil da

investigacao (empirico/tedrico).*

A seguir apresentam-se os dados recolhidos e suas respectivas interpretagoes.

Analise e Discussio dos Resultados

E importante ressaltar que o GT Comunicagdo Organizacional e Institucional sofreu
algumas modificagdes (em questdes de nomenclatura) durante o decorrer dos eventos.

Abaixo segue o quadro | com os respectivos nomes:

Ano Nomenclatura do GT

1999 || SOPCOM - Comunicagao Organizacional e Institucional

2001 |1l SOPCOM - Comunicagao Organizacional e Institucional

2004 |11l SOPCOM - Comunicagao e Organizagéo

2005 |1V SOPCOM — Comunicacgdo nas Organizagdes e Relagdes Publicas

2007 |V SOPCOM — Comunicagdo Organizacional

2011 | VIl SOPCOM — Comunicagao Organizacional

2013 | VIl SOPCOM — Relagdes Publicas e Comunicagio Organizacional

2015 |IX SOPCOM - Comunicagao Organizacional e Institucional

Quadro 1: Nomenclatura do GT estudado

Como pode ser percebido, durante os anos do evento, este GT ja incluiu também a
area das relagdes publicas no IV e Xlll SOPCOM por se tratar de um campo que esta
intrisicamente ligado a Comunicagdo Organizacional e Institucional. Mesmo que o campo
das RPs ndo estejam na nomenclatura do evento é normal encontrar artigos desta area no
GT estudado.

Artigos Porcentagem (%)
Artigos publicados no 1359 100%
congresso
Artigos no GT estudado 114 8,4%

Quadro 2: Total de publicagdes

4 Ha trabalhos que n3o deixavam claro no resumo o método e pesquisa utilizadas para a investigagao, tanto em
textos tedricos como empiricos.
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Apds a aplicagdo do método chegou-se ao universo de 1359° publicagdes, das quais
114 pertencem ao GT Comunicagdo Organizacional e Institucional, totalizando 8%. dos
trabalhos publicados nas atas da SOPCOM ao longo de 20 anos. O grupo com maior nimero
de publicagdesm durante este periodo € o GT Jornalismo e Sociedade que totalizou 173
artigos (12,7%).

Evidencia-se que o numero de artigos dentro do GT estudado foi aumentando com o

passar dos anos como pode ser visto no quadro 3 abaixo:

Congresso Total de publicagées GT C.O e Inst. (%)
| SOPCOM 123 6 (4,9%)
Il SOPCOM 56 5 (8,9%)
Il SOPCOM 262 15 (5,7%)
IV SOPCOM 176 15 (8,5%)
V SOPCOM 205 18 (8,8%)
VIl SOPCOM 210 20 (9,5%)
VIl SOPCOM 162 19 (11,7%)
IX SOPCOM 165 16 (9,7"%)
Total 1359 114 (100%)

Quadro 3: Publicagbes por congresso

Destaca-se o crescimento do numero de artigos publicados, evidenciado apdés o
terceiro evento. O VIl SOPCOM é o evento que possui 0 maior nimero de publicagdes neste
GT, dos 210 trabalhos ao total, 20 (9,5%) sao do grupo estudado. E no congresso seguinte,
o VIIl, é o evento com maior representatividade numérica (em porcentagem) do GT
Comunicagao Organizacional e Institucional, na qual dos 162 artigos publicados, 19 (11,7%)

estdo situados dentro deste grupo.

Apenas o | e | SOPCOM possuem uma baixa aderencia de trabalhos publicados nas
atas do congresso. No primeiro apenas 6 artigos (4,9%) - um numero baixo se analisarmos
o todo desse primeiro ano (123) - e o segundo com 5 trabalhos (8,9%), mas que nédo pode

ser considerado negativo pois foram publicados somente 56 trabalhos.

5 N&o consta o nimero de publicagbes do VI SOPCOM no universo da pesquisa. A ata ndo esta disponivel online
e nao foi possivel encontrar a versao impressa.
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Pais Publicacgoes (%)
Portugal 117 (77%)
Brasil 19 (12,5%)
Espanha 13 (8,5%)
Alemanha 2 (1,3%)
Franga 1(0,7%)
Total 152 (100%)

Quadro 4: Publicagbes por pais

Por se tratar de um evento da comunidade cientifica de pesquisadores em ciéncias

da comunciagéo portuguesa, 77% dos trabalhos apresentados, 117 ao todo, pertencem a

investigadores de universidades portuguesas. Os investigadores das universidades

brasileiras ficaram em segundo lugar com 19 trabalhos (12,5%), as espanholas com 13

(8,5%), 2 trabalhos das universidades alemas (1,3%) e 1 francesa (0,7%).

E importante ressaltar que esse nimero ndo representa o total de autores no GT,

pois ha diversos pesquisadores que publicaram mais de um trabalho, em autoria e co-

autoria, no mesmo congresso e no mesmo GT. De realgcar também que o numero de

publicacdo em actas podera nao coincidir com o numero de apresentacdes efetivas no

Congresso, pois a submissdo do artigo completo ndo é obrigatério.

Abaixo apresentam-se as nacionalidades das universidades presentes em cada

SOPCOM:

Congresso Nacionalidade universitaria

ISOPCOM |5PT/1BR

IISOPCOM |5PT

Il SOPCOM |14 PT/4BR/4ESP

IVSOPCOM |15PT/3BR/2ESP

VSOPCOM |19PT/3BR/4ESP

VII SOPCOM |23 PT/2BR/1ALE
VIl SOPCOM |21 PT/1BR/1ESP/1ALE
IXSOPCOM |15PT/5BR/1ESP/1FRA

Total 117 PT/19BR/13ESP/2 ALE/1FRA

Quadro 5: Nacionalidade universitaria por evento

Como pode ser percebido através do quadro acima, o IX SOPCOM foi 0 evento que

mais teve participacdo de centros universitarios brasileiros, assim como este foi o unico

evento que possuiu a participagao de um investigador de um centro universitario francés. O
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Il e V SOPCOM foram os eventos que mais obtiveram participacdo de universidades
espanholas. E o VIII com maior participacdo de pesquisadores (as) de universidades
portuguesas. Estes dados justifica-se pelo facto de o Ill e V Congresso da Sopcom ter sido
organizado em conjunto com o Congresso da IBERCOM — o evento da Associacao Ibero-

americana de Comunicagao.

Abaixo elucidam-se os dados relacionados ao género dos autores do GT:

Evento Masculino | Feminino Total
| SOPCOM 6 1 7
Il SOPCOM 2 3 5
Il SOPCOM 9 11 20
IV SOPCOM 4 14 18
V SOPCOM 14 11 25
VIl SOPCOM 7 18 25

VIII

SOPCOM 11 16 27
IX SOPCOM 7 18 25
Total 60 92 152

Quadro 6: Género dos investigadores

Como pode ser percebido pelo quadro acima, com excecéo do | e V SOPCOM, todos
0s outros congressos possuem uma maior representatividade do género feminino, com
destaque no VIl e IX com 18 artigos publicados por investigadoras da area. Ao total, ha 60
artigos do género masculino (39,5%) e 92 do género feminino (60,5%), totalizando 152
trabalhos publicados durante a histéria do evento no GT Comunica¢do Organizacional e

Institucional.

Destes trabalhos, também procurou identificar-se se trabalhavam uma perspectiva

tedrica ou uma vertente empirica (pratica).

Evento Teérico | Empirico| Total
| SOPCOM 5 1 6
I SOPCOM 5 0 5
[l SOPCOM 11 4 15
IV SOPCOM 8 7 15
V SOPCOM 4 14 18
VIl SOPCOM 4 16 20
VIII SOPCOM 9 10 19
IX SOPCOM 4 12 16
Total 50 64 114

Quadro 7: Viés da pesquisa
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Através do quadro 7 é possivel perceber que apds os quatro primeiros eventos, ha a
producado de pesquisas mais voltadas para um perfil empirico. E apenas no VIII SOPCOM
ainda ha um equilibrio no numero de trabalhos praticos e teéricos, na qual 9 sao teoricos e
10 sao praticos. Em contrapartida, no V, VIl e IX ha uma grande difenca entre esses dois

perfis de investigacéo.

O 1l SOPCOM é o evento com a maior diferenga entre esses dois perfis com maior
producao teodrica (7 trabalhos a mais) e o VIl com maior produgcédo empirica (12 trabalhos a
mais). Ao todo ha 50 artigos tedricos (43,9%) e 64 empiricos (56,1%), em um total de 114

trabalhos publicados.

Durante os 10 eventos ha diversas pesquisas nas mais variadas subareas da
Comunicacao Organizacional e Institucional. A seguir apresentam-se exemplos de artigos

publicados durante os congressos para demonstrar essas diferenciagdes.

No | SOPCOM, ha, por exemplo, o trabalho intitulado “As manifestacdes
carnavalescas como suporte da comunicagao organizacional em Pernambuco (Brasil)”, de
autoria de Filho (1999), de carater tedrico, discute sobre como o movimento carnavalesco
no Brasil pode ser utilizado como estratégia de comunicagado no ambiente organizacional. O
artigo de Mendes (1999) “A teoria organizacional de Weick como estrutura teorica de
producao do discurso organizacional”’, com perfil teérico, apresenta o conceito de cultura

organizacional para entender a formagao do discurso organizacional.

No Il SOPCOM, no artigo “O conceito de identidade organizacional: teoria, gestao e
valor’ (Ruao, 2001), de cunho tedrico, a autora apresenta o conceito de indentidade
organizacional e suas principais perspectivas dentro da comunicagdo estratégica e
organizacional para perceber como a mesma € constituida. Soares (2001), com o artigo
tedrico “A proprosito de teorias da comunicagéo organizacional”, elucida sobre as principais
correntes tedricas da comunicagao organizacional que foram se constituindo no século XX
e XXI.

No Il SOPCOM, o artigo pratico “Comunicagéo, Identidade e Imagem Corporativas:
o caso da Caixa Econdmica Federal, Brasil” (Leal & Targinino, 2004), discute sobre como a
comunicacao é trabalhada dentro da Caixa Econdmca Federal do Brasil, e a partir da adog¢ao
dessas estratégias e agbes de comunicagdo, a imagem e a identidade corporativa sédo

produzidas e estruturadas.

Ha também artigos que possuem outra perspectiva, como é o caso do trabalho
tedrico “Comunicacién audiovisual corporativa: Un modelo de produccion” (Rubio, 2004) que

apresenta as principais ideias e modelos para a producdo de videos
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institucionais/corporativos para o desenvolvimento e apresentacdo de uma determinada

empresa.

No IV evento, ha artigos que envolvem a atividade das relagbes publicas — tendo em
vista que o GT estudado passa a possuir essa atividade como referéncia — e também
trabalhos relacionados ao marketing, como é o caso do “El Papel de la Comunicacion en los
Programas de Marketing Interno: El Caso Sanitas” (Hernandez & Iglesias, 2004), de cunho
pratico, que apresenta as agdes e ferramentas adotadas para o publico interno na empresa
de seguros médicos Sanitas (Espanha) para aproximar e criar um bem-estar dentro da
instituicéo.

No mesmo evento, de autoria de Lisboa (2004), o artigo “Relagdes Publicas nas
Organizacbes Beneficentes: um caminho para o desenvolvimento” visa criar um
planejamento estratégico de relagdes publicas como modelo padrdo em organizagdes
beneficentes e para isso utiliza como base o planejamento criado e executado na Associagao
do Centro Comunitario do Dique — Universidade Aberta, localizada na maior favela da cidade

de Santos (Brasil).

No V SOPCOM, em uma perspectiva de pesquisa ho campo académico, no artigo
“As Relacdes Publicas em Portugal. Uma visao da profissdo através do curriculo do ensino
superior” (Gongalves, 2009) a autora realiza um estudo empirico com profissionais e
docentes das relacdes publicas para identificar as principais fraquezas e for¢gas no ensino

da atividade na preparacéao dos futuros profissionais.

Ha também trabalhos que discorrem sobre a importancia dos profissionais de
comunicacao, especificamente as relagdes publicas, na sua atuacéo diante de uma crise. E
o caso do artigo “Comunicando e gerindo crises. O envolvimento da Portugal Telecom no

‘Mensalao’™ (Junior, 2007) que apresenta as agbes adotadas pelos profissionais para gerir a

crise da empresa Portugal Telecom em um escandalo de corrupgéo.

No artigo “Novas Fronteiras para as Relagbes Publicas: A Questao da Comunicagao
para a saude” (Barros & Eir6-Gomes, 2011), presente no VIl SOPCOM, as autoras discorrem
sobre a importancia da atividade das relagcdes publicas nas instituicdes de saude, com base
em um estudo realizado na ACES Portugal. No artigo, como um dos principais resultados
obtidos, € possivel perceber que os profissionais das areas da saude, e que trabalham
nestas instituicdes, sabem da importancia dos profissionais de RP para a melhoria e

crescimento institucional.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informac&o e Comunicagao (TICs), no

artigo “O Limite dos Meios Digitais na Eficacia das Relacdes Publicas” (Pereira, 2011) a
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autora elucida, através de sua pesquisa de doutoramento, sobre as barreiras e os limites da
atuagao das relacdes publicas na gestdo da comunicacgao digital em diversas campanhas

produzidas por estes profissionais.

“O papel do desporto na sociedade: uma oportunidade para as relagdes publicas?”
(Neto, 2013) € um dos artigos que mais se diferenciam durante os anos do evento no GT
estudado. Neste trabalho, o autor busca perceber se o desporto pode ser considerado uma

mais-valia para a comunicagao nas organizagdes como estratégia das relagbes publicas.

Assim como o artigo anterior, no VIII SOPCOM, também se destaca o artigo “A
intranet como veiculo dinamizador de comunicagdo interna e participacdo activa dos
colaboradores nas organizag¢des. Estudo de caso: a intranet da Danone” (Brandao & Duarte,
2013) que apresenta as principais acdes e estratégias adotadas pelas relagdes publicas para

aproximar o publico interno com a alta geréncia na empresa Danone.

No IX SOPCOM, o artigo “Organizagbes cidadas: para além da responsabilidade
social corporativa” (Santos & Eir6-Gomes, 2015) questiona as a¢des de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) desenvolvidas pelas empresas privadas, que em grande parte,
buscam apenas o retorno financeiro. Nesta investigagdo também é apontada a necessidade
de aproximagao e criacdo de novas parceriais entre os setores privados e as empresas de

terceiro setor para uma melhoria do ambiente social.

Na investigacdo denominada “Comunicacdo organizacional, opinido publica e
formadores de opinido na sociedade moderna” (Tuzzo & Temer, 2015) os autores discorrem
sobre a formagao da opinido publica nos mais variados setores empresariais em Portugal,
através da pesquisa de campo realizada na Ogilvy, e nas assessorias de comunicagao
localizadas no Estado de Goias. Buscam entender os fatores que fortalecem essa

construgao e quais as principais caracteriticas dos formadores/lideres de opinido.

Assim, por meio da pesquisa bibliométrica, é possivel perceber as principais
caracteristicas das produgdes académicas apresentadas nos congressos da Associagao
Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo (SOPCOM). Pode-se identificar o género dos
pesquisadores, 0 pais em que esta situado o seu centro de estudo, o perfil da pesquisa
(empirico/tedrico), bem como a porcentagem numérica de produgdes no GT Comunicagao

Organizacional e Institucional em comparagao as demais areas de estudo.

Consideragoes Finais

O campo de estudo da comunicagéo organizacional vem se desenvolvendo com o

passar dos anos. Apesar de ser considerado um campo novo de estudo, é possivel perceber
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através da pesquisa bibliografica um avango consideravel das investigagbes e teorias
desenvolvidas a partir de novas pesquisas e investigagdes. Como pbde ser visto acima, ha
diversas teorias da comunicag¢ao organizacional e com isto, ha as mais variadas formas de

anaise e colheita de dados para entender esse fenémeno.

Este estudo tem como principal objetivo perceber se ha representatividade numérica
do GT Comunicagdo Organizacional e Institucional nos congressos realizados pela
SOPCOM em comparag¢ao com os demais grupos de trabalho. Por intermédio da técnica de
pesquisa foi possivel coletar dados que pudessem, de fato, cooperar com o cumprimento do

objetivo proposto.

Além disto, também foi possivel entender outros fatores que estdo presentes neste
GT da SOPCOM: quais os paises foram representados por seus pesquisadores (as) durante
os 20 anos do congresso, qual o género que possui mais representatividade (masculino ou

feminino) e quais artigos sédo construidos com base tedérica ou com um viés mais pratico.

E possivel perceber através dos dados acima que ha uma maior representagdo do
género feminino durante os congressos da SOPCOM, na qual 60,5% dos representantes
sdo do género feminino — 92 pesquisadoras — e 39,5% do género masculino (60
investigadores). Também ¢é possivel afirmar que dos 114 trabalhos apresentados — este
numero representa 8,4% do universo de pesquisa - 50 artigos séo teédricos (43,9%) e 64

empiricos (56,1%).

Cabe ressaltar que ha uma maior representagcdo de portugueses e poucos
estrangeiros. Ha um total de 152 pesquisadores (as) que submeteram o trabalho completo
— universo de pesquisa — em que 117 (77%) sao portugueses (as), 19 (12,5%) brasileiros
(as), 13 (8,5%) espanhais (las), 2 (1,3%) alemas (nhas) e 1 francés. Claro que por se tratar
de um evento idealizado e realizado por uma associagao de investigadores das ciéncias da

comunicagao portugueses é impossivel esse dado ser diferente.

Por isto, é importante a realizacdo de pesquisas como esta para entender como foi
se consituindo um determinado grupo de pesquisa no maior evento da area em Portugal.
Destaca-se o acréscimo de trabalhos submetidos e apresentados durante os anos no GT
Comunicagao Organizacional e Institucional e a presenga das diversas éareas da

comunicacgao, e outras areas, nos trabalhos publicados.
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